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JOGOS DE ESCOLHA NA EDUCACAO: UM ESTUDO DE CASO DE
LIFE IS STRANGE

Luciane Corte Real (luciane.real@ufrgs.br, Universidade Federal do Rio Grande do Sul)

RESUMO. O presente artigo trata de uma pesquisa que envolve Aprendizagens e Tecnologias desen-

volvida na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil. Este recorte trata de uma pesquisa qua-
litativa, exploratoria, na forma de estudo de caso, que investiga o jogo de escolha Life is Strange. Os
objetivos sdo investigar os impactos do jogo nas escolhas realizadas por seus jogadores, os dilemas
éticos que sdo colocados, as possibilidades de ir e vir no tempo para repensar suas escolhas entre outros
temas que sao abordados. Foi utilizado um questionario online aplicado em jogadores. Os sujeitos, na
maioria entre 15 ¢ 21 anos, referem ter gostado de jogar Life is Strange e dos dilemas a que foram
submetidos.

Palavras-chave: Jogos Digitais. Jogos de Escolha. Educagido Hibrida. Estudo de Caso.

ABSTRACT. This article is based on a research involving Learning and Technology and was developed
in Universidade Federal do Rio Grande do Sul, in Brazil. It is a qualitative research, developed as a case
study, using the game of choices Life is Strange. The objectives were to investigate the effects of the
game on the choices made by its players, the ethical dilemmas that were used, how to go and not find a
time for the return of their choices among other topics that were discussed. An online questionnaire was
applied to players . The subjects, mostly between 15 and 21 years old, refer to those who like to play the
game Life is Strange and the dilemmas that were faced.

Keywords: Digital Games. Choice games. Hybrid Education.



1. INTRODUCAO

A vida ¢ repleta de decisdes e de escolhas. A cada momento, uma nova decisdo deve ser
tomada e consequéncias negativas ou positivas podem ser geradas. Um estudante pode escolher
ir & escola ou ficar dormindo em casa, um individuo pode pensar em fazer um concurso publico
ou trabalhar em uma empresa privada, outro, comer um doce ou um salgado. Ou seja, escolhas
de diversos tipos devem ser feitas. Algumas podem gerar ansiedades maiores do que outras.
Interactive Movie Games sao jogos nos quais o objetivo principal ¢ a realizagdo de uma escolha.
Assim como na vida, a histéria desses jogos apresenta finais distintos e cabe ao jogador decidir
que escolhas ira realizar para chegar ao seu destino final. Tais jogos procuram trabalhar muito
mais sua narrativa que seu gameplay, provocando no jogador uma sensacdo de proximidade e
gerando empatia.

A proposta dos Interactive Movie Games ¢ trazer ao jogador a sensa¢do mais completa de
controle, apresentando narrativas estruturadas para que o jogador possa divergir em diversos
finais, proporcionando multiplas perspectivas da mesma histdria. Jogos desse tipo podem gerar
varios dilemas, como por exemplo o ético, fazendo o jogador decidir quem viverd, ou a capa-
cidade de uma pessoa tomar decisdes em meio a ambientes de extrema tensdo, entre outras.

Anjos et al. (2018, p. 1) apontam que o “cendrio da cibercultura vem provocando novas for-
mas de pensar e organizar os processos educacionais, em especial ao considerar o uso intenso
e crescente de tecnologias digitais pelos estudantes na atualidade”. Desta forma, a convergéncia
de recursos tecnoldgicos com modalidades educativas, pode proporcionar uma Educagdo Hi-
brida. Ambientes Virtuais de Aprendizagem, jogos online, Blogs, redes sociais podem fazer
parte desta nova concepgdo de ensino e aprendizagem. Um modelo que ultrapassa a presenca
fisica e a aprendizagem apenas em sala de aula, para a presenca virtual em diversos espagos da
internet. Os autores citados estudaram movimentos de aprendizagens nestes ciberespagos e con-
cluiram em um estudo exploratorio que “a incorporacao de praticas hibridas na educagao, tende
a favorecer e facilitar o aprendizado dos estudantes (ANJOS et al. 2018).

Schneider (apud ANJOS et al., 2018) afirma que “um dos desafios do contexto educacional
hibrido relacionado a aprendizagem, € que o estudante precisa tomar decisdes, e muitos deles
nao estdo acostumados a isso”. Muitas vezes em uma educag¢do tradicional o estudante apenas
reproduz o que o professor “ensina”, ndo hé interacdo com o objeto de conhecimento, apenas
reprodugdo. Tarouco et al. (apud LEMOS et al, 2018) referem que os jogos educativos per-
meiam o projeto dos objetos de aprendizagem por diversas razdes principalmente porque abre
a possibilidade do aluno assumir uma postura ativa, este precisa interagir, selecionar informa-
¢des e atribuir significado a elas.

Dentro desta perspectiva, de uma aprendizagem hibrida, mdvel, que a atual pesquisa inclui
os jogos de escolha, no panorama das aprendizagens e da Educa¢do. Considera-se que os par-
ticipantes dos jogos aprendem conteudos, sejam escolares ou de vida, nas entrelinhas dos jogos.

Para tal fim foi realizada uma pesquisa qualitativa, exploratdria, na forma de estudo de caso
com os participantes de um jogo de escolha considerado um dos jogos mais jogados por ado-
lescentes, o jogo Life is Strange.

O site Game Brasil (2018), em relagdo aos jogos, aponta que os adolescentes, os jovens € 0s
adultos representam a maioria dos consumidores desse tipo de entretenimento com a utilizagao
de recursos digitais, como consoles, computadores e smartphones.



Considerando os jogos de escolha que envolvem uma narrativa, Almeida (2016) estuda a
interse¢do narrativa entre cinema e videojogos e aponta que a narrativa “no cinema ¢ imposta
aos espectadores e nos videojogos o tempo narrativo reage ao ritmo do jogador. A interagdo
determina a velocidade da narrativa. Seja ela nos videojogos, no cinema (quando a interac¢ao se
faz presente), ou nas historias orais quando ha abertura para tal.” (p. 20). Este pesquisador con-
sidera os jogadores coautores do jogo, pelas possibilidades de escolhas que podem fazer enfa-
tizando também o caracter ludico dos jogos.

As decisdes tomadas muitas vezes na vida podem ser conscientes ou inconscientes, ou seja,
se decide ou se escolhe uma opgao por ser melhor naquele momento, mas sem pensar nas con-
sequéncias desta escolha (inconsciente), ou pode-se escolher pensando nas consequéncias das
escolhas e as varidveis que podem estar em jogo. Este tipo de decisdo passa por uma tomada de
consciéncia, ndo sendo uma decisdo apenas por um condicionamento inconsciente.

Segundo Piaget (1977), a tomada de consciéncia passa pela interiorizagdo das agdes, ou seja,
um trabalho interno de construcdo, equilibracdo e re-equilibragdo das estruturas cognitivas.
Neste sentido, estdo em jogo abstracdes e conceituacdes. Este tipo de consciéncia nao se rela-
ciona com o que o senso comum entende, uma espécie de esclarecimento que nao modifica e
ndo acrescenta nada, a ndo ser a visibilidade ao que ja existia antes que se lhe projetasse luz. A
tomada de consciéncia piagetiana consiste numa verdadeira constru¢ao que elabora, ndo a cons-
ciéncia pensada como um todo, mas os seus diferentes niveis enquanto sistemas mais ou menos
integrados. A passagem do inconsciente para a consciéncia exige reconstrugdes € o processo de
tomada de consciéncia de um esquema de agdo que o transforma num conceito, consistindo,
assim, numa conceituacao. Nesta perspectiva, o jogo de escolha pode incentivar tomadas de
consciéncia.

Santos (2018) aborda a sabedoria a partir de experiéncias de jogadores com os jogos Role
Playing Games (RPG) digitais e utiliza o jogo Life is Strange como exemplo de aprendizado.
Neste contexto, faz uma reflexao sobre a experiéncia vivenciada pelos jogadores como uma
forma de aprendizagem social atrelada a ontogénese da sabedoria. Segundo esse pesquisador,
esses jogos “apresentam temas que dialogam diretamente ou se aproximam de dilemas enfren-
tados ao longo da vida na perspectiva da interagdo humana” (p. 1).

Ja Gestal et al. (2018) abordam, em um estudo de caso exploratdrio, “o desenvolvimento de
recursos dramaticos do jogo Doesn’t Mean To Be Mean, a partir de correlagdes realizadas entre
perfis psicologicos, mecanicos e recursos dramaticos observados em jogos de narrativa intera-
tiva” (p.330). Buscaram compreender a influéncia sobre as reagdes emocionas dos perfis maxi-
mizador e satisfador na experiéncia do jogador. Entretanto, chegam ao resultado da necessidade
de mais pesquisas nesta area, pois - obtiveram-se resultados coerentes com as correlagdes rea-
lizadas e caracteristicas previstas nos perfis e outros resultados contraditorios.

Santiago e Pereira (2017) consideram que os jogos eletronicos narrativo-ficcionais estdo entre
os mais difundidos na Internet. Os autores buscam refletir sobre a constitui¢do narrativa do
game Life is Strange, a partir do modelo tedrico de Bremond a fim de melhor compreender
estruturalmente os games no universo da literatura contempordnea. Os pesquisadores
evidenciaram que a arquitetura narrativa de Life is Strange se baseia nas escolhas e
consequéncias, arquitetadas no enredo por meio de sequéncias complexas de jungdes
sucessivas. As consequéncias no enredo se modificam nas cutscenes narrativas, quando o
jogador usa o poder de voltar no tempo (Rewind) da personagem Max, o que altera o



comportamento dessas sequéncias durante o ciclo narrativo.

Considerando as escolhas, muitas vezes inconscientes, ¢ as possibilidades de tomadas de
consciéncia (Piaget), pode-se pensar também que tipo de escolhas estdo presente nos jogos.

2. TIPOS DE ESCOLHAS NOS JOGOS

Os jogos de escolha podem ser categorizados em escolhas, parciais, totais, nulas e/ou estru-
turais. A escolha parcial se apresenta em jogos nos quais a narrativa pode ou nao ser implemen-
tada, no qual a gameplay é mais focada, sendo que as escolhas ndo fazem parte da linha estru-
tural ou narrativa do jogo. As escolhas parciais podem mudar didlogos futuros, mudar pequenas
partes de missoes secundarias ou descobrir mais sobre o mundo em que se passa o game. Um
exemplo ¢ Skyrim (Figura 1) em que, no didlogo com Sophia, o jogador pode escolher se casar
com ela, sendo exigido anteriormente que o jogador faga uma missdo, para ganhar mais pontos
no relacionamento com a personagem, assim habilitando didlogos adicionais mais pessoais e,
logo apds, sendo permitido o pedido de casamento. O foco € a historia, muito mais na gameplay,
nao havendo escolhas que mudem em si a narrativa, mas que podem mudar o quanto o jogador
sabe sobre o mundo, mudangas em linhas de missdes secundarias, opgdes de construcdes de
casas ou até mesmo quem ira seguir na grande guerra (stormcloaks ou imperials).

Figura 1- Exemplo de didlogo Skyrim (01 1)

Heavy Rain (Figura 2) comeca sua narrativa com o desaparecimento de uma crianga, o que
leva a uma familia destruida e separada. O pai Ethan acaba tendo que se envolver em um jogo
de um psicopata conhecido como assassino do origami, pois 0 mesmo sequestra seu outro filho.
Pode-se controlar as pessoas que investigam o caso Ethan. O jogo ¢ envolvido por uma atmos-
fera de filme noir. As escolhas nao apresentam mudangas significativas na narrativa ou em seus
finais, mas em efeitos temporarios que afetam didlogos. Heavy Rain foi um dos precursores dos
jogos de escolha e segue o ritmo das escolhas parciais, que ndo mudam por completo o final do

jogo.

HEAVY RAILN

Figura 2 - Capa do jogo Heavy Rain (2010)

Outro exemplo de escolha parcial € Papers, please, (Figura 3) que nao apresenta um perso-
nagem com nome, apenas com uma fungao: controlar a passagem de pessoas pela fronteira de
um pais ficticio chamado Arstotzka. O jogador decide quem iréd passar, legal ou ilegalmente,
pela fronteira do seu estado no meio da guerra, e, como consequéncia, pode perder dinheiro e
deixar seus filhos sem remédio e sua familia sem comida. A administragao monetaria € o fator
principal, sendo o dinheiro um limitante que ndo permite dar comida, aquecimento e remédios
a todos, fazendo o jogador se manter mais tenso quanto a quais escolhas devem ser feitas todos



os dias. Seus parentes podem morrer de fome, frio ou de outras formas, assim o jogador € pres-
sionado a seguir as ordens de seu chefe, mesmo que va contra seus principios, pois, ao contrario,
perderd dinheiro e ganharé adverténcias que poderao levar a sua demissao.

Figura 3 - Capa do jogos Papers, Please (2013)

A escolha total ¢ quando o jogador tem total liberdade para mudar completamente as
cadeias narrativas do jogo, transformando o final, mas mais importante, o meio do jogo, mu-
dando cenas, didlogos, reagdes e acontecimentos. Um exemplo ¢ Detroit: Become Human (Fi-
gura 4) e seus diversos finais e sobre a importancia das escolhas na narrativa. Conta a histéria
de androides sob o controle completo dos humanos, mas que, por diversos motivos, adquirem
cada um a capacidade de fazer suas proprias decisdes, o que pode acabar numa revolucdo, a
partir do que o jogador quiser, j& que ele joga tanto do lado dos policiais que cacam tais androi-
des como do lado dos divergentes.

. " " )

Figura 4 - Arte do jdgo Detroit:Become Human (2018)
Outro exemplo de escolha total ¢ Until Dawn, que ¢ um jogo de terror no qual o jogador

controla diversos personagens e cujo foco central ¢ manter todos vivos, a partir das escolhas do

jogador, que vao desde escolher o caminho até investigar lugares para descobrir quem ¢ o as-

sassino. Until Dawn se baseia em filmes de terror genéricos para criar sua ambientagdo e tam-

€ns.

Figura 5 - Capa do jogos Until Dawn (2015)
A escolha estrutural trata mais de mudancas numeéricas, de for¢a ou de habilidade do jogador,
o que faz com que o jogo mude para lidar com ele. Um exemplo ¢ em Mount & Blade (Figura
6), o jogador pode escolher aumentar cada vez mais seu exército, o0 que muda o tamanho dos
exércitos inimigos para se equiparar ao do jogador, ou ele pode simplesmente viver como um
mercador de exército pequeno, o que ird fazer com que os outros exércitos se mantenham iguais.

Figura 6 - Gameplay de Mount & Blade: Warband (2010)



Jogos Tipo de escolha Foco da escolha
1.Until Escolha total - Caminhos, quem sobrevivera, | O foco da escolha é manter o maior nimero de
Dawn muda o final do jogo completamente. sobreviventes e conseguir o melhor final para
o0 jogo. Efeito borboleta.
2.Detroit: Escolha total - Cadeia de escolhas enorme, | O foco da escolha se mantem em manipular a
Become reacdes em cadeia, finais extremamente | narrativa, buscando decisdes que gerardo o
Human diferenciados. melhor resultado para o objetivo e efeitos
borboletas, alterando  drasticamente a
narrativa.
3.Heavy Escolha Parcial - Mudanga de didlogos ¢ | O foco da escolha é em certos fatores
Rain reacdes dos personagens, narrativa continua | pequenos, como escolher objetos ou didlogos
linear. para descobrir informagdes adicionais. As
escolhas servem mais para criar um ambiente
mais proximo e empatico aos personagens.
4. Paper, Escolha Parcial- Vocé decide as consequéncias | O foco ¢é sobreviver, ndo ficando sem dinheiro
please para aquele dia, podendo perder dinheiro | para sua familia e ndo ser demitido.
fazendo o bem ou ganhando muito fazendo o | O jogo ndo detém uma narrativa em si, o final
mal, questdo ética, pode morrer antes dos dias | muda pelo fato do qudo bem vocé acaba e de
acabarem. Sobrevivéncia. que forma, podendo até se juntar a uma
rebelido ou seguir tudo estritamente sem
divergéncias.

Quadro 1 - Tipos de escolhas nos jogos.

3. LIFEIS STRANGE

Life is Strange € um jogo da categoria Interactive Movie Games que se baseia em jogos nos
quais o jogador decide como dard sequéncia a historia com escolhas que afetam totalmente o
enredo, as quais sao focados principalmente na narrativa. Em Life is Strange controla-se Max
Caulfield, a protagonista da histdria, uma adolescente timida. No inicio demonstra ser um pouco
insegura, ndo gosta muito de festas, porém tem um grande coragdo e sempre tenta fazer o
maximo para ajudar os outros. Ela descobre que adquiriu habilidades de voltar no tempo e
controla-lo, e ¢ a partir desse ponto que a narrativa se desenrola.

RS <

' "LIFE®E STRANGE
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— (¥

Figura 7 - Capa do jogo Life is Strange.
A primeira vista, Life is Strange parece ser um jogo que abordara apenas um drama adoles-
cente, porém, com o passar do gameplay, demonstra ser muito mais do que isso. Ele lida com

temas como o drama da passagem da adolescéncia para a vida adulta, amizades, adaptacao a
mudanca de cidades, a descoberta da sexualidade e a inclusdo em grupos sociais. Também



aborda bullying, suicidio, eutanasia, depressao, drogas, alcool e exposi¢cao sexual em redes so-
ciais (SANTOS, 2018). Devido a esses temas, o jogo tem classificag¢do indicativa para 16 anos.

A produtora, durante o desenvolvimento do jogo, decidiu investir na criacdo do roteiro e
em dubladores para os personagens. Neste sentido, Life is Strange ¢ um jogo que atrai a aten¢ao
do publico principalmente por sua narrativa e cria muita empatia nos jogadores. O gameplay
baseia-se basicamente em andar, correr e interagir com o cendrio. Entretanto, o que realmente
fascina o jogador e o deixa em estado de flow, ¢ sua histdria espetacular junto com sua belissima
trilha sonora, com a psicologia das cores, que ¢ bem utilizada pelos produtores, pois elas se
encaixam perfeitamente com o momento que o jogador estd passando no jogo, facilitando as
suas reagdes empaticas, ja que as cores produzem em sua mente as emogoes adequadas para
cada momento no gameplay. O fato de ter uma protagonista mulher foi surpreendente na época,
pois, até o momento que foi lancado, a maioria esmagadora dos jogos possuia somente prota-
gonistas homens. O gameplay ¢ dividido em 5 capitulos, com uma duracao de 10 a 12 horas.
Mesmo sendo um jogo em que as decisdes influenciam diretamente no desenvolvimento do
enredo, a mecanica de escolha ndo foi bem aproveitada pelos produtores. As decisdes que se
tomam no inicio do capitulo, mesmo que interfiram no final do capitulo, no seguinte capitulo
muitas delas tornam-se irrelevantes para a continuagdo da obra, como se as decisdes anteriores
ndo tivessem feito nenhuma diferenca de enredo. Mesmo que o jogador tenha tomado as me-
lhores decisdes, o0 jogo sempre tende a uma narrativa principal, tornando muitas decisdes so-
mente mudangas de didlogos e fazendo perder o peso de uma escolha errada feita pelo jogador.
Tirando esses pequenos deslizes dos desenvolvedores, Life is Strange ¢ um grande titulo que
merece ser usado de base para futuros jogos que seguem o mesmo estilo.

O jogo inicia com Max perdida em meio a um furacdo em uma floresta sem entender muito
a situacdo. Segundos depois, acorda em sua sala de aula deduzindo que ndo se passava de um
pesadelo. Depois da aula, segue para o banheiro, onde presencia um assassinato e, ao tentar
impedi-lo, acaba voltando para sala de aula. E nesse instante que Max volta no tempo pela
primeira vez. Max pensava que se tratava apenas de outro sonho, entretanto, ao perceber que
todos os didlogos e os acontecimentos ao seu redor estdo se repetindo, percebe que nao se tra-
tava de apenas disso. Vai novamente ao banheiro ap6s a aula e impede o assassinato, descobre
que a pessoa que salvou era Chloe Price, sua melhor amiga de infincia, que ¢ tdo importante na
narrativa quanto a propria protagonista, e, assim, inicia o verdadeiro jogo.

A introducdo de Chloe na historia ¢ importante pois ajuda a entender melhor a protagonista,
seu passado e sua personalidade. No final do jogo, o jogador realmente cria lagos emocionais
com Chloe e com Max por causa do desenvolvimento da personalidade dos personagens. Max
e Chloe eram melhores amigas quando pequenas e se consideravam semelhantes, ambas eram
timidas e introvertidas. Se distanciam quando Max muda de cidade. Apesar de serem muito
parecidas quando menores, quando o pai de Chloe vem a falecer apds um acidente de carro, e
sua mae arranjar um padrasto, do qual Chloe ndo gostava nem um pouco, ela acaba se tornando
uma adolescente rebelde, pintando o cabelo, se envolvendo com alcool e drogas e seguindo por
um caminho diferente do de Max.

Figura 8 - Chloe e Max.



Apos o reencontro de Chloe e Max, elas se reinem para desvendar o mistério do sumigo de
Rachel Amber, a melhor amiga de Chloe durante a auséncia de Max. Com elas, o jogador deve
usar os poderes de Max para resolver desafios, sair de situagdes enrascadas e reunir pistas do
mistério. O jogador pode voltar em suas escolhas e, por ja ter visto as consequéncias, torna-se
mais facil tomar outra decisdo e considerar a mais correta sob seu ponto de vista. A narrativa
de Life is Strange também ¢ muito elogiada pela atencdo que os produtores deram a personali-
dade das personagens coadjuvantes. Victoria Chase ¢ uma “riquinha” que compete pelas notas
mais altas com Max e que aparenta ser muito egocéntrica ¢ mandona, mas que por dentro € tao
insegura quanto Max ou qualquer outro adolescente. Kate Marsh ¢ uma adolescente que estava
com depressdo devido a um video que foi vazado de uma festa a que ela foi e ficou drogada.
Kate ¢ de uma familia extremamente religiosa e pelo ocorrido foi isolada tanto da familia quanto
do circulo de amizades. David Madsen, padrasto de Chloe, aparenta ser uma pessoa muito rude
e grosseira, mas sO age assim porque se importa com a protecao das pessoas que estao ao seu
redor.

O jogo também trabalha com a Teoria do Caos, por se tratar de um jogo de narrativa de via-
gens no tempo em uma das vertentes também conhecida como Efeito Borboleta, que significa
nesse contexto do jogo que qualquer coisa que vocé alterar no passado gerara consequéncias de
tamanhos inimaginaveis no futuro. Com o passar do gameplay, percebe-se varias referéncias a
Cultura Pop, justamente por Max ser um pouco nerd. Outro filme também muito presente na
narrativa ¢ o Efeito Borboleta, assim como o protagonista do fime, Max também sofre tonturas
e sangramentos nasais ao utilizar muito seus poderes.

Figura 9 - A escolha final de Max.

O gameplay do jogo ndo ¢ dinamico, porém, por ter um um bom enredo, mantém o jogador
em estado de flow durante toda sua narrativa, podendo arrancar risadas, ou até mesmo lagrimas
do jogador. As decisdes criam certo pesar psicologico ja que uma decisdo errada pode ocasionar
consequéncias no future. O jogador pode voltar o gameplay usando os poderes de Max, desta
maneira fica mais facil de optar em qual escolha decidir depois de analisar suas consequéncias.
Entretanto, mesmo que o jogador escolha sempre o que achar mais certo, o jogo apresenta
apenas 2 finais, ignorando totalmente as decisOes anteriores realizadas, e causando certo
desanimo em jogadores que esperavam um final que realmente recompense, caso tomassem as
melhores decisdes possiveis. Life is Strange ¢ um jogo que realmente mudou a industria dos
games, consolidando os Interactive Movie Games como um estilo de jogo a ser investido e
explorado.

As narrativas, as possibilidades de escolha e os temas cotidianos trazidos pelo jogo ¢ o que o
tornam ele propicio para este estudo de caso.

4. METODOLOGIA

Trata-se de um recorte de uma pesquisa desenvolvida na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Brasil, que aborda Aprendizagens e Tecnologias. O recorte foca Jogos Digitais,



aprendizagens e jogos de escolha. A pesquisa ¢ qualitativa e exploratoria, pois esta ¢ uma abor-
dagem que procura compreender, buscar explicagdes aprofundadas do que se pretende investi-
gar. O recorte € realizado na forma de estudo de caso, tanto na coleta quanto na analise dos
dados. De acordo com Yin (2010), o estudo de caso ¢ uma abordagem que envolve um método
abrangente, considerando a ldgica do planejamento, da coleta e da analise de dados. O estudo
de caso ¢ o preferido para o exame de eventos contemporaneos e salienta que a forga exclusiva
desse formato reside na sua capacidade de lidar com uma grande variedade de evidéncias, tais
como documentos, artefatos, entrevistas e observagoes, além disso, em determinadas situagoes,
como a observagao participante, pode ocorrer manipulagdo informal.

Na visdo de Duarte (2008), o estudo de caso pode constituir uma contribui¢do importante
para o desenvolvimento cientifico e pode permitir uma visdo em profundidade de processos
educacionais, levando em conta o contexto da investigacao.

Os sujeitos foram jogadores de Life is Strange, num total de 65. A escolha dos sujeitos foi
por conveniéncia, jogadores conhecidos da equipe e amigos destes. Foi construido um questio-
nario e testado com 3 jogadores antes da versdo final para uma nova adequacdo visando aos
objetivos da investigacdo, a saber, compreender o que os jogadores pensam ou como se posici-
onam em relag¢do ao jogo, enfocando as possibilidades de escolhas. O questionario foi realizado
no google formularios, enfocando a visao dos jogadores quanto aos finais do jogo, a represen-
tatividade do jogador(a) quanto aos personagens e a qualidade empdtica do jogo, a maneira com
a qual o jogador(a) fazia as escolhas e por quais motivos, as preferéncias dos jogadores(as) aos
demais estilos de jogos (se este prefere mais a jogabilidade ou narrativa) e se o jogador(a) ja
havia jogado jogos semelhantes. Os sujeitos da pesquisa t€ém idades a partir de 15 anos com
escolaridade a partir do Ensino Fundamental. O questionario foi disponibilizado em grupos do
Facebook de assuntos gerais, front page, e encaminhados para circulos sociais proximos dos
pesquisadores.

Quanto aos sujeitos que responderam o questionario, pode-se observar as seguintes caracte-
risticas: uma quantidade maior de sujeitos de 18 até 21 anos (53,8%), seguidos de 26,2% repre-
sentando de 15 até 17 enquanto 12,3% para sujeitos de 22 até 25 e 7,7% para 26 em diante.
Quanto a escolaridade, prevalece em sua maioria 0 Ensino Médio completo ou incompleto com
56,9% de afirmativas, seguido por 40% de alunos ou ex-alunos do Ensino Superior e 3,1% de
alunos do Ensino Fundamental. Nao houve sujeitos da Pos-Graduagao.

Todos os cuidados éticos foram tomados, sendo que os participantes da pesquisa concorda-
ram em participar da mesma e disponibilizar suas respostas para os pesquisadores, sendo o
anonimato prescrito.

5. APRESENTAGAO DOS DADOS

Como escrito anteriormente, os dados foram coletados a partir do google formulérios e sao
apresentados abaixo.

Na figura 10, sobre a questdo de quais alternativas mais combinam com o estilo de escolha
dos jogadores, obteve-se as seguintes informagdes: 72,3% preferem fazer o que lhes parece
melhor na hora, 26,2% fazem as melhores escolhas possiveis seguidas pelo final bom, enquanto
1,5% fazem as piores escolhas seguidas do final ruim.
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Figura 10 — Estilo de escolha dos jogadores.
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Figura 11 — Jogabilidade e narrativas.

Na figura 11¢ possivel observar que a maioria dos jogadores(as) preferem um equilibrio entre
a jogabilidade e a narrativa (58,5%), enquanto 35,4% preferem um enfoque narrativo e 6,2%
procuram jogos com melhor gameplay.

Outroa
Beyond Twa souls 5646
5.79%

Jogos da Talltale
7394 -
Life s srange
Ut Davwn 46 a9

16 4%

Detrolt Become

ome Humean
13649

The wWoll Among Us
7.1%

Figura 12 — Jogos de escolha jogados.

Na figura 12 pode se observar um grafico das respostas dos usudrios sobre quais jogos de
escolha ja jogaram. Todos os 65 que responderam o questionario jogaram Life is Strange, po-
rém além deste jogo também jogaram outros jogos de escolha, por exemplo,10 jogaram The
Wolf Among Us, 19 jogaram Detroit Become Human, 23 jogaram Until dawn, 8 jogaram jogos
da série Telltale que sdo parte de uma série de contos transformados em jogos, entre eles Bat-
man, The Walking Dead e Minecraft, todos como jogos de escolha, 8 jogaram Beyond Two
Souls e 5 outros tipos de jogos citados.

Na pergunta se os jogadores prestam aten¢do na historia do jogo, foi unanime a resposta
afirmativa (100%).

Figura 13— Empatia e representatividade dos personagens.

A figura 13 mostra a empatia e a representatividade dos personagens, 52,3% se sentiram
representados contra 13,8% que nao. Na questdo empatica, 80% dos sujeitos sentiram empatia
pelos personagens, enquanto 6,2% ndo, quanto ao realismo das personalidades dos personagens
73,8% os acharam realistas contra 13,8% que discordam.
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Quanto a pergunta se “os finais do jogo lhe agradaram? Escreva os principais motivos”, os
jogadores em geral as responderam positivamente, entretanto muitos jogadores, apesar de terem
gostado dos finais em si, ndo ficaram satisfeitos com a ma utilizagdo das escolhas durante o
jogo, pois apesar de acharem ter tomado as melhores decisdes durante o gameplay, o jogo lhe
da somente os dois finais, ignorando as escolhas feitas pelo jogador. A escrita de alguns joga-
dores nesta pergunta: “Eu gostei que a ideia principal é ndo mexe com o tempo se nao o tempo
mexe com vocé”, “Sim, o tema de sacrificio e perda € presente durante todo o jogo, logo o final
teria que ser condizente com isso”, “Sim, pois no final do jogo se entende que nio se pode
mudar o passado e nem perturbar o equilibrio”, “Sim porque as escolhas que eu fiz que levaram
a eles”, “Acredito que a Chloe ndo precisava ser sacrificada, apesar de entender que isso com-
pletava o contexto do jogo”.

Quanto as questoes éticas que surgiram ao longo do jogo, um dos principais fatores apon-
tados pelos jogadores foi a questdo da eutanasia de Chloe, onde um fator de mudanga do pas-
sado, que ocorreu por conta da interferéncia de Max, afeta diretamente a vida de Chloe que em
um acidente acaba tetraplégica. Chloe se torna um dos principais pontos éticos, exigindo mul-
tiplas escolhas extremas da jogadora(o), em torna dela ha assuntos como sexualidade, suicidio,
drogas, assassinato entre outros. O final também ¢ citado, na questdo de se vale a pena salvar
Chloe ou a cidade. Um dos jogadores escreve assim “invasdo de privacidade, pelo padrasto da
Chole em vigiar os alunos, e familia. A questdo do suicidio da Kate, onde a mesma foi estuprada
em uma festa, e a universidade inteira corrobora para que Kate se sinta culpada, ja que a versao
deles, foi Kate que quis”.

Quanto a questdo que trata das escolhas mais dificeis que o jogador fez e quais os fatores
que trouxeram estas dificuldades de escolha os sujeitos respondem que foi principalmente a
escolha final, escolher entre sacrificar Chloe ou Arcadia Bay, e a escolhas que envolvem o
suicidio da Kate, pois nesse momento da narrativa ndo tem acesso ao poder de voltar no tempo
e qualquer escolha ma tomada resultara no suicidio irreparavel. Também pode ser citada outra
parte que esteve muito presente nos comentarios foi do capitulo 4 onde ¢ necessario escolher
em fazer uma eutanasia de Chloe ou nao.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo, na forma de estudo de caso, de maneira exploratoria, demonstrou que os
jogos de escolha sdo capazes de colocar o jogador em diversos dilemas, principalmente éticos.
No jogo estudado, as escolhas envolveram temas do cotidiano como suicidio, bullying,
sexualidade, etc. Em Life is Strange, as diversas possibilidades de finais, a volta no tempo para
rever as agdes para outro tipo de final tem potencial para desencadear tomadas de consciéncia,
segundo o conceito piagetiano. As tomadas de consciéncia podem ser generalizadas para outras
atitudes na vida dos jogadores, pois, segundo Piaget (1977), um esquema pode ser generalizavel
para outros comportamentos. Este tipo de jogo e outros jogos online, a principio ndo sdo jogos
“sérios”, no sentido de serem jogos pedagogicos, podem ser utilizados para debates em sala de
aula em diversas disciplinas como Filosofia, Sociologia, Psicologia, principalmente porque os
adolescentes transitam neles no turno inverso da escola. Na medida que a Escola acolhe as
vivéncias dos alunos nos turnos em que ndo estdo na escola e acompanha as possibilidade das
aprendizagens no cyberespaco pode alcancar a aprendizagem significativa de seus alunos. O
presente estudo pretende ser aprofundado a partir do questiondrio que serd enviado para mais
jogadores e com algumas entrevistas para melhor investigacdo do conteudo das respostas.
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IMPORTANCIA DA PRESENCA SOCIAL NO ENGAJAMENTO DE
ESTUDANTES DA EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

Alessandra Perez (Universidade de Ribeirao Preto)
Dyjalma Bassoli (Centro Universitario Cesmac)

Bruna Diniz (Centro Universitario Cesmac)
Rafael Santos (CESMAC)

RESUMO. O tema presenca social tem atraido muito interesse de pesquisadores na area da educagio,
pois estd ligado ao engajamento e retengdo de estudantes em cursos da EaD. Este trabalho mediu a
presenca social, a partir da percep¢do dos docentes de um Centro Universitario do estado de Alagoas, em
12 cursos na modalidade a distancia. Baseado na proposta de Perez (2014), que adaptou a matriz de Kim
(2011) para investigar a presenga social com estudantes, todavia, neste estudo, o foco foi o professor.
Buscou-se criar uma analise estatistica descritiva, com 20 docentes, permitindo fazer com que se
viabilizasse a organizagdo, o resumo, a descrigdo e a comparacao do conjunto de dados. Evidenciou-se,
em todas as dimensoes, a possibilidade de incrementacdo de agdes que ampliem a sensacao de presenca
social do aluno.

Palavras-chave: Engajamento. Presencga Social. Motivagao. E-learning. Retencao.

ABSTRACT. IMPORTANCE OF SOCIAL PRESENCE IN ENGAGING STUDENTS IN EaD
COURSES. Social presence has attracted a lot of interest from researchers in the field of education, as it
is linked to the engagement and retention of students in distance education courses. This work measured
the social presence, from the teachers' perception, of a university center in the State of Alagoas, in 12
distance learning courses. Based on the proposal by Perez (2014), who adapted Kim's matrix (2011) to
investigate social presence, with students, and in this study, the focus was the teacher. We sought to
create a descriptive statistical analysis, with 20 teachers, allowing to make the organization, the summary,
the description and the comparison of the data set viable. It was evident in all dimensions, that it is
possible to increase actions that increase the student's sense of social presence.

Keywords: Engagement. Social Presence. Motivation. E-learning. Retention.
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1. INTRODUCAO

1.1 Presenca Social na EaD

O conceito presenga social surgiu em 1976, com Short, Williams e Christie (1976, p.
65), foram eles os primeiros a definir a presen¢a social como “o grau de relevancia da outra
pessoa na interagdo e consequente a relevancia das relagdes interpessoais". A palavra
relevancia, neste contexto, significa a importancia relativa dos outros em relag@o a interagao
(KEHRWALD, 2008).

Porém, com o passar dos tempos e com as necessidades de novos estudos, a ideia
deste conceito foi evoluindo, trazendo outras defini¢des, sendo destacada a definicao de
Gunawardena (1995), uma vez que a autora evidenciou a presenga social no contexto da
educagdo a distancia, que consiste no grau em que o individuo ¢ reconhecido como real na
comunica¢do mediada por tecnologia, sendo mais uma questdo subjetiva do que objetiva.

Ainda segundo a autora, a maneira como o sujeito percebe sua propria presenca, ou a
de seus colegas, tem um peso maior do que o meio de comunicagdo em si. As comunidades
mediadas por tecnologia devem ter um meio estimulante, interessante e criativo, podendo
através de seus professores, responsaveis pela mediagdo nos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA's), promover aos estudantes o senso de pertenga e comunidade, e
também estimular e promover a aprendizagem colaborativa entre eles.

Para reforcar ainda mais esta percep¢ao de Guanawardena, Shih e Swan (2005), outros
autores realizaram estudos sobre a percep¢ao da presenca social no contexto de discussoes
assincronas (podendo ser respondidas em momentos diversos), realizadas em ambientes
virtuais de aprendizagem, concluindo que a presenca social deve ser fomentada levando em
consideracdo: um planejamento nas discussdes; conscientizagdo dos estudantes e
professores/tutores de como o discurso ¢ o bom planejamento deste podem aumentar ou
diminuir sua presenca, bem como o envolvimento no ambiente em que estdo inseridos. Os
autores ainda deixam a orienta¢do de que os forums, ferramenta para interagdo, contribuem
para os estudantes adaptarem-se ao processo ensino-aprendizagem na Educacdo a Distancia.
Outros autores também ja pesquisaram sobre o real significado e a importancia do forum no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Moran (2002, 2003, 2006), Almeida (2003),
Belloni (2001), Palloff e Pratt (2004) ja afirmaram sua importancia no contexto da EaD; as
analises das interagdes ocorridas em foruns de discussdo foram embasadas, principalmente, na
teoria sociointeracionista, de Vigotsky (2000), Brousseau (1996) e Chevallard (2001)
(PEREZ; LOPES; BASSOLI; CAZARIN, OLIVEIRA NETO, 2012). Os autores citados e
pesquisadores atuais, tém dado destaque a presenca social, visto que no cenario da educagao
superior a distancia, ela ¢ notada como um meio de superar as limitagdes dos meios de
comunicagdo, que afeta adversamente a interacdo através da comunica¢do mediada por
tecnologia.
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A presenca social ¢ ainda considerada como "uma capacidade de projetar socialmente
e emocionalmente a si mesmo em uma comunidade on-line" (Garrison, Anderson e Archer,
2000). Essa abordagem percebe os participantes como agentes mais ativos € capazes no
processo, complementando a lacunas dos meios de comunicagao.

O tema presenga social tem atraido muito interesse de pesquisadores na area da
educacdo. A comunidade de inquiricdo (COI), um modelo tedrico elaborado por Garrison,
Anderson e Archer (2000), ¢ considerada a proposta mais completa e integrada quanto ao
papel do professor/tutor no AVA. Este modelo foca em trés dimensdes: presenga social,
presenca cognitiva e presenca de ensino.

O modelo COI enfatizou a presenga social como sendo composta de trés fatores, que
sdo: expressdo afetiva, abertura na comunicagdo e coesao do grupo (Arbaugh et al, 2008);
(Garrison, Anderson e Archer, 2000). A presenca social ao incluir esses trés fatores, por sua
vez, torna-se um elemento necessario para formar presenga de ensino e presenga cognitiva
através da construcao de relagdes sociais e de interagdes de qualidade (Arbaugh e Garrison,
2008) e (Vaughan e Garrison, 2005).

A presenca social na educacao tem sido uma importante chave para a compreensao da
criacdo e desenvolvimento das relagdes sociais. Segundo Gunawardena e Zittle (1997), a
presenga social ¢ um forte preditor de satisfagdo por si s6, uma vez que 60% da interagdo com
o estudante pode ser melhorada através de emoticons para compensar a falta ndo verbal em
textos mediados por tecnologia.

A luz da relevancia desta temética, este trabalho ira medir a presenca social a partir da
percepcao de todos os docentes que atuam na EaD, em uma Institui¢do de Ensino Superior,
em cursos na modalidade a distdncia. Baseado na proposta de Perez (2014), que adaptou a
matriz de Kim (2011) para investigar a presenca so- cial em cursos de Educagdo a Distancia,
os pesquisadores deste estudo buscaram realizar uma nova leitura deste material, seguindo os
mesmos parametros da autora, mas fazendo uma adapta¢do de sua proposta que passou a
buscar identificar como docentes de disciplinas de cursos EaD percebiam - nos estudantes dos
cursos pelos quais respondiam - o desenvolvimento destas caracteristicas. Portanto, a proposta
original pesquisava diretamente a percep¢ao dos estudantes sobre a presenca social, e, neste
estudo, o professor foi convidado a refletir se ele reconhecia a existéncia destas evidéncias em
sua atividade de tutoria e acompanhamento dos estudantes durante o desenvolvimento da
disciplina.

1.2 Ativacio e engajamento na EaD: aspectos qualitativos e quantitativos

Considerando o acesso dos estudantes em EaD na instituicdo estudada, hd duas eta-
pas, distintas e complementares, muito importantes para que estes sejam considerados atuan-
tes em um de seus cursos a distancia. A primeira € a “ativacdo”, que se configura quando o
estudante passa a acessar o ambiente virtual das disciplinas em que estd matriculado em seu
curso, ¢ ¢ definido como ativagdo parcial, se ele acessou apenas parte das disciplinas em que
esta matriculado, ou total, se fez o acesso em todos os ambientes em que esta vinculado no
momento de seu curso.

A segunda etapa, o “engajamento”, acontece apos a efetivagdo da primeira, e, por de-
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fini¢do, baseia-se em métricas nas analises de acessos dos estudantes no AVA. Ou seja, o es-
tudante ¢ considerado engajado se tem um volume de acesso constante no AVA e realiza as
suas atividades ordinariamente. Da mesma forma, ele ¢ considerado engajado parcial ou to-
talmente, dependendo de seu acesso a um ou mais componentes curriculares em que estd ma-
triculado.

O monitoramento mais basico da ativa¢do e do engajamento ¢ mais comumente quan-
titativo, com régua de acompanhamento, utilizando métricas de dias de acesso. Sinais de
alertas considerados prioritarios ¢ quando o estudante fica mais de trés dias sem acessar. Esse
processo ¢ acompanhado ao longo de 10 semanas, que ¢ o periodo total de tempo de duracao
dos componentes curriculares de um modulo.

Para que o leitor compreenda melhor este processo, os autores detalham o processo de
acompanhamento do estudante nestas 2 fases: Ativacdo e Engajamento. Na primeira fase, com
o ingresso do aluno no curso, comega a régua de ativagdo. Neste momento os tutores adotam
acoes para que o aluno acesse os conteudos de seu AVA. A segunda fase, inicia logo apos a
ativacdo, e ha também uma régua de acompanhamento, que comeca a partir da 5* semana. Ou
seja, até¢ a 5" semana existem acgdes que podem ser empenhadas para que o estudante ainda
seja ativado.

Sob o aspecto quantitativo, os critérios de ativagdo e engajamento sdo objetivos, se o
aluno acessou ¢ realizou atividades ou ndo. Para esta instancia, esta acao ¢ suficiente. Somen-
te em um segundo momento ¢ que se verifica a medida da qualidade da interagdo entre cole-
gas, ou a motivacdo, ou ainda qualidade das respostas. O engajamento quantitativo ¢ classifi-
cado em mais de 30 dias, 16 a 30 dias, 8 a 15 dias e até 7 dias, verificando acesso a trilha de
aprendizagem e seus componentes do AVA.

Para dar suporte a percepcao do engajamento sob Otica mais abrangente, ¢ possivel
identificar outras reflexdes em outras areas do conhecimento, como as estudadas na Adminis-
tracdo, Recursos Humanos, Marketing, Psicologia, Educa¢do e, mais recentemente, como
ferramenta contemporanea de métrica para as redes sociais.

A palavra engajamento tem origem etimologica do francés engage, significando: pres-
tar compromisso, garantia.

Na area dos Recursos Humanos essa definicao esta ligada ao comprometimento e ali-
nhamento a partir de propositos, valores e interesses em comum (BAKKER, ALBRECHT E
LEITER, 2011). O Marketing conceitua como envolvimento, interagdo, relacionamento, en-
volvimento (HIGGINS, 2006), e na area de Educacao, de acordo com o Glossario da Reforma
Educacional Americana (2016), o engajamento na aprendizagem ¢ “o grau de atengdo, curio-
sidade, interesse, otimismo e a paixdo que os alunos demonstram quando estdo aprendendo ou
sendo ensinados”.

Sob a primeira perspectiva o engajamento € visto como comprometimento, na segunda
como envolvimento, relacionamento, pensando sob essa Otica ao realizar algo no qual ha
grande interesse, identificacdo, gera uma motivagdo ao realizar algo, e na terceira, atencao,
curiosidade, paixdo que os alunos tem pelo que estdo aprendendo.

Seja no mundo dos negocios ou na educagdo, quanto melhor as pessoas se sentem em
relagdo a atividade pela qual estdo realizando, mais determinadas em realiza-las bem elas fi-
cam. Por esse motivo, o engajamento tem sido amplamente estudado no ambiente de trabalho
e na aprendizagem.

As pessoas engajadas trazem uma intensidade de motivacdo frente as atividades e aos
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desafios colocados, se esforgam mais, por meio da curiosidade buscam desenvolver mais co-
nhecimentos e habilidades dentro das areas de interesse.

Os alunos mais dedicados, sdo engajados motivados e propensos a terem éxito, desta
forma, o engajamento desempenha um papel importante em todos os ambitos da vida,
incluindo o desenvolvimento pessoal, a satisfagdo com a vida profissional e a qualidade das
relacdes pessoais.

Por outro lado, quando os alunos nao estdo engajados, eles se tornam “perdidos”,
perdem boa parte do entendimento, ndo se atentam aos prazos, formatos, se utilizam da lei do
menor esforgo, e ainda distanciam-se das experiéncias de aprendizado e de seus colegas, po-
dendo se tornar futuros evadidos.

2. METODOLOGIA

Os pesquisadores consideraram avaliar a percepcdo dos docentes quanto o
comportamento dos estudantes de disciplinas de cursos EaD que atuaram no primeiro até o
terceiro trimestre de 2020 em um centro universitario do Estado de Alagoas. Neste cendrio e
neste periodo, as disciplinas de 12 cursos compreenderam uma amostra de 33 disciplinas e 20
professores. Sendo a variavel do estudo a expectativa de reconhecer a percepcao da presenga
social entre os participantes dos cursos no decorrer da formagdo do estudante, um mesmo
docente, mesmo tendo mais de uma disciplina sendo ofertada nos cursos, pode responder o
questionario apenas uma vez. Isto posto, ao docente ndo foi solicitado que particularizasse a
sua resposta de acordo com a disciplina ofertada, mas que relatasse a sua percep¢ao global no
processo.

Para cumprir com este intento, foi adaptado um formulario especialmente direcionado
para este assunto, e que se baseou nos estudos de Perez (2014). A proposta adaptada contou
com 17 questdes, que foram identificadas de “indicadores”, que estavam contidas em quatro
eixos, que foram nomeadas por “dimensdao”. A quantidade de indicadores variou ao longo de
cada dimensdo da seguinte forma:

e Dimensao 1: Atencao e apoio mutuos, com 6 indicadores;

e Dimensdo 2: Ligacdo afetiva, com 5 indicadores;

e Dimensdo 3: Ideia de comunidade, com 2 indicadores; €

e Dimensao 4: Facilidade de comunicagao, com 4 indicadores.

Este formulario foi enviado aos 20 professores, para ser respondido de forma online
entre os dias 06 e 13 de junho de 2020. Por premissa, ndo identificou os respondentes. Por ser
um “n” reduzido, foi possivel coletar respostas ao questionario de todos os docentes partici-
pantes (100%). Todos responderam ao questiondrio proposto utilizando uma escala likert,
entre 1 e 5, onde a escala de respostas significava: 5 - concordo totalmente; 4 — concordo; 3 -
nem concordo, nem discordo; 2 — discordo; e 1 - discordo totalmente.

Os resultados foram sintetizados para que pudessem ser estudados, e para isto, buscou-
se criar uma analise estatistica descritiva, permitindo fazer com se viabilizasse a organizacao,
o resumo, a descri¢cdo e a comparagdo do conjunto de dados. Para esta finalidade, os autores
valeram-se de tabelas e medidas de sintese (com dados percentuais, indices, médias e ranking
médio).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a apresentagdo dos resultados, os autores consideraram descrever as informagdes
em bases sintetizadas, cruzando os dados totalizados na escala likert em cada indicador, bem
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como a totalizacdo e o percentual de apontamentos gerados pelos participantes em cada um
dos niveis da escala.

A primeira dimensdo (Atencdo e apoio mutuos — ver Tabela 1) apresentou seis indica-
dores que compdem os assuntos que investigam como a presen¢a social pode ser avaliada
neste contexto e sao apresentadas no quadro a seguir.

Tabela 1 — Dimensao 1: Atencio e apoio mituos

Dimensio 1: Atenc¢fo e apoio mituos 1 2 3 4 5 Total RM
1. Percebi que o estudante respeitou as opinides dos 0 1 6 3 10 20 4,10
outros participantes ao tomar as proprias decisoes.
2. Percebi que o estudante sentia que os outros partici- 0 0 5 5 10 20 4,25
pantes respeitavam a opinido dele ao tomar suas de-
cisdes.
3. O que cada estudante fazia no ambiente virtual de 1 5 3 3 8 20 3,60
aprendizagem afetava o que os demais faziam.
4. Percebi que os estudantes tentavam se concentrar 0 4 5 4 7 20 3,70
na discussao (forum).
5. Percebi que os estudantes prestavam bastante aten- 3 2 4 5 6 20 3,45
¢d0 nos demais participantes.
6. Atividades de grupo online (férum) ajudaram os 0 2 6 6 6 20 3,80
estudantes a aprender eficientemente.
Subtotal da escala Likert 4 14 29 26 47
Percentual 3% 12% 24% 22% 39%
Média do RM 3,82

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada

Foi possivel perceber que a média entre os Rankings Médios (RM) identificados para
esta dimensao foi de 3,82. A maioria dos apontamentos 39% (ou 47, das 120 respostas coleta-
das) situava-se no nivel 5 da escala, e 61% dessas notificagcdes percebidas na coleta estiveram
entre os indices 4 ¢ 5. Dentre os indicadores desta dimensdo, o que teve maior RM foi o de
numero 2 (percebi que o estudante sentia que os outros participantes respeitavam a opiniao
dele ao tomar suas decisdes), com o valor de 4,25. E o que teve RM mais baixo foi o de nu-
mero 3 (o que cada estudante fazia no ambiente virtual de aprendizagem afetava o que os de-
mais faziam).

O que se pode perceber, nesta dimensao, ¢ que os professores identificam que mesmo
os estudantes sabendo que a interagdo seja importante, € que a ajuda entre os colegas colabora
no seu aprendizado, nem sempre estdo envolvidos satisfatoriamente com estas acdes. Por con-
seguinte, estas atividades que afetariam o que eles fazem dentro do ambiente virtual de apren-
dizagem, ndo sdo praticadas de forma integral, o que permite a percepcao de que nem sempre
o que eles produzem mudam sua opinido ou alteram o resultado do seu trabalho. Apesar disto,
esta dimensao mostrou um resultado satisfatorio e que permite otimismo em relagdo discussao
sobre o desenvolvimento das a¢des inerentes a essa dimensao.

Na segunda dimensado — ligagdo afetiva ( ver Tabela 2 — ligacdo afetiva), os pesquisa-
dores apontaram um rol composto por 5 cinco questdes, que buscaram mensurar 0 quanto
havia de ligagdo afetiva entre os estudantes na modalidade a distancia com seus colegas de
sala. Esta dimensdo est4 relacionada com um sentimento de conexdo psicologica e social do
estudante e o grau em que os participantes expressam intimidade, através do qual se pode re-
cuperar presenca psicologica que pode encontrar-se reduzida em um ambiente mediado por
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tecnologia. E um conceito muito 1til, especialmente para aqueles que estdo fisicamente

distantes de outras pessoas para cultivar e desenvolver as relacdes sociais (Hwang & Park,
2007).

Tabela 2 - Dimensao 2: Ligacéo afetiva

Dimensio 2: Ligacio afetiva 1 2 3 4 5 Total RM
7. Os estudantes conseguiram ficar proximos pes- 1 3 5 5 6 20 3,60
soalmente dos outros participantes do grupo.
8. Percebi que os estudantes compartilharam histo- 3 4 3 3 7 20 3,35
rias pessoais com 0s outros participantes.
9. Percebi que os participantes do curso puderam se 0 6 1 6 7 20 3,70
conhecer melhor.
10. Percebi que os estudantes foram influenciados 1 4 5 3 7 20 3,55
pelo humor dos demais participantes.
11. Percebi que os estudantes chamavam os outros 2 2 3 5 8 20 3,75
participantes pelo nome.
Subtotal da escala Likert 7 19 17 22 35
Percentual 7% 19% 17% 22% 35%
Meédia do RM 3,59

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada

A média do RM nesta dimensao foi a segunda mais baixa, com 3,59. Esta situagao si-
naliza para oportunidades de melhoria expressivas na proposta em analise. Embora o percen-
tual maior de respostas entre 4 ¢ 5 continua preponderando (57%), o RM de todos os indica-
dores ficaram em posicao analoga a média observada e nao permitem considerar destaquem
entre eles.

O que se pode observar na dimensdo Ligacdo Afetiva, € que os estudantes identificam
ter baixa ligacdo com os outros colegas de sala. Todos os indicadores residem em uma faixa
nivel médio na escala likert. Isso permite a reflexdo de que ¢ importante ter um espago no
Ambiente Virtual de Aprendizagem em que prospere mais fortemente a interacdo entre os
estudantes, indo para além do contetido. Os pesquisadores entendem que a oportunidade de
desenvolver um ambiente em que a ligacdo afetiva com seus colegas seja mais evidenciada
pode colaborar para a melhora das relagdes e do aprendizado, visto que a influéncia destes
elementos pode ser transformadora na experiéncia de aprendizagem dos alunos.

A terceira dimensdo estudada (Ideia de comunidade — ver Tabela 3) foi a que teve o
menor numero de indicadores, apenas dois, € intencionou avaliar se houve movimentos na
dire¢do da criagdo de uma comunidade nas disciplinas ofertadas.

A intencdo foi mensurar o quanto o estudante da modalidade a distancia consegue ter
esse senso de comunidade, mesmo estando longe fisicamente dos seus colegas de sala. O fator
senso de comunidade inclui sentimento dos participantes a perceber a utilidade do apoio da
comunidade ¢ a satisfacdo do esforco coletivo e da cooperagdo. Chamando os outros pelo no-
me e usando o pronome pessoal “nds”, poderia ser uma forma, entre outros, para facilitar um
senso de comunidade (Garrison, Anderson e Archer, 2000).

Tabela 3 - Dimensao 3: Ideia de comunidade
Dimensao 3: Ideia de comunidade 1 2 3 4 5 Total RM
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12. Percebi que os estudantes, embora 3 1 4 5 7 20 3,60
ndo juntos fisicamente, sentiam-se
parte de um grupo.

13. Percebi que os estudantes trabalharam 2 3 4 5 6 20 3,50
com os outros participantes para comple-
tar as tarefas.

Subtotal da escala Likert 5 4 8 10 13
Percentual 13% 10% 20% 25% 33%
Média do RM 3,55

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada

A média do RM foi a mais baixa entre as quatro dimensoes (3,55) e nenhum dos dois
indicadores se distanciou desta média.

Diante dessas evidéncias, € possivel concluir que os estudantes dos cursos, embora,
certamente, busquem estar juntos com seus colegas de sala, e que pretendem ter o senso de
pertenga ao curso, mesmo separados fisicamente, ainda ndo encontram a oportunidade ideal
na proposta estudada. Desta forma, os pesquisadores sinalizam que esta ¢ a dimensdo que
melhor oportuniza condi¢des de melhoria no projeto.

A quarta e ultima dimensao (facilidade de comunicac¢do — ver Tabela 4) foi composta
de quatro indicadores. Teve como proposta verificar o quanto os professores percebiam como
os estudantes estavam abertos para as discussdes ocorridas no ambiente virtual de aprendiza-
gem. Segundo Kim (2011), ¢ uma parte crucial, especialmente em um ambiente virtual de
aprendizagem do ensino superior, onde os participantes buscam o conhecimento por meio de
discussdes criticas. Os participantes podem compartilhar uma comunicacao aberta, reconhe-
cimento ¢ demonstrando interesse em mensagens dos outros participantes, enquanto eles po-
dem aumentar a investigagdo critica ¢ a qualidade de discussdo sobre determinado assunto.
Portanto, a comunicagao aberta ndo se limita somente as respostas interativas dos participan-
tes, tais como responder as mensagens anteriores dos outros. Também inclui os sentimentos
dos participantes para a abertura do ambiente onde eles sdo livres para oferecer suas ideias e
fazer comentérios criticos. A abertura em si ¢ uma base para construir a intimidade e confian-
c¢a entre os membros da comunidade (Kehrwald, 2007).

Tabela 4 - Dimensio 4: Facilidade de comunicac¢io

Dimensao 4: Facilidade de comunicac¢ao 1 2 3 4 5 Total RM

14. Percebi que os estudantes sentiram que os outros 1 2 4 7 6 20 3,75
participantes entenderam os ponto de vista alheios.

15. Percebi que as opinides dos estudantes ficaram 0 1 5 6 8 20 4,05
claras para os outros participantes.

16. Percebi que os estudantes gostaram de trocar ideias 1 2 5 5 7 20 3,75
com o0s outros participantes.

17. Foi facil perceber como os estudantes reagiram aos 2 4 2 6 6 20 3,50
comentarios dos demais participantes.

Subtotal da escala Likert 4 9 16 24 27

Percentual 5% 11 20 30 34

% % % %
Média do RM 3,76

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada

Os niveis 4 e 5 da escala likert apresentaram o maior percentual (64%) entre as quatro
dimensdes estudadas. A média do RM foi a segunda maior (3,76). Merece destaque o indica-
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dor de numero 15 (percebi que as opinides dos estudantes ficaram claras para os outros parti-
cipantes), que pontua melhor (4,05), e se distdncia mais da média observada.

Nesta dimensdo os participantes mostram o quanto estdo dispostos a abertura na co-
municacao. E mais uma vez, os pesquisadores percebem oportunidades de melhoria na pro-
posta dos cursos em questao.

A expectativa de que os estudantes interajam nos foruns, e que estejam interessados
nas mensagens postadas por seus colegas de classe, bem como o quanto eles estejam dispos-
tos a contribuir com estas mensagens, formam um férum rico em discussdo e de trocas de
ideias, o que pode contribuir muito para a melhora do aprendizado.

4 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo medir a percep¢ao dos docentes em uma IES
sobre a presenca social e seu efeito nos discentes em curso EaD. O formulario colaborou para
atingir o objetivo proposto no estudo. Desta forma os resultados apresentam um cruzamento
importante sobre a percepcao do professor em relacdo aos alunos e ao engajamento dos alunos
por meio da presenga social.

Quando ponderamos sobre a média dos RM obtidas nas quatro dimensdes, identifica-
mos que a primeira dimensao, atencdo e apoio mutuos, foi a que teve pontuacdo mais alta
(3,82), seguida da quarta dimensao (facilidade de comunicagao), que esteve ligeiramente mais
baixa (3,76). A segunda dimensdo (ligagcdo afetiva) e terceira dimensdo (ideia de comunida-
de), pontuaram em 3,59 e 3,55, respectivamente, percebendo pontuacdes menos expressivas.
Contudo, os pesquisadores percebem que existem boas perspectivas para o projeto estudado
ampliar suas expectativas no engajamento dos alunos destes cursos na modalidade EaD. O
primeiro passo foi dado na dire¢do de se pretender investigar o engajamento sob a Otica quali-
tativa e de se valer da matriz de presenca social para ter este apoio. Esta busca sinaliza para o
compromisso da equipe gestora do projeto em progredir sobre o aspecto da qualidade na for-
magcao do estudante da modalidade ndo presencial.

ApoOs a analise dos resultados, nota-se a relevancia da tematica Engajamento para ma-
nuten¢do da motivagdo dos estudantes, foi observado que a forma de medir o engajamento
pela IES ¢é predominantemente quantitativa e focada no acesso ao AVA, algo que limita a
analise da gestdo. Avaliar as experiéncias dos estudantes ¢ importante, pois o engajamento do
estudante em atividades académicas tem um efeito positivo no sucesso da aprendizagem
(KUH; PACE; VESPER, 1997; PACE, 1990; TERENZINI; PASCARELLA, 1991).

Notou-se também, que os aspectos qualitativos das experiéncias de aprendizagem nao
eram utilizados como critério de andlise, percebeu-se que € necessario entender melhor a qua-
lidade das interacdes e qual o impacto das experiéncias de aprendizagem. A pesquisa demos-
tra possibilidades de intervencao da gestdo com ag¢des que desenvolvam as ligagdes afetivas,
ideia de comunidade, e que pautem suas a¢des no entendimento da percep¢ao afetiva das inte-
ragdes.

Foi observado ainda, que as pessoas engajadas trazem uma intensidade de motivacao
frente as adversidades e aos desafios colocados, alunos mais dedicados, sdo engajados moti-
vados e propensos a terem €xito.

Estas oportunidades de melhoria percebidas sdo pautadas na expectativa inquestiona-
vel que se deve ter qualidade na Educacdo a Distancia. Se uma das recomendagdes dos refe-
renciais de qualidade ¢ fazer com o estudante nao se sinta isolado, sendo este um dos fatores
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que mais levam a evasao dos cursos, a presenca social, que se define por fazer o estudante se
sentir pertencente ao curso, torna-se uma estratégia importante para a retencao do estudante,
nos cursos ofertados na modalidade a distancia.

Ao analisar o projeto pesquisado, fica evidente em todas as dimensdes, que ¢ possivel
incrementar agdes que ampliem a sensagdo de presenga social do aluno. Este processo deve
partir do planejamento das atividades académicas das disciplinas, pois ¢ por meio destas, e
pelas oportunidades que elas podem criar, € que os alunos podem ter mais ou menos possibili-
tadas as oportunidades de interacdo e de desenvolvimento dos elementos que definem os as-
pectos da presenca social e que resultam no engajamento dos alunos.

Com isso, ha oportunidades de criar possibilidades onde o estudante desenvolva com-
portamento soliddrio com seu colega de classe, construindo uma ligagdo afetiva com os de-
mais colegas de classe, ¢ que ele desenvolva o senso de comunidade, fazendo com que
mesmo ele ndo estando fisicamente em uma sala de aula ele se sinta pertencente ao grupo.
Estas pos- sibilidades de explorar a comunicagdo aberta, nos foruns principalmente, vao
contribuir para que os estudantes se sentam mais a vontade dentro do ambiente virtual de
aprendizagem para construir discussdes criticas, que resultem em constru¢ao do
conhecimento.

Os resultados dessa pesquisa intencionam contribuir com novas propostas para a cons-
trugdo de desenhos instrucionais de cursos a distancia, que oportunizem estratégias de apren-
dizagem desenvolvidas dentro do Ambientes Virtuais de Aprendizagem, e que explorem em
profundidade as possibilidade oferecidas pelas quatro dimensdes da matriz proposta por Kim
(2011) para o desenvolvimento da presenca social nestes cursos, contribuem para o engaja-
mento e a retencdao dos estudantes, e com a expectativa de oportunizar o aprendizado decor-
rente da permanéncia nos cursos.
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RESUMO. O ensino remoto emergencial provocou grandes impactos na educacdo devido a
pandemia da Covid-19. Conectados, alunos e professores enfrentam o distanciamento social através
de aulas remotas. As dificuldades sobre como reorganizar o processo de trabalho, na busca de
garantir uma qualidade semelhante a do ensino presencial, ja sdo percebidas. Assim, este estudo
busca identificar os desafios e limitagdes docentes durante atividades remotas. Para isto, foi criado
um Survey, que analisa como os docentes de areas afins a Computagdo, no Nordeste do Brasil, t€ém
realizado seu trabalho. A analise quali-quantitativa sobre os dados resultou em informagdes acerca
dos desafios vivenciados, mesmo com docentes da area de tecnologia, indicando como estd
ocorrendo a pratica do ensino em meio a uma pandemia.

Palavras-chave: Docentes. Ensino Remoto. Covid-19. Pandemia.

ABSTRACT. Impacts of Covid-19 on emergency remote teaching: a survey with professors of
Computing from the Northeast of Brazil. Emergency remote teaching has caused great impacts
on education due to the Covid-19 pandemic. Connected, students and teachers face social distance
through remote classes. The difficulties on how to reorganize the work process, seeking to
guarantee a quality similar to that of classroom teaching, are already perceived. Thus, this study
aims to identify the challenges and limitations of teachers during remote activities. To do so, a
survey was created to analyze how professors of Computing and related areas, from the Northeast
of Brazil, have carried out their work. The qualitative and quantitative analysis of the data resulted
in information about the challenges experienced, even with professors from the field of technology,
indicating how teaching practice is taking place in the midst of a pandemic.

Keywords: Professors. Remote Teaching. Covid-19. Pandemic.
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1. INTRODUCAO

O ano de 2020 foi iniciado com um grande desafio: a pandemia da Covid-19. Desde
2019, o surto do Coronavirus (Covid-19, doenca causada pelo Coronavirus 2 da Sindrome
Respiratoria Aguda Grave - SARSCoV-2) foi relatado a nivel mundial, afetando mais de 26
paises, com uma alta taxa de mortalidade devido a falta de um tratamento eficaz até o
momento (XU et al., 2020; WU et al., 2020).

No Brasil, a doenga foi implacével a partir de fevereiro de 2020 que, em poucos
dias, o numero de casos confirmados aumentou e os Obitos comegaram a ser registrados no
pais (MINISTERIO DA SAUDE, 2020; WORLDOMETER, 2020). Assim, foi determinado
pelo Ministério da Saude o inicio do isolamento social, causando impactos significativos
em varios setores do pais, como: economia, saude e¢ educagao (LEMOS; ALMEIDA-
FILHO; FIRMO, 2020; CRODA; GARCIA, 2020).

No contexto da educagdo, os desafios enfrentados estdo sendo expressivos
(MOORHOUSE, 2020; RAPANTA et al., 2020). Professores e estudantes precisaram se
adaptar a uma nova estratégia de ensino e aprendizagem, aumentando acumulos de
incertezas, duvidas e estresses de um futuro incerto. Esse fato é observado principalmente
para participantes do ensino presencial, quando se exigiu uma necessidade urgente e
inesperada de modificar a estratégia de ensino para uma aula completamente remota, indo a
uma forma de ensinar inédita para a maioria dos envolvidos nas atividades escolares e
universitarias.

Embora ainda ndo seja possivel relatar os reais impactos ocasionados pelo
enfrentamento da Covid-19, é possivel sentir seus primeiros efeitos na rotina dos docentes,
quando foi exigida uma adaptagdo do trabalho para superar as dificuldades do atual cenario.
Nesse sentido, de acordo com a Sociedade Brasileira de Computagdo, em seus referenciais
de formagdo para cursos de graduagdo na area, um dos aspectos complementares a
formagao do profissional que precisa ser desenvolvido € a capacidade de aprender de modo
continuo e autonomo sobre novas tecnologias, além de se adequar a novas formas e
ambientes de trabalho (ZORZO et al., 2017). Desta forma, ¢ importante investigar se a
formagdo técnica dos docentes, que atuam nas areas afins a Computagdo facilitou a
adaptagdo do ensino, antes presencial para agora remoto.

Este trabalho propde a construcdo de um Survey de cardter Exploratorio Nao
Supervisionado para identificar e analisar o perfil dos docentes da Computacdo, que
estiveram ou ainda estdo atuando no ensino remoto durante o periodo pandémico. Além
disso, busca-se investigar quais mudangas nas estratégias de ensino precisaram ser
realizadas para que a pratica docente continuasse ocorrendo. O objeto de estudo deste
trabalho considera apenas o corpo docente de areas afins & Computagdo, pertencente a
regido Nordeste do Brasil. Isto porque se deseja saber se o professor, que ja usufrui de
conhecimentos técnicos sobre ferramentas e tecnologias devido a sua area de formacao,
ainda tem vivenciado desconfortos para o enfrentamento do cenario atual na educagao.
Ademais, a regido Nordeste do Brasil foi escolhida devido as limitacdes de infraestrutura e
investimento governamental, que ja eram conhecidas antes mesmo da pandemia, quando
comparada a outras regides.
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O restante deste trabalho estd estruturado da seguinte forma: a Secdo 2 elenca os
procedimentos metodoldgicos deste estudo exploratorio, descrevendo o planejamento e
execucao das analises realizadas e a Secao 3 aborda os trabalhos relacionados. A Se¢ao 4
apresenta os resultados e discussdes acerca das respostas as questdes definidas, todas elas
elaboradas para o corpo docente, indicando o perfil do professor atuante no ensino remoto
emergencial, assim como as mudancas no processo de trabalho e, finalmente, a Secdo 5
conclui o trabalho e descreve as contribui¢des futuras.

2. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O procedimento metodologico deste trabalho de pesquisa tem carater quali-
quantitativo. Foi empregado um Survey Exploratério Nao Supervisionado com docentes
que estavam (ou ainda estdo) ministrando aulas no periodo remoto emergencial, para obter
resultados acerca das dificuldades enfrentadas no ensino, dada a pandemia da Covid-19. A
pesquisa contou com a constru¢do de um instrumento de coleta de dados, com o objetivo de
produzir resultados estatisticos. Pesquisas do tipo Survey podem ser realizadas através de
questionarios, entrevistas estruturadas ou técnicas de registro de logs (WOHLIN et al.,
2012).

Este trabalho pode ser classificado como nao experimental, envolvendo métodos de
coleta, organizacdo e analise sobre os dados. O instrumento norteador para coleta de dados
foi disponibilizado de forma online ¢ buscou identificar tanto o perfil dos docentes que
vivenciaram a pratica do ensino remoto emergencial, quanto os desafios nas mudancgas do
processo pedagogico. Com base nisto, foram definidas trés Questdes de Pesquisa (QPs)
especificas a serem investigadas neste estudo:

QP;: Qual o perfil docente atuante no ensino remoto?
QP3: A formagao técnica dos docentes contribuiu na atuagdo no ensino remoto?
QP3: Quais mudangas aconteceram no processo de trabalho docente?

A QP busca identificar o perfil dos docentes de areas afins a Computagdo, que
atuam em instituicdes da regido Nordeste. Ja a QP; objetiva investigar se as habilidades
desenvolvidas ao longo da formacdo dos docentes facilitou o processo de adaptagdo ao
ensino remoto. Finalmente, a QP; procura responder se o processo de trabalho foi
modificado dada a mudanga do ensino, antes presencial para hoje remoto.

A revisdo bibliografica contou com a busca de trabalhos com evidéncias sobre o
ensino remoto emergencial, que foram disponibilizados no periodo excepcional da
pandemia de Covid-19. Ademais, foram consideradas pesquisas ou relatos sobre as
mudancas de ensino vivenciadas.

A coleta e andlise dos dados contemplou uma metodologia de amostragem de
representacdo mista, isto €, por conveniéncia e por snowballing, conforme as diretrizes de
Baltes e Ralph (2020), sendo realizada no periodo de junho a julho de 2020, contando com
questdes enviadas para 80 representantes docentes de todos os estados do Nordeste. A
escolha das perguntas foi baseada na proposta de Hodges et al. (2020), que lida com dois
diferentes tipos de ensino: online e remoto. Segundo o autor, o ensino online pressupde
uma infraestrutura organizacional existente, servindo aos propositos do ensino e
aprendizagem neste formato. J& no ensino remoto, e estendendo o entendimento de Hodges
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et al. (2020) para o cenario emergencial, as estratégias de ensino apresentam-se de forma
improvisada, sem garantia ou suporte de infraestrutura.

Até a data limite da submissao, o trabalho nao obteve resposta dos docentes dos
estados de Alagoas e Piaui. Para obter resultados de analise com uma maior acurécia sobre
a pratica docente, foi estendida a estratégia das Escalas Likert, com itens de 1 a 4 (1 =
Discordo totalmente, 2 = Discordo parcialmente, 3 = Concordo parcialmente, 4 = Concordo
Totalmente). Apds o periodo de recebimento das respostas docentes, foram gerados
relatorios individuais com a analise quantitativa dos dados e, com o objetivo de preservar a
identidade dos participantes, todas as informagdes foram anonimadas.

3. TRABALHOS RELACIONADOS

A pandemia da Covid-19 tem provocado diversas transformacdes na vida da
populacdo mundial. Um setor amplamente afetado foi o de ensino, uma vez que as
instituicdes, em escala global, tiveram que suspender as aulas presenciais ou se adaptar ao
ensino remoto. Assim, em meio a este cenario, diversas pesquisas (e.g., PEDROSA, 2020;
BESSER, 2020) tém sido conduzidas para investigar os diferentes impactos da pandemia
no processo de ensino e aprendizagem, bem como provocar uma reflexdo a respeito do que
pode ser feito para lidar com esse novo panorama.

Corbera et al. (2020) refletem sobre os efeitos da crise de Covid-19 para a sociedade
e como ela pode afetar a academia de modo geral. Os autores lancam um olhar critico no
sentido de como professores podem transformar sua dindmica de trabalho daqui para frente,
redefinindo prioridades e projetando agdes que tornem essa nova dindmica menos
estressante para todos os envolvidos.

Pedrosa (2020) indica que as tecnologias utilizadas na educa¢do ndo devem ser
vistas apenas como objetos ou ferramentas auxiliares no processo de ensino, mas também
como instrumento de interven¢do no processo de aprendizagem do aluno. O autor afirma
que o novo Coronavirus favoreceu o surgimento de novas barreiras no processo de ensino e
aprendizagem e indicou ser necessario o professor possuir conhecimentos sobre o uso de
tecnologias. Ademais, segundo o autor, cabe ao professor a preocupag¢do de manter os
alunos ativamente engajados e inteirados aos mais diversos meios de comunicagdo. Ainda
assim, a pesquisa ndo mensura o comportamento dos professores, que estdo inseridos neste
cenario precisando validar novas estratégias e lidar com diferentes atribui¢cdes no processo
de trabalho.

Rapanta et al. (2020) trazem uma reflexdo sobre algumas experiéncias no ensino
remoto e analisam como, na situacdo emergencial da Covid-19, os professores, quase que
da noite para o dia, foram solicitados a se tornarem designers e tutores remotos, precisando
lidar com novas tecnologias que antes eram pouco dominadas. Os autores refletem sobre a
importancia de projetar ambientes eficazes de aprendizado e indicam que esse
compromisso ndo ¢ apenas do corpo docente, mas também das instituigdes de ensino, que
precisam apoiar e garantir o desenvolvimento profissional dos professores.

Apesar do tema sobre a importdncia da tecnologia no cenario educacional e do
letramento digital docente ser abordado ha anos, principalmente no inicio do século XXI,
como se pode observar em algumas pesquisas (DA SILVA et al., 2019), outras pesquisas,
como ¢ o caso de Churkin (2020), também abordam a promog¢do da conectividade em
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tempos de Covid-19 como uma tentativa de se abolir preconceitos e insegurangas do
docente quanto a utilizagdo da tecnologia. Diante desse contexto, o tema amplia as
reflexdes acerca de como estd sendo realizada a pratica de ensino para os casos dos
professores com experiéncias em areas afins a Computagdo, os quais também tiveram que
se adaptar a imediatez do ensino remoto.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos neste Survey sao apresentados a seguir. O instrumento de
coleta de dados agrupou informagdes acerca do ensino remoto dos docentes que atuam em
cursos superiores de Computagdo (e areas afins) na regido Nordeste do Brasil. Apenas os
dados referentes aos meses de junho e julho de 2020 foram obtidos e validados, uma vez
que esses foram os que apresentaram maior indice de aulas remotas determinadas pelas
Institui¢des de Ensino Superior. As informagdes coletadas, que correspondem a questdes
gerais sobre o docente, sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Reconhecendo o Perfil Docente

Perguntas Objetivas

PERFIL I 1. Qual o tipo da Instituicdo de Ensino (publica ou privada)?

2. Qual seu Estado de atuagdo?

3. Qual sua area de atuagdo?

4. Leciona no nivel fundamental, médio, técnico ou superior?

5. Qual seu género?

6. Qual sua idade?

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Outras questdes, que estiveram relacionadas com o ensino remoto, sdo mostradas no
Quadro 2.

Quadro 2: Ensino Remoto Emergencial

PERFIL II Perguntas Objetivas

1. A institui¢do de ensino em que vocé trabalha fez algum treinamento para
que fosse ministrado ensino remoto?

2. Vocé foi obrigado a ministrar aulas remotas?

3. Com que frequéncia vocé utiliza a Internet?

4. Dentre os propositos do seu uso da Internet, antes da pandemia, qual seria
possivel destacar?

5. Vocé ja ministrou aula no formato EaD?

6. Caso ja tenha ministrado aula no formato EaD, acredita que essa
experiéncia facilitou sua adaptacdo ao ensino remoto?

7. O planejamento e organizacdo das aulas, que serdo ministradas
remotamente, mudaram?

8. Com o0 que gasta mais tempo no ensino remoto?

9. Os sistemas usados para aulas remotas ja eram conhecidos por vocé?
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10. Qual material de aula e canais de comunicagdo foram usados por vocé
no ensino remoto?

11. Acredita que o seu grau de conhecimento técnico na area de informatica
facilitou o uso de ferramentas?

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Técnicas de estatistica inferencial ndo paramétricas validaram todo conjunto obtido.
Um total de trinta e quatro docentes participaram da pesquisa. No entanto, nem todos eles
estavam obedecendo aos critérios de inclusdo, que se resumiam em: (i) ser docente de areas
afins a Computagdo; (7i) ter ministrado aulas no periodo pandémico da Covid-19; e (iii)
atuar na regido Nordeste do Brasil. Assim, analisando os dados e obedecendo aos critérios
previamente definidos, 94,1% dos docentes participantes estiveram aptos para participar da
analise, totalizando vinte e dois professores, que estavam lecionando aulas remotas em
Institui¢des Ensino, sejam elas Privadas ou Publicas, agrupando, neste ultimo caso, tanto
Universidades Federais, quanto Institutos Federais.

4.1 Identificando o Perfil Docente

Reconhecendo o perfil docente, e respondendo a QP;, foi possivel observar, apos a
analise dos dados, que todos eles atuam em cursos superiores de Instituigdes de Ensino
Publicas, sendo cinco deles do Ceara, dois do Maranhio, seis estdo localizados na Paraiba,
um de Pernambuco e oito estdo atuando no Rio Grande do Norte, como mostrado na Figura
la. Destes, praticamente 50% tém acima de 35 anos, seguido por 36,4% com uma faixa
etaria entre 30 e 34 anos e apenas 13,6% dos professores participantes possuem menos de
30 anos, como mostrado na Figura 1b. Outra questdo investigada corresponde ao género
dos docentes. De forma ndo surpreendente, a maior parte dos professores sdo do género
masculino, correspondendo a 73% dos participantes (totalizando 16 professores, dos 22
considerados na pesquisa). Esta realidade ja ¢ conhecida em areas de tecnologia que, apesar
de estar mudando, ainda ¢ predominantemente formada por homens (CARNEIRO et al.,
2020; DUARTE; MOURA; MORO, 2019; LOBO; RIBEIRO; MACIEL, 2019).

Figura 1 — Perfil Docente

(a) Distribuicio por Estado (b) Faixa Etaria
B 40 anos ou mais Entre 30 e 34 anos
Rioc Grande do Norte B Entre 25 e 29 anos M Entre 35 e 39 anos
Pemambuco
Paraiba
B Quantidade
Maranhao

Ceara

0 2 4 6 8 10
Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Sabendo das limitagdes existentes na regido Nordeste, buscou-se identificar se os
professores participantes tinham acesso de qualidade a Internet, ja que suas residéncias se
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transformariam em salas de aulas. Caso a resposta docente indicasse negativa ao acesso,
buscou-se investigar se existiu a necessidade de ser realizado algum deslocamento
geografico para cumprir o processo de trabalho. No entanto, apesar das limitagdes
conhecidas para a regido, todos os professores relataram ser vidvel ministrar aulas do
ambiente familiar, ndo existindo a necessidade de deslocamento para outro ambiente.
Ademais, 100% deles ja utilizavam a Internet diariamente para diferentes propositos, como
enviar e receber e-mails, realizar pesquisas, preparar aulas, ver videos e interagir em redes
sociais.

Existe a intuicdo de que o ensino remoto modificou o tipo de trabalho e realizou
transformagdes em estratégias pedagdgicas, hoje ndo tdo bem conhecidas. Além disso, ele ¢
bem diferente do ensino EaD. Enquanto no ensino remoto a equipe € o professor, o ensino
EaD conta com uma equipe para mediagdo de aulas, producdo de material didatico e midias
digitais. Dessa forma, entende-se que o momento vivenciado ¢ desafiador.

O fato de os professores participantes do estudo ja terem alguma experiéncia no
ensino a distancia (EaD) também foi investigado. Isto ¢ importante porque na estratégia
EaD ¢ possivel, por exemplo, realizar a gravacdo de aulas para posteriormente
disponibiliza-las, seguindo um contetido padronizado, e agrupa-las em uma plataforma de
ensino especifica. J4 no ensino remoto emergencial, as aulas sdo online ¢ em tempo real,
obedecendo ao horario de aula presencial. As interagdes ocorrem por meio de ferramentas e
o material ¢ exclusivo de cada docente, nao seguindo um padrdo. Tudo isto pode refletir
tanto em mudangas no processo de ensino, quanto de aprendizagem discente. Apesar das
diferengas, buscou-se investigar se os docentes ja ministraram aulas no formato EaD e, caso
tenham ministrado, se os mesmos acreditam que esta experiéncia ajudou nas mudangas hoje
vivenciadas. A Figura 2 indica que seis, dos vinte e dois docentes, ja tiveram a
possibilidade de ministrar aulas no formato EaD, sendo um deles do Maranhao
(correspondendo a 17% dos dados), um de Pernambuco (17%), dois da Paraiba
(correspondendo a 33% dos professores) e dois do Rio Grande do Norte (33%). Além
disso, todos eles concordaram que essa experiéncia vivenciada na pratica EaD facilitou na
adaptacao do trabalho realizado no ensino remoto emergencial.

Figura 2 - Docentes por estado que ja ministraram aulas EaD

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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4.2 Mudancas no Ensino devido a Pandemia de Covid-19

Além do perfil docente e experiéncia com ensino EaD, este Survey investigou quais
foram as principais mudancas no processo de ensino, antes presencial para agora remoto.
Os dados analisados mostram a necessidade da insercdo de novas tecnologias ao processo
de trabalho. No entanto, mesmo adicionando novas estratégias de ensino, foi investigado se
a area de formacdo docente ajudou na adaptagdo das mudancas realizadas. 100% dos
professores concordaram que a area de formagdo contribuiu para facilitar o aprendizado
sobre novas tecnologias, respondendo a QP,.

A Figura 3 indica que, dos vinte e dois professores participantes, nove foram
escalados a ministrar aulas remotamente, sem op¢ao contraria a esta solicitacdo, sendo a
maioria deles do estado do Ceard. Considerando todo o conjunto de docentes incluidos na
pesquisa deste Survey, dezoito deles participaram de treinamentos para entender sobre as
mudangas pedagogicas ou aprender sobre novas tecnologias, conforme visto na Figura 4.
Esse resultado indica o primeiro relato da QP3;, mostrando a necessidade de modificar o
processo de trabalho, inserindo no tempo de servigo as participagdes em atividades de
treinamento para realizar melhorias na pratica docente.

Figura 3 — Quantitativo de docentes obrigados a ministrar aulas remotas

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Figura 4 — Quantitativo de docentes, por estado, que participaram de treinamentos

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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Dentre as estratégias de ensino e ferramentas aprendidas e utilizadas, a maior parte
dos docentes relatou o uso de softwares para gravagao de aulas, assim como uso do proprio
sistema académico (disponibilizado pela Instituigdo em que atua) e uso do Google Meet,
ferramenta pertencente a Google criada com o objetivo de permitir a realizacdo de
videochamadas em tempo real, sendo essa Ultima utilizada por praticamente 100% dos
professores, como mostrado na Figura 5, cujo eixo x mostra o quantitativo de docentes, que
utilizam as ferramentas elencadas no eixo y.

Figura 5 - Uso de ferramentas no Ensino Remoto Emergencial

Hangout
Moodle
YouTube
Classroom
Black Board

Zoom

Telegram
Whatsapp

Ambiente criado por vocé paraensino

E-mail

Gravacdo das aulas antes das aulas sincronas

Gravaggao no mesmao instante das aulas sincronas

Sistema Académico

Slides apresentados em aulas sincronas

Uso do Google Meet

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Dadas as mudangas enfrentadas no processo de trabalho e os desafios de
aprendizado sobre novas tecnologias, foi investigado se os professores, que ministraram
aulas (ou ainda estao ministrando), concordam que a quantidade de trabalho aumentou. Em
resposta a esta questdo, 100% deles concordou totalmente. Os professores relataram que a
maior parte do tempo de trabalho é gasto com novos planejamentos de aulas, no
aprendizado sobre novas tecnologias e no atendimento aos alunos a partir do uso de midias
digitais, respondendo a QPs.

Acerca dos discentes, os professores indicaram algumas preocupagdes relacionadas
ao nivel de aprendizado. Dentre as maiores queixas docentes, € possivel destacar a falta de
concentragdo discente e pouca participacdo nas aulas remotas, como mostrado na Figura 6a.
Ainda sobre os discentes, foi questionado ao docente se ele acredita que o uso das
ferramentas, aprendidas em treinamentos realizados, ajudou ou dificultou o processo de
aprendizagem. A Figura 6b mostra que apenas cinco docentes, dois vinte e dois
participantes, acreditam que o uso das tecnologias aprendidas ajudou no processo de
aprendizado discente. Isso leva a uma reflexdo sobre o uso de novas tecnologias. Isto
porque o real tempo de aprendizado e aplicacdo das mesmas no ensino remoto emergencial
pode ndo garantir uma utilizacdo adequada, devido a pouca pratica docente. Além disso, as
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ferramentas utilizadas podem nao atender as reais necessidades dos alunos, que também
estdo vivenciando um novo processo de ensino, devido ao periodo pandémico. Assim, o
nivel de aprendizado discente, esperado para maioria dos docentes, pode nao ser
alcancando.

Figura 6 - Discentes no Ensino Remoto Emergencial

(a) Comportamento (b) Uso de Ferramentas

Déficit de aprendizado

N&o entrega de atividades
solicitadas

T T T T
0 2 4 B

N Quantidade

Falta de concentragdo

Ajudou Nem ajudou nem Dificultou
g dificultou

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

5. CONCLUSAO

Este trabalho procurou investigar, por meio de um Survey, como ocorreu 0 processo
de adaptagcdo do ensino presencial para o ensino remoto emergencial, tendo em vista a
pandemia da Covid-19. Foi enviado um questionario online para 80 representantes docentes
de todos os estados do Nordeste, com questdes sobre as principais dificuldades enfrentadas
e que experiéncias vivenciadas durante o ensino remoto poderdo ser colocadas em pratica
no ensino presencial.

Os principais resultados apontaram que, em sua maioria, o grupo de professores que
ministraram (ou estdo ministrando) aulas no periodo excepcional ¢ formado por individuos
do género masculino, acima dos 30 anos e atuando em Universidades ou Institutos
Federais. Dentre os principais desafios e preocupagdes, grande parte dos relatos fazia
referéncia ao aprendizado de novas ferramentas, a falta de material e infraestrutura
adequada, além da reestruturacdo das aulas, que traz consigo grandes mudancas € um maior
tempo de planejamento de atividades. Outro aspecto observado diz respeito a falta de
interacdo com os alunos, o que provoca no corpo docente uma reflexdo a respeito da
efetivacao (ou nao) do processo de ensino e aprendizagem.

Como trabalhos futuros, pode-se investigar como ocorreu a adaptacdo do ensino
presencial para o ensino remoto segundo a Otica de professores de outras areas do
conhecimento. Diferentemente de professores da area de Computagdo, cujo conhecimento
técnico contribuiu no enfrentamento das dificuldades relacionadas ao uso de novas
ferramentas, professores de outras areas podem apresentar uma realidade diferente da
apresentada neste estudo. Além disso, € possivel investigar também as percepcoes dos
discentes quanto a esse processo de adaptacdo, procurando identificar as principais
dificuldades enfrentadas, tanto com relacdo a uma nova abordagem pedagogica, quanto ao
acesso a ferramentas e experiéncias durante a sua utilizagao.

34



REFERENCIAS

BALTES, Sebastian; RALPH, Paul. Sampling in Software Engineering Research: A
Critical Review and Guidelines. arXiv preprint arXiv:2002.07764, 2020.

BESSER, Avi; LOTEM, Sari; ZEIGLER-HILL, Virgil. Psychological Stress and Vocal
Symptoms among University Professors in Israel: Implications of the Shift to Online
Synchronous Teaching during the COVID-19 Pandemic. Journal of Voice, 2020.

CARNEIRO, Sara Gongalves et al. MULHERES NAS CIENCIAS DE EXATAS,
ENGENHARIA E COMPUTACAO: uma revisio integrativa. HUMANIDADES E
TECNOLOGIA (FINOM), v. 1, n. 20, p. 159-175, 2020.

CASCELLA, Marco et al. Features, evaluation and treatment coronavirus (COVID-19). In:
Statpearls [internet|. StatPearls Publishing, 2020.

CHURKIN, Ody Marcos. Educacao a distancia um marco civilizatorio, um olhar holistico
da pedagogia: sinergia e reflexdes na conectividade em tempos de COVID-19/Distance
education a civilization framework, a holistic view of pedagogy: synergy and reflections in
connectivity in COVID-19 times. Brazilian Journal of Health Review, v. 3, n. 2, p. 3178-
3196, 2020.

CORBERA, Esteve et al. Academia in the Time of COVID-19: Towards an Ethics of Care.
Planning Theory & Practice, p. 1-9, 2020.

CRODA, Julio Henrique Rosa; GARCIA, Leila Posenato. Resposta imediata da Vigilancia
em Saude a epidemia da COVID-19. 2020.

DA SILVA, Carlos Antonio Pereira et al. OS DESAFIOS DO LETRAMENTO DIGITAL
NA ESCOLA DO SECULO XXI. Revista Augustus, v. 24, n. 48, p. 10-30, 2019.

DUARTE, Barbara; MOURA, Ana; MORO, Mirella. Mulheres na Computagdo: Analises
por Sub-Areas. In: Anais do XIII Women in Information Technology. SBC, 2019. p.
174-178.

GUIMARAES, Valeria Lima et al. A Pandemia COVID-19 e a Educagdo Superior em
Turismo no Estado do Rio De Janeiro (Brasil): Notas Preliminares de Pesquisa/Covid-19
Pandemic and Higher Education in Tourism in the State of Rio De Janeiro (Brazil):
Preliminary Research Notes. ROSA DOS VENTOS-Turismo e Hospitalidade, v. 12, n. 3,
2020.

HODGES, Charles et al. The difference between emergency remote teaching and online
learning. Educause Review, v. 27, 2020.

35



LEMOS, Pedro; ALMEIDA-FILHO, Naomar; FIRMO, Josélia. COVID-19, desastre do
sistema de saude no presente e tragédia da economia em um futuro bem proéximo. Brazilian
Journal of Implantology and Health Sciences, v. 2, n. 4, p. 39-50, 2020.

LOBO, Mory Marcia; RIBEIRO, Karen; MACIEL, Cristiano. Materialidades Discursivas
de Mulheres Negras na Computacao. In: Anais do XIII Women in Information
Technology. SBC, 2019. p. 89-98.

MINISTERIO DA SAUDE (BR). Ministério da Satide declara transmissiio comunitaria
nacional. 2020. Disponivel em: https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46568-
ministerio-da-saude-declara-transmissao-comunitaria-nacional. Acesso em: 24 jul. 2020.

MOORHOUSE, Benjamin Luke. Adaptations to a face-to-face initial teacher education
course ‘forced’online due to the COVID-19 pandemic. Journal of Education for
Teaching, p. 1-3, 2020.

PEDROSA, Gabriel Frazao Silva. O USO DE TECNOLOGIAS NA PRATICA DOCENTE
EM UM PRE-VESTIBULAR DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19. Boletim de
Conjuntura (BOCA), v. 2, n. 6, p. 86-91, 2020.

RAPANTA, Chrysi et al. Online university teaching during and after the Covid-19 crisis:
Refocusing teacher presence and learning activity. Postdigital Science and Education, p.
1-23, 2020.

WOHLIN, Claes et al. Experimentation in software engineering. Springer Science &
Business Media, 2012.

WORLDOMETER. Real time world statistics. 2020. Disponivel em:
https://www.worldometers.info/coronavirus. Acesso em: 24 jul. 2020.

WU, Fan et al. A new coronavirus associated with human respiratory disease in China.
Nature, v. 579, n. 7798, p. 265-269, 2020.

XU, Zhe et al. Pathological findings of COVID-19 associated with acute respiratory
distress syndrome. The Lancet respiratory medicine, v. 8, n. 4, p. 420-422, 2020.

ZORZO, Avelino Francisco et al. Referenciais de Formacao para os Cursos de Graduacao
em Computagdo. 2017.

36



PERFIL DO ALUNO DA EDUCACAO A DISTANCIA: UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA REFERENTE AO PERIODO DE 2006 A 2020

Leila Cristina Borges

(leila.cristina@discente.ufg.br, estudante/ Universidade Federal de Goias)

Daniela da Costa Britto Pereira Lima

(daniela_lima@ufg.br, professora Dra. / Universidade Federal de Goias)

RESUMO. Este estudo teve como objetivo identificar os estudos relacionados ao perfil dos alunos de
educagdo a distancia (EaD),no periodo de 2006 ao primeiro semestre de 2020, afim de se obter um
panorama das publicagdes sobre o tema. Foi realizado um levantamento bibliografico por meio de busca
em repositorios nacionais ¢ internacionais. Foram selecionados 101 trabalhos, sendo 29 com foco prin-
cipal no perfil do aluno EaD. Concluimos, nesta pesquisa, que ha poucos estudos com esta tematica.
Nesse sentido sdo necessarias mais pesquisas com esse tema, pois ¢ importante € necessario conhecer o
perfil do aluno EaD, uma vez que isso favorece a formula¢do e implementacdo de cursos que visem
aprimorar o seu planejamento e desenvolvimento nesta modalidade.

Palavras-chave: Educacdo a distancia (EaD). Perfil do estudante EaD. Educacao superior. Levanta-
mento bibliografico.

ABSTRACT. Distance education student profile: a bibliographic review for the period 2006 to
2020. This study had as objective to identify the studies related to the profile of distance education
students (DE), from 2006 to first semestre of 2020, in order to obtain an overview of publications on
the subject. A bibliographic survey was carried out by searching national and international repositories.
101 works were selected, 29 of which focused mainly on the profile of the DE student. We concluded,
in this research, that there are few studies with this theme. In this sense, more research is needed with
this theme, as it is important and necessary to know the profile of the distance learning student, since
this favors the formulation and implementation of courses that aim to improve their planning and deve-
lopment in this modality.

Keywords: Distance education (DE). DE student profile. Higher education. Bibliographic review.
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1. INTRODUCAO

O ensino superior a distancia tem apresentado crescimento constante no Brasil. De
acordo com as Notas Estatisticas do Censo da Educagao Superior de 2018, no periodo referente
aos anos de 2008 a 2018, as matriculas de cursos de graduacao a distancia aumentaram 182,5%,
enquanto na modalidade presencial o crescimento foi apenas de 25,9% nesse mesmo periodo.
Em 2018, 3,4 milhdes de alunos ingressaram nos cursos de educagdo superior de graduacao e
desse total, 83% das matriculas ocorreu em institui¢cdes privadas de ensino (BRASIL, 2019).

A educagdo superior publica, por sua vez, conta com uma importante iniciativa que foi
a criacdo do programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), instituida por meio do Decreto
presidencial 5.800, de 8 de junho de 2006. A partir desta resolucdo, as Instituigdes de Ensino
Superior (IES), vinculadas a UAB, passaram a ofertar cursos a distdncia para pessoas com
dificuldade de acesso a esse nivel educacional. A capacitagdo de professores para a educagao
basica ¢ a prioridade deste programa, no entanto, esse sistema também oferece varios cursos
superiores em outras areas do saber.

Uma das maiores vantagens do EaD ¢ a flexibilidade dos horarios, uma vez que a
metodologia da educagdo a distancia permite que o aluno tenha autonomia para administrar
seus horarios de estudo e escolher aquele que mais se adeque a sua rotina. Essa praticidade e
flexibilidade ajudam o estudante a conciliar seus estudos com sua vida pessoal e profissional,
aumentando, consequentemente, sua qualidade de vida (EAD LAUREATE, 2017).

Muito ja foi estudado sobre a educagdo a distancia, o que tem colaborado, de forma
expressiva, para sua consolidagcdo no Brasil. Contudo, ainda hé4 a necessidade de se avancar
ainda mais nas pesquisas relacionadas a EaD, por representar uma possibilidade de reducgao do
déficit educacional (MORAN, 2002) e da consequente desigualdade social no pais, mediante a
facilitagdo do acesso aos sistemas educacionais e formativos. Para tanto, faz-se necessarios
estudos para o maior aprofundamento sobre a evolugdo e as caracteristicas da EaD, uma vez
que os dados levantados podem aprimorar as metodologias que utiliza e as politicas que a
regulamentam, o que ird beneficiar, sobretudo, o estudante dessa modalidade.

De acordo com Bisinoto (2016), os alunos que optam por cursos na modalidade a
distdncia tém diversas caracteristicas variadas relacionadas a sua formacdo, grupos
socioecondmicos, faixa etdria e compromissos familiares.

Para Martins et al.(2012),

Conhecer quem ¢ o estudante dos cursos a distancia, quais sdo suas particularidades e
qual o seu perfil predominante ¢ crucial para compreender quem procura essa
modalidade de ensino e se tal perfil corresponde ao que ¢ priorizado pelas politicas
publicas do setor.

Podemos citar também o entendimento dos autores Gomes; Mota e Leonardo (2014),
quando defendem que ao conhecer o perfil do aluno EaD ha um favorecimento na
implementac¢ao de estratégias para aprendizagem, além de garantir maior eficiéncia no processo
que envolve as etapas de planejamento, desenvolvimento e direcionamento do curso,
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“considerando especificamente o tipo e linguagem do material didatico” (GOMES; MOTA E
LEONARDO, 2014, p.355).

Com o objetivo de compreender qual € o perfil desse aluno que busca na modalidade de
educacdo a distancia uma possibilidade formativa, buscou-se neste estudo verificar as
publicacdes relacionadas a essa tematica. Para isso, foi realizado, entdo, um levantamento
bibliografico sobre o perfil aluno EaD. Esta revisdo bibliografica ¢ parte integrante do projeto
de dissertacdo de mestrado de uma das autoras intitulado “Perfil Dos Estudantes de Graduagao
da Modalidade a distancia das Universidades Federais da regido Centro-Oeste”.

O mapeamento do perfil do aluno da educacdao a distdncia pode contribuir para o
aprimoramento dos ambientes de aprendizagem virtual e a criagdo de estratégias didatico-
pedagogicas, assim como para a elaboragao de processos avaliativos coerentes. Segundo Laaser
(1997), os alunos da modalidade a distancia apresentam diferentes idades, necessidades,
formagdes e origens socioecondmicas. Com isso, faz-se necessario obter o maior nimero
possivel de informagdes sobre eles, uma vez que essas informacdes sdo importantes para
direcionar o desenvolvimento dos cursos, visando alcangar os objetivos gerais propostos,
através da adequacdo do planejamento e da didatica de ensino.

A seguir, serd apresentado o percurso metodoldgico utilizado na realizagdo deste
levantamento.

2. METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste trabalho, foi utilizado levantamento bibliografico, que foi
realizado com o objetivo de verificar publicacdes existentes relacionadas a tematica referente
ao perfil do aluno de graduacdo da educagdo a distancia.

Para tanto a revisao bibliografica se deu por meio de buscas de trabalhos realizadas em
07(sete) repositorios, entre os quais 05 nacionais e 02 internacionais. Os nacionais sdo: a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), o Catidlogo de Teses e
Dissertagdes da Capes, o Portal de Periddicos da Capes, a Biblioteca Eletronica Cientifica
Online (do inglés Scientific Electronic Library Online - SCIELO) e também as publicacdes
resultantes de eventos realizados pela Associagdo Universidade em Rede (UniRede). Ja os
internacionais sdao: o Education Resources Information Center (ERIC) e os Repositorios
Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP).

Os descritores utilizados foram: Perfil; Estudante EaD; Discente EaD; Aluno EaD;
Educagdo a distancia; Universidade Aberta do Brasil (UAB) e Universidade Federal de Goias
(UFG). A busca das publicacdes foi realizada a partir da combinagdo dos termos utilizando-se
os operadores de busca booleana AND (e), OR (ou) e NOT (nao).

Na busca booleana, conforme nos esclarece Saks (2005),

Os operadores booleanos baseiam-se na algebra de Boole e permitem efetuar
operagdes de carater l16gico-matematico. Estes operadores sdo: AND (E), OR (OU) e
NOT (NAO), e eles sdo usados para combinar palavras-chave por ocasido na busca
em 9 bases de dados eletronicos. O uso destes operadores pode tornar a busca mais
enfocada, produzindo resultados mais precisos. (SAKS, 2005, p.08)
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O periodo definido para este levantamento foi a partir de 2006 até o primeiro semestre
do ano de 2020. Definiu-se o ano de 2006 como inicial por ser este o ano de implementacao da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), criada pelo Ministério da Educagao com o objetivo de
expandir o acesso aos cursos de graduacao gratuitos a distancia, especialmente aqueles voltados
a formagdo de professores.

A selecgdo da bibliografia se deu através da identificacao do titulo do trabalho, da leitura
dos resumos, da metodologia, dos instrumentos utilizados e dados encontrados. A seguir serdo
apresentados os resultados das analises realizadas nos trabalhos selecionados.

3. RESULTADO DAS ANALISES

De maneira geral, foram encontradas 880 (oitocentos e oitenta) publicacdes, das quais
245 (duzentos e quarenta e cinto) foram analisadas e 108(cento e oito) selecionados como sendo
pertinentes ao objeto desta pesquisa. Deste total de trabalhos selecionados, 07 (sete) foram ex-
cluidos por serem duplicados (os mesmos foram encontrados em buscas diferentes), resultando,
por fim, em 101 trabalhos incluidos no levantamento.

A seguir, o grafico 01, apresenta a propor¢do de trabalhos por banco de dados, no
periodo de 2006 a 2020 (primeiro semestre):

Grafico 01 - Proporciao de publica¢des por banco de dados, de 2006 a 2020 (primeiro semestre)
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Fonte: Elaborado pelas autoras, com base na pesquisa realizada.

Ao verificar o grafico 01, ¢ possivel perceber que a maior quantidade de publicagdes,
relacionadas ao perfil do aluno de graduagdo a distancia, foi encontrada nos Eventos da Unirede.
No Portal de Periddicos da Capes, no entanto, encontramos a menor quantidade de trabalhos
relacionados a tematica em questao.
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A seguir, no grafico 02, serdo apresentadas a quantidades de estudos por ano de
publicacdo. Nele podemos perceber que o ano com a maior quantidade de publicagdes ¢ 2015,
no entanto, os anos de 2010, 2016, 2017 e 2018 contabilizam quantidades bem préximas a ele.
Nao foram encontradas publicagdes referentes ao ano de 2006, periodo inicial desta pesquisa.

Grafico 02 — Quantidade de trabalhos por ano de publicacio, de 2006 a 2020(primeiro semestre)

| | |

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base na pesquisa realizada.

Do mesmo modo, os anos com menor quantidades de pesquisas publicadas sao os anos
de 2008, 2011 e o primeiro semestre de 2020. Ambos obtiveram 01(uma) publicagdo referente
ao perfil o aluno de graduagdo da EaD.

Com relagao ao tipo de trabalhos publicados, foi constatado que a maioria deles se refere
a artigos cientificos, 61(sessenta € um) no total, conforme esta descrito na Tabela 01:

Tabela 01 — Quantidade de trabalhos por tipo de publicacio, de 2006 a 2020(primeiro semestre)

TIPO DE PUBLICACAO QUANTIDADE
TESE 7
DISSERTACAO 31
ARTIGO 61
ANUARIO 2
TOTAL 101

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base na pesquisa realizada.

A menor quantidade de publicagdes se trata de 02(dois) anudrios, seguidos de 07(sete)
teses de doutorado.

Ao analisar os estudos por regido/localidade/pais, conforme aponta o Grafico 03,
constatou-se, entre todas as categorias, que as regides brasileiras, Sudeste e Nordeste, foram as
que mais publicaram trabalhos sobre a tematica desta pesquisa, com 38 (trinta e oito) e 22(vinte
e dois), respectivamente. A regido brasileira com menor quantidade de publicagdes € a regido
Centro-Oeste, com 8(oito) estudos, sendo 01(um) referente a um curso de especializagao da
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Universidade Federal de Goias, regional Cataldo, na época da publicagdo, em 2015.

Grifico 3 — Quantidade de trabalhos por regido Regido/ Localidade/ Pais, de 2006 e 2020 (primeiro

semestre)
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Fonte: Elaborado pelas autoras, com base na pesquisa realizada.

Sobre as demais publicagdes, foram encontrados estudos referentes a cursos em ambito
nacional brasileiro (04), estudos internacionais (8) e estudos mistos (nacional/internacional).
Entre os estudos internacionais temos 02(dois) da Espanha, 02(dois) da Noruega, 02(dois) dos
Estados Unidos, 01(um) da India e 01(um) da Turquia. J4 os estudos mistos se referem a
publicagdes que tratam do Brasil/Portugal e Brasil/Mogambique.

Ainda sobre os cursos ou instituigdes pesquisadas, verificou-se que alguns estudos
tratavam de um curso, enquanto outros abordavam varios cursos de uma instituicdo. Outros
trabalhos pesquisaram disciplinas de um curso. Foi definida, entdo, a seguinte categorizacao,
definida na Tabela 02, a seguir:

Tabela 02 — Categorizacio das publicacdes por quantidade de curso (s) pesquisado (s)

CATEGORIA DO ESTUDO QTDE
Um curso de uma instituigao 64
Varios cursos de uma institui¢do ou regido 35
Disciplinas de um curso 2

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base na pesquisa realizada.

E possivel verificar que a grande maioria dos autores dos estudos optou por pesquisar
01(um) curso e uma institui¢do. Ao retomar a leitura dos resumos dos trabalhos inseridos nesta
categoria, foi constatado que alguns autores, quando abordam a metodologia de realizacao do
estudo, destacam a dificuldade de levantamento dos dados, por exemplo, quando se trata do
retorno das respostas dos questionarios enviados, o que pode influenciar na viabilidade de se
optar pela pesquisa de um ou de vérios cursos de uma instituicao.

Ao analisar quais foram os cursos mais pesquisados nessas publicagcdes, temos os
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seguintes dados, descritos no grafico 04:

Grifico 04 — Percentual de cursos EaD mais pesquisados, 2006 a 2020 (primeiro semestre)

= ADMINISTRACAO

= ADMINISTRACAO
PUBLICA

PEDAGOGIA

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base na pesquisa realizada.

De acordo com o grafico 04, elaborado a partir dos dados levantados, foi possivel
verificar, que o curso de pedagogia EaD foi o mais pesquisado, seguido dos cursos a distancia
de Administracdo publica e Administracao, respectivamente. Os cursos EaD menos abordados
nas publicagdes foram: Turismo (2), Matematica (2) e Biologia (1).

Com relacao aos instrumentos de coleta de dados utilizados, foi possivel inferir que,
com percentual de 83%, o questionario foi o recurso mais utilizado nos trabalhos analisados,
conforme grafico 05. Em seguida temos o banco de dados da instituicdo como instrumentos de
obtengao dos dados, em 6% dos estudos.

Grafico 05 — Instrumentos de coleta de dados utilizados nas publicac¢ées, de 2006 a 2020 (primeiro

semestre)
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QUESTIONARIO + ENTREVISTA 1 1%
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Fonte: Elaborado pelas autoras, com base na pesquisa realizada.
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Também foram utilizadas as seguintes formas para a coleta de dados, conforme est4 descrito no
grafico 05: os bancos de dados e ambientes virtuais das institui¢des; analises das fichas de
matriculas dos cursos; comparativo de dois anos do Censo EaD.BR (2008 ¢ 2016) e também
entrevista realizada por telefone. Além desses recursos mencionados anteriormente, também
foi observada a utilizacao de 02 (dois) testes especificos nos trabalhos, o Teste de Significancia
nao-paramétrico de Mann-Whitney e o Teste Psicométrico Verbal Imagery Congnitive Style.

O Teste de Significancia nao-paramétrico de Mann-Whitney “serve para testar se duas
amostras independentes foram retiradas de popula¢des com médias iguais”, de acordo com
Cooper e Schindler (2003, apud RAMOS e OLIVEIRA, 2010, p.07). Ja o Teste Psicométrico
Verbal Imagery Congnitive Style ¢ um teste computadorizado que descreve o modo de
representacao da informagdo na memoria durante o pensamento dos individuos (RIDING E
CHEEMA, 1991, apud SANTOS, 2007, p.53).

No que diz respeito as caracteristicas ou variaveis utilizadas para identificacao do perfil
do aluno EaD, temos presente em todos os trabalhos a questao de género ¢ a faixa etaria. Outros
aspectos presentes nos questiondrios sao: profissdo, escolaridade, estado civil, local de
residéncia, renda familiar, escolaridade dos pais, origem do ensino médio (publico ou privado),
estrutura familiar, quantidade de filhos, etnia/raca e necessidades especiais. Questdes
relacionadas ao acesso a internet e sobre equipamentos tecnoldgicos para uso nos cursos EaD
também foram utilizadas.

Por fim, quando se trata de perfil do aluno da educacgdo a distancia nas publicagdes
analisadas, foi verificado que, dos 101 trabalhos, 29 % deles tem esta tematica como objetivo
principal. Os demais trabalhos tratam do perfil do aluno aliado a outros assuntos como
autonomia, evasao, permanéncia, satisfagao ¢ democratizagdo do ensino, entre outros.

Ao selecionar esses trabalhos ¢ possivel verificar a quantidade por localidade, os
nacionais e internacionais, conforme podemos perceber na Tabela 03:

Tabela 03 — Proporciao de trabalhos por localidade com tematica perfil do aluno EaD como objetivo

principal
NACIONAIS |INTERNACIONAIS | TOTAL
TOTAL GERAL DE PUBLICACOES 93 8 101
TEMATICA PERFIL DO ALUNO COMO OBJETIVO 24 5 29
PRINCIPAL
% 26% 63%

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base na pesquisa realizada.

No caso do Brasil, a regido Sudeste contabiliza a maior quantidade de publicacdes
voltadas ao perfil do aluno da educacdo a distancia, com 41%. A regido Norte tem o menor
percentual de trabalhos com essa tematica, 1%.

Ja com relacdo ao total de estudos internacionais, temos um percentual de 63% com
foco principal no perfil do aluno da modalidade EaD.
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A seguir serao apresentadas as conclusoes referentes a este estudo realizado.

4, CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo verificar as publicagdes a respeito do perfil e das
caracteristicas do aluno da educagdo a distancia, no periodo de 2006 a 2020, primeiro semestre.
Através do levantamento bibliografico, foram encontrados 101 trabalhos, entre os quais 29%
tratam do perfil do aluno como objetivo principal dos estudos.

A maioria das publicagdes encontradas se refere a artigos oriundos dos Eventos da
Unirede.

A regido brasileira que contabilizou o maior nimero de estudos foi a Sudeste. Ao
contrario, a regido Centro-Oeste tem a menor quantidade de publicag¢des, 08 trabalhos, sendo
01(um) referente a um curso de especializacdo da Universidade Federal de Goids, regional
Cataldo, na época da publicagdo, em 2015. E uma quantidade pequena se considerarmos a
importancia desse sujeito que tem optado pela EaD, na busca por uma formag¢do na educacao
superior. Além disso, esta quantidade de trabalhos evidencia o ineditismo deste estudo e a
importancia de se avangar nas pesquisas referentes a essa tematica.

Foram selecionados 08 trabalhos internacionais, dos quais cinco tratam do perfil do
aluno da educacao a distancia como objetivo principal. Do total de trabalhos nacionais, 93, 24
deles tem essa tematica como finalidade principal. Foi possivel perceber, entdo, hd mais estudos
internacionais do que nacionais voltados para a investigacao do perfil do aluno EaD.

Grande parte dos autores optou por investigar um curso de uma institui¢ao, conforme
foi verificado neste levantamento. O curso mais pesquisado foi a licenciatura em Pedagogia.

Com relacdo aos instrumentos de coleta de dados utilizados, foi possivel perceber que o
questionario foi o recurso mais utilizado nos trabalhos analisados.

Alguns aspectos importantes para a consolida¢do da EaD, como evasdo e autonomia,
também foram abordados nos trabalhos selecionados. A autonomia do aluno da educacdo a
distancia € necessaria para o sucesso do discente nesse processo educacional. Ja a evasado,
comum nesta modalidade, precisa ser investigada a fim de se mecanismos de diminui¢do dos
indices de desisténcia escolar. Outras caracteristicas também foram investigadas nesses estudos,
tais como fatores motivacionais, a inclusdo digital e material pedagogico.

A partir do que foi investigado neste levantamento, conclui-se que h4 poucos estudos
que tem o perfil do aluno da educagdo a distancia como foco do trabalho ou estudo, por esta
razao, se faz necessario avancar nas pesquisas relacionadas a esta tematica.

E fundamental conhecer o perfil do aluno EaD uma vez que isso favorece a
implementac¢do de estratégias para aprendizagem do discente visando aprimorar o planejamento
e o desenvolvimento dos cursos oferecidos nesta modalidade de ensino que tem crescido cada
vez mais no Brasil.
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RESUMO. O presente relato tem por objetivo apresentar a experiéncia de uma institui¢do social
presente em todo o Brasil para a formagao das equipes de Satde Bucal, geograficamente dispersas, na
modalidade a distdncia no contexto da Pandemia do Novo Coronavirus. A ac¢do teve como objetivo
garantir a seguranc¢a nos procedimentos odontologicos de urgéncia oferecidos pelas clinicas fixas e
moveis da instituigdo. A trilha formativa compreendeu recursos como videoaulas, Notas Técnicas e
Procedimentos Operacionais Padrdo elaborados internamente, FAQ e um Quiz. Aconteceram ainda dois
webinarios: um na abertura e outro no encerramento. Em um total de 1131 inscritos, obtivemos
engajamento superior a 75% as atividades propostas no Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Acreditamos que contar com curadoria para disponibilizar conteudo confiavel, considerar a realidade
dos sujeitos envolvidos e dar voz aos participantes foi fundamental para o alcance dos resultados.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem. Aprendizagem Remota. Colaboracdo. Formagao
Continuada. Saude Bucal.

ABSTRACT. This report aims to present the experience of a social institution present throughout Brazil
for the formation of Oral Health teams, geographically dispersed, in the distance modality in the context
of the Pandemic of the New Coronavirus. The action aimed to ensure safety in emergency dental
procedures offered by the institution's fixed and mobile clinics. The training trail included resources
such as video lessons, Technical Notes and Standard Operating Procedures developed internally, FAQ
and a Quiz. There were also two webinars: one at the opening and one at the closing. In a total of 1131
subscribers, we obtained engagement greater than 75% of the activities proposed in the Virtual Learning
Environment. We believe that having curatorship to provide reliable content, considering the reality of
the subjects involved and giving a voice to the participants was fundamental to achieve the results.

Keywords: Virtual learning environment. Remote Learning. Collaboration. Continuing Education. Oral
Health.
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1. INTRODUCAO

O Sesc ¢ uma instituicdo privada de bem-estar social presente em todas as capitais
brasileiras, no Distrito Federal e em mais de 580 unidades operacionais localizadas em cidades
do interior. Realiza no campo da Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, agdes
socioeducativas para melhorar a qualidade de vida dos brasileiros.

A Pandemia do Novo Coronavirus, em 2020, evidenciou um problema enfrentado pelo
Brasil: a desigualdade social. O abismo social que existe no pais pos em situagdo ainda mais
delicada a populagdo socialmente vulneravel.

Tendo em vista a urgéncia em respostas as necessidades que assolam a populagdo
brasileira, o Sesc estruturou um Plano de Ac¢do de enfrentamento, denominado “Plano Sesc
Covid-19”, com objetivo de assegurar a continuidade dos servigos essenciais de acesso aos
Direitos a Satde e Alimentagdo adequadas.

Assim, ha a necessidade de promover, na modalidade a distancia acdes de formagao
continuada com o objetivo de preparar as equipes, geograficamente dispersas, para o retorno
com segurang¢a para evitar a disseminacdo do Novo Coronavirus. Neste relato apresentamos a
experiéncia formativa “Biosseguranga e Controle de Infeccdo nas Clinicas Odontologicas”.

Buscando estabelecer relagdes na educagao a distancia, buscamos subsidios tedricos em
Vygotsky, na abordagem sociointeracionista em que a relacao entre homem e mundo ¢ mediada
e o syjeito se produz na interacdo com outros sujeitos. Considerar a realidade dos participantes
segundo Paulo Freire e a sociedade em rede na visao de Manuel Castells.

Tivemos por base os seguintes instrumentos: pesquisa diagnéstica para identificar
conhecimentos prévios, composicdo de um comité de biosseguranga para elaborar Notas
Técnicas referentes aos novos protocolos, observagao em relagao ao engajamento e participacao
nas atividades do curso e relatério de avaliagdo final. Na sequéncia apresentamos o
desenvolvimento ¢ as conclusoes da acao.

2. DESENVOLVIMENTO

O curso Biosseguranca e Controle de Infec¢ao nas Clinicas Odontologicas foi direcio-
nado aos coordenadores da atividade, cirurgides-dentistas, equipe auxiliar, secretarias e equipe
de limpeza e teve como objetivo garantir a seguranca nos procedimentos odontologicos de ur-
géncia oferecidos pelas clinicas fixas e moveis do Sesc, em ambito nacional, durante a pande-
mia do Novo Coronavirus.

Na fase de planejamento, com foco em despertar interesse e o engajamento dos partici-
pantes, alguns aspectos mereceram aten¢do da equipe de Educacdo a Distancia responsavel em
estruturar o curso, quais sejam: interface visual atrativa, conteudo confiavel, material de facil
linguagem, troca de experiéncias e aprendizagem colaborativa.

Bacich e Moran (2018) apontam que o fator crucial para o envolvimento dos alunos e
sua participagdo ativa no processo de construgdo do conhecimento diz respeito ao modo como
se da o planejamento das atividades.

Por acreditamos que o homem aprende nas rela¢cdes com o outro, decidiu-se que o curso
nao seria autoinstrucional e dariamos oportunidades para as pessoas se expressarem, pois, para
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Vygotsky (1998), a linguagem humana ¢ o principal instrumento de mediacao verbal, consti-
tuindo-se como o sistema simbdlico fundamental na mediagdo sujeito / objeto.

Segundo Goe (2000), a linguagem tem alguns destaques importantes para Vygotsky, ¢
atribuido um papel fundamental a palavra e a interagao verbal. A palavra tem o poder de regular
e de conferir um carater mediador a relagdo entre as pessoas.

A trilha formativa compreendia: 16 videoaulas curtas, Notas Técnicas e POPs elabora-
dos internamente, FAQ, com as principais dividas e um Quiz para testar a compreensdo dos
conteudos. Aconteceram ainda dois webinarios: um na abertura e outro no encerramento. Tive-
mos um total de 1131 inscritos e engajamento superior a 75%.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Acreditamos que o expressivo engajamento para uma acao realizada a distancia deve-
se ao fato de termos considerado, na etapa diagnostica, o contexto dos sujeitos envolvidos, tra-
zendo o que preconiza Freire (2011), respeito aos saberes dos alunos, advindos das experiéncias
anteriores a sala de aula, bem como suas realidades e necessidades ¢ fundamental ao processo
de ensino e de aprendizagem.

Embora o aspecto tecnoldgico seja preponderante em agdes formativas a distancia, nao
teria sido possivel alcangar tais resultados se nao tivéssemos uma rede de pessoas da equipe de
Odontologia do Sesc, mesmo geograficamente distante, atuou de forma articulada em prol de
um objetivo, no que Castells (1999) denomina por “conjunto de nds interconectados”.

Pelo fato de circularem informagdes verdadeiras e também Fake News relacionadas ao
Novo Coronavirus, contarmos com curadoria de contetido, responsavel em disponibilizar dados
baseados em evidéncias cientificas foi fundamental para o alcance dos resultados. Notamos que
as intervengdes dos participantes eram entremeadas por duvidas sobre a doenga, as formas de
prevengao e inseguranga pelo retorno as atividades. Com inspiracao em Freire (2011), destaca-
mos o processo de trocas ocorrido durante o curso. “Ensinar ndo € transferir conhecimento, mas
criar as possibilidades para a sua produgdo ou a sua construgao”.
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PRATICAS PEDAGOGICAS NA EDUCACAO A DISTANCIA (EAD):
PRESENCAS SOCIAIS NOS FORUNS DE DISCUSSAO
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RESUMO. Este artigo ¢ um recorte de uma pesquisa realizada na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, Brasil, que estuda Tecnologias ¢ Aprendizagens. Trata-se de um estudo qualitativo realizado na
forma de estudo de caso. O objetivo foi a analise de propostas pedagogicas presentes em seis disciplinas
na modalidade a distdncia (EAD) que ocorreram nos ambientes de aprendizagem virtual Moodle ¢
Pbworks com enfoque nas presencas sociais dos alunos segundo o Modelo de Comunidade de Inquiri¢ao
(Col) de Garrison, Anderson e Archer (2000). Os resultados apontaram a importancia da presenca social
para o desenvolvimento das outras presengas, contribuindo na aprendizagem e na constru¢do da
autonomia dos alunos.

Palavras-chave: Educacéo a distancia. Praticas pedagogicas. Presenca social. Modelo Col.

ABSTRACT. This article is an excerpt from a research carried out at Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Brasil, that studies Technologies and Learning. It is a qualitative study carried out in the
form of a case study. The objective was the analysis of pedagogical proposals present in six disciplines
in distance learning (DE) that occurred in the virtual learning environments Moodle and Pbworks with
a focus on students' social presences according to Garrison's Community of Inquiry Model (Col),
Anderson and Archer (2000). The results pointed out the importance of social presence for the
development of other presences, contributing to the learning and building of students' autonomy.

Keywords: Distance education. Pedagogical practices. Social presence. Col. Model.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo emerge do recorte de uma pesquisa que envolve Tecnologias e
Aprendizagens, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil, e aborda a importancia
da proposta pedagogica para colocar em inter-acdo alunos de disciplinas de graduagdo na
modalidade a distancia. As atividades e interagdes foram no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) Moodle. O Modelo da Comunidade de Inquérito, de Garrison et al. (2000), foi utilizado
com a finalidade de categorizar e analisar as interagdes dos alunos, professor e monitor em
foruns de discussdo ao longo da disciplina.

Para autores como Aratjo e Cunha (2014),

a EAD e o uso das Novas Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (NTIC)
fazem-se cada vez mais presentes no cenario educacional. Considerada como
uma modalidade de ensino capaz de responder as demandas educacionais de
parte da populagdo, a EAD vem modificando alguns paradigmas e,
consequentemente, suscitando transformagdes em nossa maneira de ensinar,
aprender e entender a educagiio como processo (ARAUJO; CUNHA, 2014, p.
2591).

E, na reflexdo da educagdo como processo, ¢ necessario entender que a aprendizagem
ocorre na interacao entre os sujeitos. Segundo Real, Michailoff, Machado e Maciel (2015, p. 3),
“a aprendizagem nao ¢ uma atividade simplesmente individual e o conhecimento ocorre através
da acdo (inter-acdo)”. Na EAD a interagdo entre os sujeitos pode possibilitar a cooperagdo num
ambiente de respeito e afetividade. Conforme afirma Piaget (1998), s6 € possivel autonomia a
partir da cooperagdo entre os sujeitos envolvidos.

Para Araujo e Cunha (2014, p. 14) “os movimentos de mediagcdo promovem a interacao
professor/aluno/contetdo, supostamente facilitando a construgdo colaborativa de conhecimento
- composi¢do da aprendizagem desejada numa comunidade de aprendizagem”. Essa interagao
deve existir ndo so entre os alunos, mas deve se dar também pelos professores e monitores com
a turma, se aproximando de forma descontraida das questdes sendo discutidas.

Neste sentido, a interagdo na EAD ¢ um desafio constante, principalmente no que
concerne a criar atividades atrativas e criativas. Varios professores e pesquisadores lancam
propostas com a finalidade que isto possa acontecer. Ribeiro et al. (2018) realizaram uma
pesquisa com 4 professores que utilizaram o google drive com a finalidade de saber se este
espaco ajudava na aprendizagem dos alunos. A partir das respostas concluiram que este recurso
favoreceu a aprendizagem porque proporcionou interagdes entre professor e alunos,
contribuindo efetivamente na formagao de um aluno auténomo, participativo e criativo.

Pensando em modelos interativos na EAD destacam-se o uso de arquiteturas
pedagdgicas que ‘“buscam traduzir ideias ou objetivos pedagodgicos em situagdes de
aprendizagem mediadas por materiais didaticos interativos e por Ambientes Virtuais”
(CARVALHO; COSTA; HASSUIKE, 2018, p. 6). Estas permitem que os estudantes realizem
atividades cognitivamente instigantes e desenvolvam métodos de trabalho interativos e
construtivos. E possivel destacar exemplos de propostas pedagdgicas que deram origem as
arquiteturas pedagogicas como, por exemplo, Projetos de Aprendizagem, Estudo de Caso ou
Resolu¢do de Problema, Aprendizagem Incidente, A¢ao Simulada e Debate Estruturado.
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Outra maneira de investigar e promover propostas interativas ¢ a partir da comunidade
de inquérito de Garrison et al. (2000). Real e Machado (2014) analisam foruns de uma
disciplina de graduagdo semipresencial segundo as presencas de ensino, social e cognitivas
(modelo de Garrison et al., 2000) e apontam para a importancia da categoria presenca cognitiva
e social juntas para uma aprendizagem significativa, pois se articula as construgdes tedricas com
as experiéncias dos alunos. Outro dado importante nas pesquisas relacionadas com comunidade
de inquérito, no sentido de avaliar as interagdes nos foruns, referem a importancia da mediagao
do professor ou tutor nestes espagos, mas ndo abordam propostas interativas em EAD. Alguns
estudos contribuem com este tipo de proposta a partir de “Juri simulado”, “Estudo de Caso”
como Real e Corbellini (2011), Corbellini e Real (2013), Real e Picetti (2012, 2014); Real ¢
Machado (2014).

O objetivo deste estudo foi o de analisar as propostas pedagogicas presentes nas
atividades de seis disciplinas na modalidade EAD com énfase nas interagdes dos alunos e
entender o papel das presengas sociais nestes foruns.

2. PRESENCAS: SOCIAL, COGNITIVA E DE ENSINO

Figura 1: Modelo de Comunidade de Inquiricdo (GARRISON e ARBAUGH, 2007)

O Modelo de Comunidade de Inquiricdo, Community of Inquiry (Col), desenvolvida
por Garrison et al. (2000) “adota a perspectiva de que a constru¢do da aprendizagem profunda
e significativa (...) estd necessariamente ancorada em uma comunidade de investigacdo critica
composta por professores e alunos (KERCKHOFF, 2011, p. 18). Este modelo “pressupde que
a aprendizagem ocorre por meio da relacao entre trés componentes principais: a presenga social,
a presenca de ensino € a presenga cognitiva, que se influenciam mutuamente” (GARRISON;

52



ARBAUGH, 2007, p. 4), atribuindo importancia na questdo da criagdo de lacos sociais e
vinculos cognitivos.

A presenca social nos ambientes de aprendizagem a distdncia pode ser caracterizada
como uma forma de livre expressdo no grupo, sendo descrita com vivéncias e/ou experiéncias
pessoais. Normalmente esta associada a criagao da imagem de uma “pessoa real” na plataforma
online. Essa aproximacao da turma (estudantes) com as caracteristicas individuais de cada um
facilita e amplia as possibilidades de expressdo e comunica¢do entre alunos, tutores e
professores, e consequentemente facilita a aprendizagem cognitiva.

Real, Michailoff e Flores (2016, p. 126) afirmam que as presencas sociais podem apontar
para a relacao que foi construida ao longo do curso pela turma, uma vez que os alunos passam
o semestre se cumprimentando nos foruns, trocando experi€ncias pessoais, respondendo e
trocando comentarios, etc. “A presenca social ¢ importante para que um curso se mantenha”.

Para autores como Garrison e Arbaugh (2007), o que importa ndo ¢ a quantidade de
interagdes, mas sim, as condi¢des de investigacdes e de interagdes de qualidade para que os
objetivos educacionais sejam alcangados.

As presencas cognitivas sdo construgoes feitas pelos estudantes por meio de reflexdes,
debates e comunicagdo entre eles. Para Garrison ¢ Arbaugh, “a presen¢a cognitiva ¢ definida
como um ciclo de inquiricdo pratica, onde os participantes se movimentam, de forma
deliberada, da compreensdo do problema ou questdo até a sua exploracdo, integragdo e
aplicagao” (GARRISON; ARBAUGH, 2007, p. 8).

A presenga de ensino para Garrison e Arbaugh (2007, p. 10) é caracterizada “como
sendo a concepgao, facilitagdo e direcionamento de processos cognitivos € sociais, com 0
objetivo de alcangar resultados de aprendizagem com significado pessoal e com valor
educacional”. Segundo Real, Michailoff, Machado e Maciel (2016), normalmente esta presenca
esta relacionada a concepgdo e ao planejamento do professor ao montar a disciplina com os
materiais didaticos necessarios para cada proposta.

3.METODOLOGIA

A investigacdo aqui apresentada ¢ um recorte de uma pesquisa maior que aborda
Aprendizagens e Tecnologias na Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa na forma de Estudo de Caso que segundo Yin (2015) o estudo de caso
qualitativo € uma investigacao de uma unidade especifica, situada no seu contexto, selecionada
por critérios determinados e utiliza varias fontes de dados, propondo-se a oferecer uma visao
holistica do fendmeno estudado. Segundo o autor, o estudo de caso trata de uma investigagao
que envolve um método abrangente, considerando a logica do planejamento, da coleta e anélise
de dados.

O Estudo de Caso ¢ o preferido para o exame de eventos contemporaneos e Yin (2015)
salienta que a for¢a exclusiva do estudo de caso reside na sua capacidade de lidar com uma
grande variedade de evidéncias, tais como documentos, artefatos, entrevistas e observagoes,
além disso, em determinadas situagdes, como a observacdo participante, pode ocorrer
manipulacdo informal.
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O objetivo do estudo foi o de analisar as propostas pedagogicas presentes nas atividades
das disciplinas com énfase nas interagdes dos alunos e entender o papel das presengas sociais
nestes foruns. Foram estudados os foruns de discussdo de 6 turmas de 2 disciplinas de graduacao
na modalidade a distancia.

3.1 Estratégia metodologica

Foram utilizados dois Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), o Moodle
institucional e um Wiki gratuito, o PBworks.

Uma das disciplinas foi Psicologia da Educagao: Adolescéncia que aborda o estudo da
adolescéncia do ponto de vista dos aspectos psicoldgicos (cognitivos, psicossexuais €
psicossociais), pedagdgicos (situagdo de ensino-aprendizagem) e bioldgicos (crescimento fisico
e puberdade), com destaque para a analise da realidade brasileira. A outra disciplina foi
Psicologia da Educagdo: Temas Contemporaneos que faz uma reflexdo sobre temas
contemporaneos do campo da educagdo, na perspectiva da Psicologia da Educacao, tais como
subjetividade do professor, transtornos emocionais na escola, educagdo pelo afeto e suas
relacdes com a evolugdo psiquica da crianca e do adolescente segundo os diversos enfoques
psicodinamicos.

Foram realizadas dezenove (19) atividades no total das disciplinas, sendo que algumas
destas aconteceram em mais de uma disciplina. As atividades foram categorizadas a partir da
comunidade de inquérito (Col), em cada uma das turmas, pelo nimero de interagdes em cada
um dos foruns. A partir dai, 7 atividades foram selecionadas quanto ao nimero de interagdes e
quanto os tipos de presencas. Observou-se que haviam mais presencas sociais nos foruns, tanto
sozinhas como acompanhadas por presencas cognitivas e de ensino.

As sete (7) atividades foram agrupadas em cinco (5) propostas pedagdgicas: relatos de
experiéncia, roda de conversa, discussao de filme, discussdo de texto e juri simulado.

3.2 Sujeitos

O trabalho foca nas postagens dos alunos, monitores e professores de seis turmas de
Psicologia da Educacdo na modalidade a distancia (EAD), sendo elas quatro turmas de
Psicologia da Educagao: Adolescéncia e duas turmas de Temas Contemporaneos em Educagao
do primeiro e segundo semestres de 2019. As turmas de Adolescéncia eram compostas por 19
alunos (turma A1), 46 alunos (turma B1), 22 alunos (turma A2), 47 alunos (turma B2) e as
turmas de Temas Contemporaneos eram compostas por 36 alunos (turma C1) e 33 alunos (turma
C2). Os alunos participavam da disciplina eram dos cursos de licenciaturas (graduagdo) em:
Artes Visuais, Biblioteconomia, Biologia, Danca, Filosofia, Fisica, Letras, Musica, Pedagogia,
Quimica, entre outros.

As disciplinas possuem uma carga horaria de 30 horas divididas em 3 aulas presenciais
e 15 aulas a distancia. Além da professora, havia o auxilio de 3 monitores, sendo eles dos cursos
de Artes Visuais, Licenciatura em Letras e Pedagogia. O total de alunos matriculados nas seis
turmas foi de 203 alunos.

Segundo dados trazidos por Garrison et al. (2007), hd uma probabilidade da composi¢ao
do grupo (a diversidade) ser mais importante que a atividade em si. Conforme dito por Lee e
Lee, “grupos de alunos compostos por uma variedade de personalidades podem ser mais
eficazes no desenvolvimento da interagdo metacognitiva do que grupos compostos apenas por
alunos extrovertidos ou introvertidos” (LEE; LEE, 2006 apud GARRISON; AUBAUGH, 2007,
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p. 8). A diversidade de alunos em cursos diferentes possibilita debates sob diversos pontos de
vista por eles possuirem diferentes embasamentos tedricos.

4. PROPOSTAS PEDAGOGICAS

Foram realizadas 19 propostas pedagdgicas ao longo dos semestres envolvendo as
disciplinas estudadas. A énfase foi dada nas interagcdes em foruns de discussao, juris simulados
e trabalhos em grupo, assim como a liberdade os alunos sugerirem dinamicas, indicarem leituras
e materiais (filmes, videos, textos, etc.).

Dentre as atividades realizadas foram selecionadas sete (7) que tiveram maior presenca
social, social e cognitiva e social e de ensino. As sete (7) atividades faziam parte de cinco (5)
propostas, sendo elas:

Proposta A - Relato de experiéncia

Esta proposta possui trés (3) atividades de relatos de experiéncia. Na primeira atividade
o assunto abordado foi o bullying ¢ a ideia principal era que os alunos trouxessem relatos de
experiéncias vividas por eles, por pessoas proximas ou exemplos de filmes, livros e séries para
compartilhar com os colegas, relacionando com o trabalho feito por outros colegas na
plataforma do PBworks. A segunda atividade os alunos liam dois capitulos do livro de Contardo
Calligaris (2000) que aborda a adolescéncia como construgdo social com questdes relativas a
indefini¢do do que ¢ ser adolescente, a inseguranca deles em relagdo ao que os adultos querem
e esperam, entre outros. Os alunos da disciplina entdo deveriam articular os conceitos trazidos
no texto com as experiéncias do dia a dia com adolescentes.

Na terceira proposta o material de leitura foi um texto de Humberto Maturana (2007)
que refletia sobre as “transformacdes na convivéncia”. Para este autor a aprendizagem ¢
considerada como transformagdes estruturais na convivéncia, ¢ os alunos deveriam articular
alguns conceitos do autor com suas experiéncias no dia a dia.

Proposta B - Roda de conversa

A roda de conversa trazia o tema bullying juntamente com questdes de ansiedade,
depressdo e suicidio. Esta atividade estava vinculada aos trabalhos realizados pelos alunos no
PBworks e tinha como objetivo aprofundar esses temas, referenciando-os teoricamente e
buscando refletir sobre possiveis intervengdes que os estudantes de licenciatura da disciplina
poderiam fazer nas escolas com os seus alunos. Além do debate os alunos deveriam responder
as perguntas feitas pelo ultimo colega no forum e deixar novas perguntas para o proximo que
viesse (forum de perguntas e respostas no Moodle).

Proposta C - Discussdo de filme com experiéncias do dia a dia

O filme escolhido para trabalhar com as turmas de Adolescéncia foi o vencedor do Oscar
de Melhor Animagao do ano de 2016, Divertidamente, langado em 2015 e produzido pela Pixar.
A animagdo conta a historia de Riley, uma menina de 11 anos que desde que nasceu tem suas
atitudes guiadas pelas emocgoes e devido a uma mudanga de cidade sofre complicagoes.

Com o auxilio deste filme os alunos deveriam fazer um exercicio de retornar a época
que eram adolescentes e pensar sobre as ilhas que cairam na vida de cada um. Deveriam fazer
um relato sobre a sua propria adolescéncia e analisar se as ilhas dos adolescentes da geragao
atual foram as mesmas que viram cair na sua propria adolescéncia.
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Proposta D - Leitura e discussao de texto

O forum chamado “As oito idades do homem” trazia um texto construido pelas
professoras Dras. Luciane Corte Real e Tania Marques, ambas professoras de Psicologia da
Educagao, no qual foram separadas oito (8) etapas que o sujeito, segundo Erick Ericson, passa
na transi¢do da infancia até a idade adulta (velhice). Os estudantes deveriam escolher uma destas
etapas e pensar em uma possivel repercussdo ou ndo durante a adolescéncia e ilustrar com
exemplos, pensando a adolescéncia dentro de uma ideia de “crises possiveis da vida”.

Proposta E - Juri simulado

Ap0s algumas leituras de materiais sobre género e sexualidade a turma foi apresentada
com o seguinte caso ficticio: Daniel tem 4 anos e adora brincar com as meninas de princesas,
gosta de assistir os desenhos animados que tém princesas. A escola acha que Daniel quer ser
menina porque muitas vezes imita uma menina e diz que quer ser menina e para elas o
chamarem de Daniela. A professora pergunta para ele o que ele é e ele diz que ndo sabe. A
professora tem um filho gay e acha que Daniel é gay. O pai de Daniel fica muito preocupado
porque acha que a escola incentiva seu filho a imitar meninas, a pensar ser uma menina e quer
em retirar Daniel da escola.

Ap6s a leitura do caso a ser julgado houve a divisdo da turma em trés diferentes grupos
de acordo com a ordem alfabética do nome dos alunos. O primeiro grupo foi responsavel por
desenvolver o ataque do caso e argumentar o porqué da crianga trocar de escola. O segundo
grupo entdo consistia na defesa do caso e deveriam argumentar discordando da possibilidade
do pai tird-lo da escola. J& o ultimo grupo foi formado pelos jurados e deveria apds a leitura de
todos os argumentos sentenciar um veredito ao caso.

5. APRESENTACAO DOS DADOS

A partir das propostas descritas no item anterior foi levantado o nimero de interagdes
nas atividades em diferentes turmas, assim como a classifica¢do de cada interagdo conforme o
Modelo de Comunidade de Inquiricdo (Col). No estudo das interacdes observou-se que as
propostas pedagogicas que levaram a interacdes de aprendizagens envolvem principalmente a
categoria social, tanto quanto social-cognitivas e social-ensino.

5.1 Quadro comparativo

Quadro 1 — Descriciio das presencas em codigos

Codigos Presengas
S social
E ensino
C cognitivo
S+E social e ensino
S+C social e cognitivo
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S+E+C

social, ensino e cognitivo

Quadro 2 — Descriciio das atividades/turmas e presencgas.

S|IE|C | S+E S+C E+C S+E+C
Humberto Maturana - 1 18 1 15 1 1
Turma Cl1
Total de interagdes na atividade:
37
Jari Simulado Y ) 10 3 )
Turma Cl1
Total de intera¢des na
atividade: 71
Jiri Simulado 3 - ! 4 -
Turma A1l
Total de interagdes na
atividade: 18
Calligaris
Turma Bl 1 1|29 2 9 1 -
Total de intera¢des na
atividade: 43
Divertidamente
Turma Bl 1 11 20 1 6 - -
Total de interagdes na
atividade: 29
Jari Simulado
Turma B2 - 1 25 - 2 1 -
Total de interagdes na
atividade: 29
Jari Simulado
Turma C2 1 - 34 - 13 4 -
Total de intera¢des na atividade:
52
Bullying 13| - 3 - 4 1 2
Turma C2
Total de interagdes na atividade:
23
Erik Erikson
Turma A2 212 19 - 3 2 -
Total de interagdes na atividade:
28
Jari Simulado
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Turma A2 1 {2110 - - - -
Total de interagdes na atividade:

13

Filme Divertidamente

Turma B2 1 - | 26 1 2 - -
Total de interagdes na atividade:
30

Juri Simulado

Turma B2 102 ] 38 1 12 3 2
Total de interagdes na atividade:

68

Roda de Conversa Turma B2

Total de interagdes na 213 6 4 1 26 3
atividade: 45

Total de interagdes: 486 32 1 17 295 10 78 46 8

De alunos: 203

5.2 Exemplo das interacdes sociais, sociais e cognitivas e sociais e de ensino

Abaixo ¢ apresentado exemplos de categorizagdes nas presengas.

5.2.1 Social

Forum de Apresentagao - C1

Sou estudante de letras, quarto semestre. Nao tenho experiéncia na docéncia. A disciplina me
chamou ateng¢do por ser voltada a psicologia; ja cursei ‘Psicologia da Educagdo I’ e foi muito
interessante.

Juri Simulado - A2

Concordo com os comentarios das colegas abaixo. A professora poderia estar melhor
informada sobre sexualidade e género para poder repassar a explicagdo aos alunos em vez de
confundir mais 0 menino.

5.2.2 Social e Cognitiva

Roda de Conversa - B2
Boa noite colegas!
Uma importante forma de combater o assédio nas escolas ¢ a disseminacao de informacdes

sobre meio de apoio, formas de relacionamento sem violéncia adaptado as diferentes faixas
etarias e ao contexto local, além da divulgagdo dos canais de dentincia existentes. Criangas e
adolescentes que tém acesso a informagao t€ém mais oportunidades para reconhecer condutas
violentas, apoiar outras criangas e adolescentes em situagdes de violagdo e também buscar
ajuda sempre que necessario. No caso de assédio contra professores, o recomendado ¢ o
profissional procurar a direcdo da escola e relatar o ocorrido para que seja passado aos pais
para
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providéncias, vale lembrar que neste caso precisamos sempre ter provas, entao tenha sempre
por perto testemunhas.

5.2.3 Social e Ensino

Jari Simulado - B2

Concordo com os colegas a respeito do equivoco da docente, que confundiu identidade de
género com sexualidade. Também acho vélido ressaltar o ponto de vista questiondvel do pai.
Todos esses fatores externos podem influenciar para que o garoto nao desenvolva sua real
identidade. Nao recebendo o apoio que necessita, Daniel pode desenvolver problemas de satde
no futuro, como por exemplo a depressdo. Dessa forma, o apoio da escola e da familia ¢
imprescindivel para que a crianca consiga "se encontrar". Em relacao a isso, acho interessante
mencionar um programa de TV, estilo reality show, chamado "I am Jazz", que mostra a vida
de uma adolescente trans. No programa podemos ver como foi importante o apoio externo que
a garota teve ao longo de seu desenvolvimento para que se tornasse quem ela realmente era.
Segue o link a respeito do reality: https://youtu.be/2VSszwtXvwY

5.2.4 Social, Cognitiva e Ensino

Maturana - C1

Matheus! Muito bom o que estés trazendo para a discussao.

Maturana ¢ bidlogo e traz o conceito de emogao a partir de dominios de acdo. O argumento
também se apoia no trabalho de alguns neurocientistas como o Damasio. Piaget foca o objeto
de conhecimento a partir de esquemas de agdo e estuda o desenvolvimento cognitivo
(racional).

Quem sabes podes nos explicar melhor como se encaixa estes conceitos da filosofia... a partir
de que autores: "No entanto, serd prudente considerar uma moralidade centrada numa
"mecénica das paixdes"? Veja, essa ndo € uma articulagcdo inovadora. Em filosofia moral ha
um bom celeiro de teses nas quais o protagonista ¢ o sentimento, € ndo o argumento.
Entretanto, sdo igualmente conhecidas as varias dificuldades que tal posi¢do tem de arcar."

6. DISCUSSAO DOS DADOS E CONSIDERACOES FINAIS

As presencas sociais do Modelo de Comunidade de Inquiri¢do, (Col), de Garrison,
Anderson e Archer (2000) presentes nas propostas pedagdgicas das turmas a distncia
apresentadas neste trabalho sdo fundamentais para a atribuicdo do papel de protagonista ao
aluno nas disciplinas, podendo assumir uma posi¢ado ativa e contribuinte para a adaptacao das
propostas pedagogicas vigentes e ainda para a constru¢do de novas praticas. Uma vez que a
autonomia € conquistada pelos alunos consequentemente se percebe o aumento de interacao
social da turma incluindo desde comentérios sugerindo materiais de leitura até o retorno do
aluno a foruns de discussao ja encerrados para fazer uma relagdo com algum contetdo estudado
mais recentemente. Por isso para a professora e monitoras a construgdo de propostas
pedagdgicas pensadas em conjunto e ndo de forma isolada também aparenta servir como fator
para uma maior interacdo nos foruns quando os alunos recorrem a mengdes de uma das
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atividades anteriores nos foruns uma vez que certos materiais didaticos prévios facilitaram o
entendimento da proxima proposta.

A analise desse trabalho aponta que na soma das 486 interacdes nas atividades
escolhidas 174 sdo de carater Social (Social, Social Cognitiva, Social Ensino, Social Ensino
Cognitiva). Grande parte da presenca dos alunos nestas disciplinas de ensino a distancia nao
sao referentes portanto ao simples cumprimento de tarefas e sim ao questionamento de
colocacdes de colegas, retorno a tarefas anteriores, relacdo entre as propostas, discussoes e
sugestdes de materiais, contribuindo tanto para a decorréncia da disciplina nesse semestre
quanto nos semestres futuros. Além disso a presenca social possui um fator de extrema
importancia na constru¢do da aprendizagem, ja que um estudo (apud GARRISON;
AUBAUGH, 2007, p. 5) sugere que o aumento da sociabilidade dos participantes em cursos
leva a maior desenvolvimento da presenca cognitiva. Foi observado que isso efetua-se quando
muitas vezes a sintese de um texto feita por um dos colegas leva ao entendimento do contetido
por outros alunos, facilitando a compreensao de todos e as vezes até levando a mudanga de
pontos de vista ja que certos alunos possuem mais afinidades com certas areas exploradas em
algumas das propostas, as interagdes possibilitam consequentemente entdo uma eminente
aprendizagem entre as turmas. Pode-se também refletir, a partir das presencas sociais, um
aumento na coesao dos grupos estudados o que auxilia um aumento de presengas nos foruns.

Uma das dificuldades da EAD sdo as presengas nos AVAs, muitas vezes os alunos se
desestimulam e desistem dos cursos ou disciplinas. Neste sentido, a equipe de pesquisa chama
a aten¢do da importancia de propostas pedagdgicas que coloquem os discentes em interacao.

Por ser um estudo de caso de 6 turmas de disciplinas de graduagdo este estudo tem
limites, entretanto o grupo de pesquisa tem se dedicado ao estudo dos foruns de discussdo EAD
e os achados aqui corroboram com o resultado de outras pesquisas do grupo.
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RESUMO. A problematica em ofertar aulas remotas durante a Covid-19 tencionou uma discussio
antes ndo colocada: o que ¢ a Educacdo a Distancia (EaD) exatamente? Qual sua relagdo com o ensino
remoto e de que tipo de educagdo estamos falando? Objetivou-se aqui tratar do entendimento entre as
formas de ensino ditas erroneamente como EaD e do preconceito negativo advindo da falta de infor-
macdes, de forma a deixar claras defini¢Ges basicas sobre a tematica para que nao sejam proferidos os
recorrentes discursos erroneos. Sdo feitas aqui reflexdes sobre: (1) Diferenciacdo entre Educagdo e
Ensino; (2) Presencial e a Distancia como oportunidades igualmente importantes e exclusdes diferen-
tes; (3) Provocagdes advindas com o Ensino Remoto Emergencial; e, por fim, (4) Qualidade incontes-
tavel e robustez da EaD.

Palavras-chave: Educacao a Distancia. Educacdo Remota. Covid-19. Preconceito com a EaD. Quali-
dade da EaD.

ABSTRACT. The culture of prejudice against DE, Emergency Remote Education and
educational quality. The problem of offering remote classes during Covid-19 sparked a discussion
that had not been asked before: what exactly is Distance Education (DE)? What is its relationship with
remote education and what kind of education are we talking about? The objective here was to deal
with the understanding between the forms of teaching incorrectly said as DE and the bad prejudice
arising from the lack of information, in order to make clear basic definitions on the subject so that the
recurring erroneous speeches are not given. We made some reflections here on: (1) Differentiation
between Education and Teaching; (2) Face-to-face and Distance Education as equally important
opportunities and different exclusions; (3) Provocations arising from Emergency Remote Education;
and, finally, (4) Undeniable quality and robustness of DE.

Keywords: Distance Education. Remote Education. Covid-19. Prejudice with DE. Quality of DE.
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1. INTRODUCAO

Em meio a situagdo de pandemia da Covid-19, causada pelo denominado “novo coro-
navirus” SARS-CoV-2 (ARRUDA, 2020), a problematica em ofertar aulas remotas tencionou
uma discussdo antes ndo colocada: o que ¢ a Educacdo a Distancia (EaD) exatamente? Qual
sua relagdo com o ensino remoto e de que tipo de educagdo estamos falando?

Em comparacao com a modalidade presencial, comumente utilizada nos cursos regula-
res, em que professores e alunos encontram-se sempre sincronamente € em um mesmo ambi-
ente fisico, que ¢ a sala de aula convencional, na modalidade a distancia, professores e alunos
estdo separados fisicamente no espaco e/ou no tempo (ALVES, 2011). Obviamente, para que
a modalidade a distancia se concretize, sempre foi necessario o intenso uso das Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicagao (TDIC).

Nao somente ¢ relevante como importante deixar claras defini¢des basicas sobre EaD
para que nao sejam proferidos discursos erroneos, como se tem observado recentemente.

Objetivou-se aqui tratar do entendimento entre as formas de ensino ditas erroneamente
como EaD e do preconceito advindo da falta de informacdes.

Este trabalho tem cunho reflexivo, considerando a literatura pertinente, e esta organi-
zado em quatro partes principais: (1) Diferenciacdo entre Educacdo e Ensino; (2) Presencial e
a Distancia como oportunidades igualmente importantes e exclusdes diferentes; (3) provoca-
¢oes advindas com o Ensino Remoto Emergencial; e, por fim, (4) a qualidade e robustez da
EaD.

2. EDUCACAO E ENSINO SA0O SINONIMOS?

Considerando que a Educacdo Superior € constituida por seus trés sustentaculos: ensi-
no, pesquisa e extensao, nota-se a importancia de diferenciar a palavra “Educa¢do” da palavra
“Ensino”. Educa¢do vai além do ensinar, envolvendo a provisdo de possibilidades de autoco-
nhecimento e valores éticos, ndo sendo somente curriculo, mas também uma formacao de
atitudes (MARQUES; OLIVEIRA, 2016). Desta forma, fica clara a importancia de nao se
resumir a atividade académica superior, seja na modalidade presencial ou na modalidade a
distancia, a um mero “Ensino”. A denominagdo “Ensino a Distancia” poderia ser interpretada
como uma simplificacdo de uma politica educacional ja bastante definida e com financiamen-
to e legislagdo proprios, capazes de promover a devida robustez a modalidade.

Assim, de uma forma mais ampla, Educagdo a Distancia (EaD) abrange o tripé que
sustenta a universidade (ensino, pesquisa, extensao), enquanto Ensino a Distancia ¢ um enfo-
que na vertente ensino, parte essencial da EaD.

Na EaD, algumas atividades sdo desenvolvidas na forma presencial, contrastando com
o Ensino Remoto Emergencial, pratica atual frente as eventualidades impeditivas de ativida-
des presenciais por conta da pandemia da Covid-19, porém ndo impedindo que haja pesquisa
e extensao.

Talvez seja comodo, por parte de algumas Instituicdes de Ensino Superior (IES) pri-
vadas, denominar a Educagdo a Distancia de Ensino a Distancia, embora provavelmente mui-
tos o fagam sem essa intencao ou até usem os dois termos como sindénimos. Ao longo dos
anos, a literatura, a exemplo de Falqueto e Farias (2013) e Luz, Brizolla e Garcia (2017), cla-
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ramente mostra que a pesquisa, tal qual a extensdo, acontece de forma bem mais efetiva nas
Institui¢des Publicas de Ensino Superior (IPES), responséaveis por 90-95% da ciéncia produ-
zida no Brasil, o que torna ainda mais importante essa distingdo nestas institui¢des em detri-
mento das privadas.

3. PRESENCIAL E A DISTANCIA: OPORTUNIDADES E EXCLUSOES

Todas as formas de ensino sao igualmente importantes e geram exclusoes diferentes e
especificas, sendo necessaria a oferta de todas essas modalidades para que as exclusdes soci-
ais sejam minimizadas (BIELSCHOWSKY, 2018).

Individuos impedidos por condigdes geograficas, financeiras, empregaticias ou famili-
ares de estarem presentes em tempo integral em um ambiente académico fisico se adequam a
EaD, ja aqueles cujo problema ¢ o acesso adequado as tecnologias (computador, tablet, inter-
net etc.) necessitam de cursos presenciais. Ha ainda aqueles que enfrentam todas essas difi-
culdades e dificilmente se encaixam em alguma dessas modalidades.

Adicionalmente a essa justificativa da EaD com base nas necessidades pessoais de
formagdo superior, existe também a importancia dessa modalidade para suprir a caréncia de
profissionais formados em regides onde até entdo estes ndo existiam.

A quase totalidade da EaD praticada nas universidades publicas brasileiras (ARRU-
DA; ARRUDA, 2020) ¢ fomentada pela Universidade Aberta do Brasil (UAB) e constitui-se
em educacgdo semipresencial, com atividades presenciais das mais variadas (aulas tedricas,
praticas de laboratdrio e de campo, semindrios, grupos de estudo, monitoria, eventos etc.).

O que a legislagdo denomina de Educacdo Semipresencial muitas vezes aparece com
outras denominagdes, como Educacdo Hibrida, blended learning (b-learning), educagdo bi-
modal ou aprendizagem semivirtual; seria a combinac¢ao do melhor do presencial e do on-line
(PERES; PIMENTA, 2011; BARCELOS; BATISTA, 2019).

Faz-se necessario, entdo, ndo confundir nenhuma dessas modalidades com o Ensino
Remoto Emergencial (ARRUDA, 2020) ou Atividade Educacional Remota Emergencial
(JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020), que se apresentou, por um lado, como a unica saida
vidvel diante da atual conjuntura de satde publica, fazendo emergir, a0 mesmo tempo, opor-
tunidades, dificuldades e desigualdades (SARAIVA; TRAVERSINI; LOCKMANN, 2020), e,
por outro, como motivo de resisténcia contraria a sua implantacio (COLERMARX, 2020).

4. PROVOCACOES ADVINDAS DO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Até o final do ano de 2019, a grande importancia do acesso ao Ensino Superior opor-
tunizado pela EaD se referia sobretudo aquelas pessoas que ndo podiam estar em grandes cen-
tros para estudar ou que ndo dispunham de tempo para estar todo dia em um ambiente fisico
presencial. Mesmo na modalidade presencial, e mais preponderantemente na EaD, mais da
metade dos alunos de graduag¢do no Brasil possuem um emprego concomitante aos estudos
(SENTER; RAYMUNDO, 2018). Assim, ¢ possivel compreender o papel desempenhado pela
EaD para a sociedade brasileira atual.
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Da mesma forma que a Educacdo Presencial, a EaD também foi comprometida neste
momento de pandemia, porém muito provavelmente os efeitos nos cursos que funcionavam na
modalidade a distdncia ndo tenham sido tdo graves quanto nos demais. Podem ser elencados
multiplos motivos para isso, dentre os quais:

(1) Mais familiaridade pelos docentes e discentes com o uso das tecnologias;

(2) Clientela discente com maior probabilidade de ja dispor de condi¢des mais adequadas ao
ensino remoto (equipamentos € acesso a internet);

(3) Maior autonomia (independéncia) dos discentes em relagao a presenca fisica de um docen-
te.

Em 2020, no Brasil, foi possivel observar uma série de equivocos desastrosos na Edu-
cacdo Presencial, ndo somente nos cursos de graduagdo e pos-graduagdo, mas, de forma ainda
mais visivel, nas tentativas de implantagao do Ensino Remoto na Educagdao Basica (FRAN-
CA-FILHO; ANTUNES; COUTO, 2020). A experiéncia passou a ser considerada por alguns
como a “docéncia levada a exaustao” (SARAIVA; TRAVERSINI; LOCKMANN, 2020).
Dentre os principais equivocos relatados nas midias sociais e veiculos de comunicagao, po-
dem ser citados a tentativa de conversdao do tempo de aula presencial em igual tempo de aula
remota e muitas vezes a falta de capacitag@o para os docentes diante dessa nova realidade.

Outro problema amplificado pela pandemia, na tentativa de ndo evidenciar as conse-
quéncias negativas na educacao basica ou com o pretexto de ndo prejudicar os alunos, € a cul-
tura de alguns profissionais da educacdo em beneficiar os discentes mesmo quando estes nao
cumprem totalmente suas obrigacdes escolares.

A Covid-19, que afetou mais de 90% dos estudantes do mundo (DIAS; PINTO, 2020),
trouxe a tona nao somente o grande abismo social existente no Brasil, no que se refere ao po-
der aquisitivo, em que alguns grupos praticamente nao tém acesso a internet com a qualidade
minima necessaria para a educa¢ao, mas também evidenciou o grande despreparo dos docen-
tes e discentes para o uso das tecnologias. Esse despreparo certamente ¢ produto de anos de
preconceito e comodismo diante de tecnologias que ndo sdo novidades, apenas estavam sendo
subutilizadas pela sociedade.

O preconceito sofrido pela EaD, ja enraizado no senso comum, tem sido sobretudo em
relagdo a suspeicao de sua qualidade, a incoerente dificuldade atribuida ao uso das tecnologias
e a maior dificuldade de acesso a uma internet de boa qualidade por boa parte da populagdo
(RICARDO, 2018). Compreender tais ferramentas e fazer uso delas no dia-a-dia, mais do que
nunca, ¢ uma necessidade e urgente quebra de paradigma.

Uma outra demonstra¢do de preconceito contra a EaD ¢ a visao deturpada de que ndo
passa de uma forma mais barata de se promover a educagdo e que incentiva-la seria dar res-
paldo a politicas de governo que tentam destinar cada vez menos recursos para a educagao.
Além disso, considerar que a EaD promove a “faléncia da educagao” (PATTO, 2013) ou o
encolhimento do mercado de trabalho para educadores (LAPA; PRETTO, 2010), que, em vez
de se tornarem professores efetivos passardo a ser professores temporarios (colaboradores
e/ou tutores) ¢ uma forma distorcida da realidade, uma vez que a simples inexisténcia dessa
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modalidade educacional ndo necessariamente, ¢ dificilmente, acarretaria uma maior constru-
¢do de campi universitarios presenciais. Na realidade, em muitos casos, os educadores temem
que futuramente ocorra a substituicdo do ensino presencial pelo a distdncia, pensamento este
que remete a uma busca pela preservacao da qualidade do ensino superior, porém que ao
mesmo tempo nao garante a democratiza¢do do acesso ao ensino publico superior.

Para a maioria dos cursos, nas mais variadas areas, sempre houve preconceito no ad-
vento das propostas iniciais de sua implantagdo na modalidade a distancia (PEREIRA; MO-
RAES; TERUYA, 2017) e exemplos desta constata¢io sdo os cursos de Pedagogia (MORES,
2014), licenciaturas de forma geral (LAPA; PRETTO, 2010), Biologia (ALMEIDA, 2007;
LEAL; RODRIGUES, 2019) e os da area de Saude (ZAMBRANO-TANAKA et al., 2017).
Surgem indagagdes como: E possivel um pedagogo formado a distincia? Como poderia lidar
com criangas? E ele vai conseguir atuar com criangas de forma on-line? E possivel formar
docentes de forma ndo-presencial? Como suprir um bacharel em Biologia da pratica necessa-
ria a sua profissao? E um profissional da saude?

De fato, sempre houve muita suspei¢ao acerca da qualidade dos cursos EaD, porém es-
tes sdo uma realidade necessaria ¢ uma democratizagdo de acesso ao ambiente académico,
tornando possivel notar uma progressiva quebra de paradigmas. Se em alguns casos um médi-
co pode atender um paciente de forma remota, por que nao poderia se formar em um curso
EaD? Até porque boa parte da qualidade de um curso se deve as aulas praticas e aos momen-
tos de estagio, sendo que tais atividades sempre foram obrigatoriamente presenciais mesmo
nos cursos EaD.

As universidades precisam repensar seus curriculos e preparar melhor seus estudantes.
Considerando o caso das licenciaturas, em particular, muitas vezes nem mesmo em cursos a
distancia esta sendo oferecido suporte a conhecimentos sobre como ser docente remoto.

Na verdade, as mudancas precisam acontecer em niveis hierarquicos até mesmo acima
das universidades, pois ndo ha uma total autonomia universitaria, existem regulamentagdes
que precisam ser seguidas e muitas vezes tais regulamentacdes estdo ultrapassadas. Um bom
exemplo ¢ a legislacdo sobre o Estagio Supervisionado (e.g. BRASIL, 2015), que tem sido
exigido de forma completamente presencial, negligenciando uma demanda do mercado de
trabalho por profissionais aptos a atuar de forma remota. Vale frisar que, durante a pandemia
de Covid-19, foi necessaria a publicagdo de ajustes especificos para que o estdgio pudesse
ocorrer também de forma remota durante esse periodo (BRASIL, 2020a,b).

Assim, em emergéncias a exemplo da Covid-19, as quais a humanidade sempre esteve
sujeita o tempo inteiro, inclusive novas pandemias que podem surgir a qualquer instante, os
individuos e as instituigdes se deparam com uma necessidade aparentemente impensada e
para a qual nunca foram preparados. Torna-se imprescindivel utilizar esta grande pandemia
como momento de aprendizado, de reconstrucdo, de trabalhar os pontos falhos que foram
sempre deixados a parte.

Problemas existem para ser vencidos e para servir de aprendizado para que se atinja

estagios mais desenvolvidos de uma sociedade. O grande aprendizado advindo do Ensino
Remoto Emergencial (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020) certamente sera 1til para
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todas as modalidades de ensino: apds a pandemia, podera ser um complemento para as aulas
presenciais, bem como tem sido um maior aprendizado até mesmo para os cursos a distancia,
que passaram a utilizar as tecnologias de forma ainda mais efetiva.

5. QUALIDADE COMPROVADA DA EAD

Uma gestdo de qualidade em um curso de graduacao ¢ essencial para seu sucesso. Esse
pensamento nao deve ser diferente nos cursos a distancia, pelo contrario, esses cursos preci-
sam ser geridos por profissionais que acreditam no potencial e na qualidade do trabalho da

EaD (LEAL et al., 2019) frente aos questionamentos que sao sempre ouvidos sobre a modali-
dade.

Torna-se importante focar na resolucao dos problemas e nao somente na problematica.
E mais que necessario vencer o preconceito e entender que a qualidade do ensino nio depende
da modalidade, mas sim da busca constante de aprimoramentos do servigo e da resolucao das
dificuldades (RIPPEL; PINTO, 2017; LEAL; RODRIGUES, 2019; LEAL et al., 2019).

Sao inimeros os relatos de cursos de graduacdo EaD com 6timos resultados nas avali-
acoes realizadas pelo Governo Federal; tais avaliacdes seguem os mesmos moldes utilizados
para cursos presenciais, com verificagdes in loco da forma de operacionalizacdao desses cursos
(LEAL et al., 2019). Em um pais onde as gradua¢des EaD completam quatorze anos de muita
luta e resisténcia para mostrar sua qualidade, os indices de avaliagdo, principalmente os do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP/MEC), t€m mostrado cada vez
mais que as modalidades de ensino presencial e a distancia sao qualitativamente equivalentes.

A exemplo disso, na ultima avaliacio do Guia da Faculdade (ESTADAO, 2020), ¢
possivel identificar cursos da modalidade EaD como os tinicos a receberem conceito maximo
(cinco estrelas) em suas IES, além dos demais cursos da mesma instituicdo mostrarem pontu-
acdo similar aos seus equivalentes da modalidade presencial.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Se este tipo de discussao tao essencial tivesse sido feito ha mais tempo, hoje seria pos-
sivel uma sociedade em um grau bem mais evoluido nesse campo. Torna-se, assim, impres-
cindivel esse entendimento da diferenca entre Ensino Remoto Emergencial, Educagdo a Dis-
tancia (EaD) e Ensino a Distancia, bem como da clareza de especificidades entre essas e o
Ensino Presencial, para que a evolugdo na educacgdo seja um fator real, em que todas as moda-
lidades sdo complementares e ndo concorrentes.

Nao obstante ja haver se passado metade do ano convivendo com a pandemia da Co-
vid-19, para a proposta de abordagem que deu origem a este trabalho, uma limitagao e, talvez,
ao mesmo tempo, uma oportunidade, foi a falta ainda de trabalhos publicados envolvendo a
tematica de forma mais aprofundada. Espera-se que esta tenha sido uma reflexdo que fomente
novas investigacoes € que sejam sempre reflexdes de cunho mais holistico, que possam trazer
abordagens inovadoras e de relevante contribui¢do cientifica.
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RESUMO. Este trabalho tem como objetivo central analisar a influéncia da Pandemia provocada pela
COVID-19 no desempenho dos discentes, dos cursos presenciais de graduacdo que cursaram as disci-
plinas ofertadas no Programa de Ensino e Aprendizagem em Rede (PEAR) da Universidade Estadual
de Goias. Por meio de uma pesquisa bibliografica e documental os semestres letivos pesquisados fo-
ram: 2019-2, antes da pandemia e 2020-1 durante o contexto pandémico. Os resultados mostraram que
o percentual de discentes aprovados, neste periodo, foi significativamente menor que os nimeros en-
contrados no semestre pré-pandemia, fato associado ao isolamento social que dificultou um melhor
planejamento das disciplinas e condigdes de acesso.

Palavras-chave: COVID-19. Modalidade EaD. Disciplinas do PEAR.

RESUMEN. El Impacto de La Pandemia de la Covid-19 en las Disciplinas del Programa ee En-
sefianza y Aprendizaje En Red Ofrecido En La Ueg. Este trabajo tiene como objetivo principal
analizar la influencia de la pandemia provocada por la COVID-19, en el desarrollo de los alumnos que
cursaron las asignaturas ofrecidas en el programa de Enseflanza y Aprendizaje en Red (PEAR) de la
Universidad Estadual de Goias. Por medio de una investigacion bibliografica y documental, se hace
una analogia entre el numero de discentes aprobados y reprobados en el segundo semestre de 2019,
que tenia menor nimero de matriculas, y el primer semestre de 2020, con la finalidad de verificar los
resultados de implementacion de la modalidad EaD para los discentes de los cursos presenciales, que
se vieron obligados a adaptarse a esa nueva modalidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje por
consecuencia de la pandemia.

Palavras-chave: COVID-19. Modalidad Ead. Disciplinas del PEAR.
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1. INTRODUCAO

Desde margo de 2020 com o anuncio do crescimento no nimero de casos da COVID-
19, no Brasil, as aulas presenciais foram substituidas, provisoriamente, por aulas remotas o
que provocou mudancgas drasticas no processo educacional, principalmente, no processo de
ensino-aprendizagem. Isso em todos os niveis escolares ¢ modalidades de ensino nos mais
diversos estados e municipios brasileiros (ECHALAR, OLIVEIRA; PEIXOTO, 2020).

Nesse contexto, as institui¢des de ensino decidiram pelas aulas remotas que passaram
a fazer parte do cotidiano de milhares de discentes da educagdo basica ao ensino superior. Ha
ainda profissionais liberais de areas e setores da economia, no Brasil, que optaram pelo uso
das tecnologias digitais a fim de driblar a crise econdmica atual. Embora a Educacdo a Dis-
tancia (EaD) seja uma modalidade de ensino que estd em expansao na educacao brasileira,
para os profissionais da educagdo, ha muito o que aprender para que o ensino a distancia pro-
mova, efetivamente, uma aprendizagem significativa dos contetidos escolares. Esse fato vem
causando sérios impactos no processo de ensino-aprendizagem na educagao brasileira.

Esses impactos na aprendizagem foram investigados em discentes matriculados em
disciplinas ofertadas na modalidade a distancia, pelo Programa de Ensino e Aprendizagem em
Rede — PEAR, em cursos de graduacdo presenciais da Universidade Estadual de Goias. Os
estudam ressaltam que, mesmo sendo disciplinas ofertadas na modalidade a distancia em pe-
riodos anteriores a pandemia, houve dificuldades e/ou obstaculos relatados por discentes ma-
triculados nas disciplinas do PEAR no primeiro semestre de 2020. Isso, ao que tudo indica,
apresenta uma relacao direta ou indireta com a atual situacao social que passa por adaptacdes
em todos os setores.

Toda a sociedade estd em uma situacdo excepcional, em que pessoas estdo isoladas em
casa, sem aulas e a escola/universidade, sem um espago especifico de conhecimento e de so-
cializacdo. Desse modo, as ferramentas tecnologicas foram usadas para suprir essas fungdes e
nao apenas a de contetdos disciplinares. As pessoas estdo solitarias, precisando também de
conteudos voltados a formacao social, papel indiscutivel da educagdo formal.

O pilar da Educagdo, como politica publica, € promover a construgdo de conhecimento
nos seus mais diversos ramos; contudo, uma educagdo, pautada na desigualdade social, con-
tribui para que as diferengas nos tipos distintos de educagdo se tornem mais evidentes. E a
pandemia fez isso, ou seja, ‘escancarou’ uma crise no processo educacional do Pais que se
arrasta por décadas (ECHALAR; OLIVEIRA; PEIXOTO, 2020).

Nesse contexto, a tecnologia desempenha um papel politico central e introduz, na so-
ciedade, novas formas de produzir conhecimento que ¢ a finalidade das disciplinas ofertadas
no PEAR pelo Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR) 6rgao vinculado a Reito-
ria da Universidade Estadual de Goias (UEG).

Sendo assim, o principal objetivo desse artigo € analisar a influéncia da pandemia pro-
vocada pela COVID-19 no desempenho dos discentes que cursaram as disciplinas ofertadas
no PEAR. Dessa forma esse trabalho busca analisar por meio de uma pesquisa bibliografica e
documental e assim reunir informagdes sobre esse Programa que tem contribuido muito para
integrar educagdo presencial e a distdncia. Na pesquisa bibliografica, serdo analisados todos
os materiais disponiveis para a constru¢do tedrica, com base em material ja elaborado, consti-
tuido, principalmente, de livros e artigos cientificos. (GIL, 2008). Ja na pesquisa documental,
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pela natureza das fontes serdo estudados os dados disponiveis nas plataformas da Universida-
de, especialmente, do Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR, como documentos,
arquivos, relatérios, dados em excel, dentre outros. (OLIVEIRA, 2007).

2. O CENTRO DE ENSINO E APRENDIZAGEM EM REDE (CEAR)

A Universidade Estadual de Goias (UEG), atualmente, regulamentada pelo Decreto N°
9.593, de 17, de janeiro de 2020, possui em sua estrutura 08 (oito) Campus e 33 (trinta e trés)
Unidades Universitarias. A institui¢do iniciou as atividades de ensino a distancia em 2001e
em 2015, a proposito de suprir as demandas de disciplinas integrantes dos curriculos dos cur-
sos de graduacdo, desenvolveu um conjunto de a¢des administrativas e pedagogicas que resul-
taram no Programa de Ensino ¢ Aprendizagem em Rede (PEAR). Esse integra e converge as
acdes entre ensino presencial e a distancia, mediante emprego da tecnologia digital da infor-
macao e comunicacao (TDIC), para oferecer aos discentes de graduacdo da UEG, uma univer-
sidade Multicampi, a oportunidade de integrar disciplinas da matriz curricular do curso, via
EaD.

Nesse contexto, surge 0 CEAR por meio da Lei N° 18.934, antiga Unidade Académica
de Ensino a Distancia (UnUEAD) que respondendo pela reestruturacdo da politica de educa-
¢do a distancia da Universidade se consolida como um 6rgdo executivo académico ligado a
Reitoria da UEG que ja atua na politica de gestdo da Educacdo a Distancia da universidade,
desde 2001. Na atualidade, o 6rgao tem atuado nas linhas de formacdo docente, capacitagdo
interna e externa para atuacdo na EaD e em outras 4reas do conhecimento (REGIMENTO
INTERNO DA UEG, 2014).

A universidade se prop0s, principalmente, nesse momento, em que a pandemia tem al-
cancado um indice de contamina¢do muito alta, a utilizar seus espagos virtuais no processo de
ensino e aprendizagem dos discentes, bem como, atender por meio da sua plataforma institu-
cional a demanda dos docentes da universidade na criacdo de salas de aulas on-lines.

Assim, 0 CEAR fundamenta-se como um 6rgdo académico que trata de todas as ativi-
dades relacionadas a EaD da UEG, que vao desde as ag¢des do Programa de Ensino e Aprendi-
zagem em Rede (PEAR), da oferta de disciplinas na semipresencialidade, a oferta de cinco
cursos de graduacao, trés cursos de pds-graduagdo, além de nove cursos de extensdo.

Importante ressaltar que, inspirado em experiéncias anteriores de educagdo a distancia,
o CEAR-UEG dedica-se a promover a melhoria no ensino e na aprendizagem. Isso por meio
de uma equipe de desenhistas educacionais formada por docentes e técnicos que desempe-
nham um importante papel no assessoramento dos docentes das disciplinas dos cursos de gra-
duacao a distancia na UEG.

2.1 Espacos Digitais/Virtuais de Ensino e Aprendizagem

A educacdo com as limitagdes impostas pela pandemia da COVID-19, exige conside-
rar os processos de ensino e aprendizagem como espacos simultdneos que ocorrem em dife-
rentes tempos e lugares, mediados por tecnologias digitais, em que o ciberespaco, ¢ um ambi-
ente caracterizado por uma interconexao mundial entre computadores com uma comunicagao
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aberta, cujo armazenamento de informagdes se entrelagam por meio dos processamentos, ar-
mazenamentos e compartilhamentos possibilitados pelos computadores. “E um computador
cujo centro esta em toda parte e a circunferéncia em lugar algum, um computador hipertextu-
al, disperso, vivo, fervilhante, inacabado: o ciberespago em si” (LEVY, 2010, p. 45).

Enquanto as tecnologias digitais consistem em hardwares e softwares que estruturam
os ambientes virtuais que podem ser utilizados em comunicagdo sincronas e assincronas, jo-
gos, wiki, foruns, dentre outros, que adicionado ao conceito de ciberespago de Levy (2010)
pode ser considerado como,

[...] um espago de comutagdo. Exemplos pululam neste sentido: chats, muds, foruns
newsgroups. Todos de conteudos os mais diversos (académico, erético, revoluciona-
rio, marginal, politico ou de lazer). O ciberespago ndo ¢ o deserto do real, assim co-
mo ndo ¢ o fim da comunicag@o ou do social. Da mesma forma, os virus de compu-
tador, como também as piratarias dos hackers, sdo expressdes fortes dessa improvi-
sacdo tecno-social. (LEMOS, 2007, p.74)

Nesse contexto hibrido de educacdo, em que as tecnologias digitais sdo os principais
meios de socializacdo do conhecimento entre ser humano, técnica e maquina, surge uma ma-
neira singular de ver, apreender e viver a realidade, que diferentemente, da sala de aula pre-
sencial vai ditar as reais habilidades a serem utilizadas nesse espaco de ensino e aprendiza-
gem.

Do docente ¢ requisitado, minimamente, saber navegar nas redes sociais, mas também
saber utilizar as tecnologias digitais, como exemplo: ferramentas do Google, plataformas de
aprendizagem institucionais, Moodle, além de ferramentas voltadas para aprendizagem. Além
do dominio das estruturas que compdem um ambiente virtual de aprendizagem, dentre eles,
foruns e chats. Ja do discente ¢ requerido, compreender e utilizar as plataformas digitais com
atitude de observador e que tenha a capacidade de buscar conhecimento com autonomia.

Nesse cenario, além dos requisitos minimos de habilidades que docentes e discentes
devem ter para planejar e realizar atividades on-line, a oferta e o desempenho do alunado em
relagdo as disciplinas ofertadas t€ém uma intrinseca relagdo também “quando observadas as
condi¢des de acessibilidade que devem ser asseguradas nos espagos e meios utilizados”
(BRASIL, 2017, art. 2°).

Isso significa dizer que, independente da modalidade de ensino ou do nivel educacio-
nal analisado, o exercicio docente para ser bem executado, demanda ser planejado e organiza-
do de forma intencional com base em fundamentos didatico-pedagogicos, pois sdo os elemen-
tos organizadores do trabalho pedagdgico que definem a intencionalidade do ato didatico,
propriamente dito (ARAUJO; PEIXOTO, 2016).

Nesse contexto, Peixoto (2008, p.45), destaca que:

[...] quando se trata da inovagdo de processos pedagdgicos que integram as TICs,
deve-se levar em conta o risco de considerar apenas as caracteristicas pedagogicas
da inovagao associada aos usos dessas tecnologias. Reconhecer ndo sé os aspectos
tecnoldgicos, mas também os econdmicos e sociais de um processo ou agao inova-
dora possibilita maior aproximag¢do da complexidade inerente ao contexto educativo
e ao papel dos meios educativos, escapando-se, assim, das utopias inspiradas pelo
determinismo tecnologico [...].
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Em disciplinas de cursos presenciais ofertadas na modalidade a distancia ¢ importante
considerar os mesmos elementos e pressupostos do processo educativo presencial, dando én-
fase e primando pelas peculiaridades que o ensino a distancia possui (ARAUJO, 2014).

A EaD converge na superagao de algumas dificuldades em relacdo a distancia e ao
tempo, desde que para sua implementagao se avalie, cuidadosamente, os meios tecnologicos
utilizados, considerando primordialmente, a eficiéncia com relagdo aos objetivos pedagogicos
(de autonomia do aprendente) e curriculares (escolha dos contetdos e metodologias) e, nao
menos importante, as ferramentas tecnologicas disponiveis e as condigdes de acesso dos estu-
dantes as tecnologias digitais escolhidas (REIS; OLIVEIRA; LIMA, 2016).

2.2 Programa de Ensino e Aprendizagem em Rede

A convergéncia entre o ensino presencial e o ensino a distancia tem se tornado uma
constincia no Ensino Superior Publico e entre os diversos contextos académicos, seja para
dinamizar o ensino e a aprendizagem inserindo recursos multimidia ou para ampliar as possi-
bilidades de atuagao docente em um contexto de mudancgas, em que “as TIC se estenderam a
todos os ambitos da sociedade humana, modificando nossas percepgdes [...] fazendo brotar
uma ideologia que traz, em seu dmago, a ideia de acesso irrestrito e universal a informacao”
(ALONSO, 2008, p. 753).

Impulsionado por essa tendéncia, o Programa de Ensino e Aprendizagem em Rede -
(PEAR) foi implementado a partir de uma parceria com a Pro-reitoria de Graduagdo (PrG) da
Universidade utilizando para isso as tecnologias digitais da informagdo e comunicagao que se
iniciou a partir de um programa intitulado “Programa de Integracdo e Convergéncia” (PIC),
que tem como objetivo integrar ensino presencial e a distdncia para os discentes da instituicao.

Esse Programa nao tem a pretensao de substituir o ensino presencial, mas fortalecer os
Campus e Unidades por meio de uma educacgdo a distancia de qualidade e propde uma alterna-
tiva para os discentes que desejam integrar suas matrizes em tempo habil.

As disciplinas do programa tém como principios: ofertar disciplinas do nucleo livre facilitan-
do a vida académica dos discentes, atender de forma pontual aos Campus e Unidades que nao
possuem docentes em determinadas 4reas do conhecimento, garantir a mobilidade virtual,
dentre outros.

2.3 Disciplinas Ofertadas pelo PEAR

As disciplinas do PEAR se dividem em componentes curriculares que atendem a toda
universidade. As disciplinas ofertadas na modalidade EaD se classificam em Nucleo Livre,
aquelas em que o discente tem que cumprir 12 créditos e pode ser obtido em qualquer institui-
¢do, mas muitos optam pelas oferecidas na EaD da UEG. Nucleo comum, sdo duas disciplinas
que fazem parte de todas as matrizes dos cursos da universidade; Linguagem, Tecnologia e
Producdo Textual e Direito Diversidade e Cidadania.

O Nucleo de Modalidade abarca disciplinas comuns aos cursos de licenciaturas, bacharelados
e superiores de tecnologias. Trabalhou-se no ano de 2019/2, com 27 (vinte e sete) disciplinas
do nucleo livre e 5 (cinco) do nucleo de modalidade. Em 2020/1, com 6 (seis) componentes
do Nucleo de Modalidade das licenciaturas (Psicologia da Educagdo, Lingua Brasileira de
Sinais - LIBRAS, Politica Educacional, Sociologia da Educacido, Metodologia Cientifica e
Historia da Educacdo), e 1 (um) componente do Nucleo de Modalidade dos bacharelados e
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superior de tecnologia (Metodologia Cientifica). No Quadro 1 t€ém-se as disciplinas ofertadas
e 0 quantitativo de discentes matriculado. No Quadro 2 apresentam-se os dados do PEAR em
2020, pois em funcao da COVID-19, o segundo semestre ainda ndo iniciou.

Quadro 01: Disciplinas Ofertadas pelo PEAR em 2019/2

Nucleos Numero , . Percentual . Percentual
e e Numero de Discentes Discentes
Disciplinas de . de de
matriculados Aprovados ~ Reprovados =
turmas aprovacio reprovacio
Nucleo 27 38 1.900 1560 82% 340 18%
Livre
Nucleo de o o
Modalidade 5 12 600 304 51% 296 49%
Nicleo
Comum — — — — — — —
Total
32 50 2500 1864 75% 636 25%
Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.
Quadro 2 - Disciplinas Ofertadas pelo PEAR/2020
, e . Nimero Numero de Discentes Percentual Discentes Percentual
Nicleos Disciplinas de . de de
matriculados | Aprovados = Reprovados =
turmas aprovacao reprovacao
Nucleo
Livre 33 83 4.150 2.362 57% 1.788 43%
Nucleo
Comum 2 26 2.600 1.083 42% 1.517 58%
Nicleo de
Modalidade 6 58 5.800 2.733 47% 3.067 53%
Total
41 167 12.550 6.178 49% 6.372 51%

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

2.4 Analise comparativa dos Resultados da Oferta de Disciplinas - PEAR 2019/2 e 2020/1

O Gréfico 1, mostra o percentual de discentes aprovados no semestre de 2019-2. Res-
salta-se que, neste semestre as disciplinas do Nucleo Comum ainda ndo faziam parte do pro-
grama e, para as disciplinas do Nucleo de Modalidade e no Nucleo Livre apesar do numero de
discentes matriculados terem sido muito menor que no semestre seguinte, o percentual de
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aprovacao, foi significativamente maior que em 2020-1, sendo 82% para as disciplinas que
compdem o nucleo livre e 51% para o nticleo de modalidade.

Grifico 1 - Percentual de discentes aprovados e reprovados em disciplinas ofertadas pelo PEAR/2019/2

0%
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S0%
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Micleo Livre Micleo de Modalidade
N Aprovados W Reprovados

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

O Gréfico 2 mostra que, das disciplinas ofertadas e que fazem parte do Nucleo Co-
mum das matrizes curriculares dos cursos de graduagdo da UEG, obtiveram aprovagdo 57%
dos discentes matriculados. Quando verificado o percentual de disciplinas ofertadas no grupo
do Nucleo Livre e Nucleo de Modalidade, o indice de aprovacdo correspondeu, respectiva-
mente, em 42% e 47%, percebe-se uma diferenga significativa quando comparados as disci-
plinas do Nucleo Comum.

Grafico 2 — Percentual de discentes aprovados e reprovados em disciplinas ofertadas pelo PEAR, 2020/1

T0%

203

103

Mucleo Livre Muicleo Comum Mucleo de Modalidade

N Aprovados W Reprovados

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.
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Esse resultado deve-se, provavelmente, ao fato das disciplinas propostas pelos colegi-
ados dos cursos que compdem o Nucleo Livre terem a op¢ao de acompanhar as tematicas tra-
balhadas pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), responsavel pela
avaliacdo dos cursos superiores no pais. Para tal, destacam-se temas como: meio ambiente,
novas tecnologias, género, sexualidades e homofobia, mobilidade urbana, consumo conscien-
te, politicas publicas, fundamentalismos religiosos, universo artistico, globalizacao das cultu-
ras, racismos, demarcagdo de territdrios indigenas, violéncia social, envelhecimento da popu-
lagdo, o papel da midia no debate da democracia, sistemas de producao sustentavel e energia
renovaveis, entre outros.

As tematicas propostas nas disciplinas que fazem parte deste grupo sdo pertinentes a
sociedade que se vive e ndo a conteudos especificos, cujas teorias nem sempre sdo estrutura-
das de modo a pertencer ao cotidiano do alunado. Isso pode influenciar no processo de apren-
dizagem, uma vez que tanto docentes quanto discentes sdo advindos de cursos presenciais.

Entretanto, independente do nucleo a que a disciplina faga parte, ao se comparar o per-
centual de discentes aprovados em um semestre anterior ao da pandemia de COVID-19, de
fato, o percentual de aprovacdo ¢ significativamente maior em duas modalidades presentes
nos dois semestres analisados.

O discente, neste cendrio, tem o desafio do desenvolvimento da aprendizagem em um
contexto totalmente mediado pelas tecnologias. Deve-se considerar que o discente vem do
ensino presencial e com a rdpida migra¢do para o ambiente mediado por tecnologias, sem
familiaridade com a plataforma de ensino e sem preparo para a realizagdo das atividades pro-
postas em ambientes virtuais. O que exigira dele capacidade de organizagdo do tempo e de
compreensao das orientagdes proprias das salas virtuais.

Outro fato incontestavel que pode ter influenciado uma grande parcela de discentes a
reprovacao das disciplinas ofertadas no PEAR em 2020-1 sdo as limitagdes tecnoldgicas de-
les. Com o isolamento social as familias ficaram mais tempo juntas tendo nelas, em sua maio-
ria, mais de um estudante em niveis escolares diferentes, com um Unico aparelho de celular ou
um computador para o uso comum de todos. Associado a isso, ndo possuem os aparatos tec-
nologicos com banda larga capaz de baixar as atividades para realizd-las em casa ou sequer
compreendem as orientagdes dadas as atividades propostas o que os limitam a realiza-las e
tudo isto se soma ainda a enorme pressdo de realizarem atividades avaliativas sozinhos
(ECHALAR; OLIVEIRA; PEIXOTO, 2020).

Situacdes como a dificuldade de acesso e permanéncia com sucesso no processo de
ensino e aprendizagem sdo aspectos que j4 mereciam a atengdo dos envolvidos na oferta de
disciplinas e de cursos na modalidade a distancia. Enfatiza-se que, mais importante que o
cumprimento de um calendério académico € garantir o planejamento € 0 acesso a recursos
tecnolodgicos eficientes, tanto a docentes quanto a discentes, evitando-se assim, 0 improviso.
O fato de estarmos numa situagdo excepcional, causada pela pandemia, demanda ainda mais
planejamento com algumas condi¢des fundamentais para o desenvolvimento das aulas (dispo-
nibilidade de equipamentos compativeis as plataformas digitais, local apropriado para estu-
dos, acesso a internet, entre outros), pois a utilizagdo das tecnologias digitais por si s6 nao
garantem o ensino e a aprendizagem em disciplinas ofertadas na modalidade a distancia (CO-
LEMARX, 2020).
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Para que um ensino seja considerado produtivo ¢ de suma importancia que ele cumpra
com uma das atribui¢des académicas, a constru¢do de um cidadao autéonomo e critico de mo-
do que se torne capaz de superar obstaculos impostos a sociedade moderna. Para isso, ha qua-
tro agdes docentes a serem levadas em consideracdo no Ensino Superior, a saber: I) pratica
docente; II) avaliagdo; III) construgdo do conhecimento; IV) relagdo docente-discente (BAI-
BICH-FARIA; MENEGHETTI, 2009).

Ressalta-se que as agdes docentes consideradas pelos autores acima citados, represen-
tam do ponto de vista tedrico, a metodologia do ensino superior e, ndo devem e nao podem ser
consideradas como ‘receitas prontas’, ou seja, ndo sao somente essas agdes as determinantes
para um bom aproveitamento do discente em relagcdo a uma disciplina de graduacdo. A esse
respeito Pontuschka et al. (2009, p. 97), faz a seguinte andlise: “a medida que os conteudos
deixam de ser fins em si mesmos e passam a ser meios para a interacdo com a realidade, for-
necem ao discente os instrumentos para que possa construir uma visao articulada, organizada
e critica do mundo.

Nesse sentido ¢ importante enfatizar que embora a metodologia do ensino superior es-
teja sintonizada com as particularidades de cada turma, sabendo-se que ndo havendo essa
aproximacao, o ensino se desenvolve de modo automatico, nao reproduzindo o resultado al-
mejado, desprovido de qualquer acdo motivadora. Além disso, a ligacdo que envolve o docen-
te e o estudante ¢ extremamente necessaria, pois ¢ dela ¢ que resulta a “ética docente” que
reconhecera significativamente o docente e o graduando.

Conforme argumentacdo de Alcantara (2009, p. 03), “o docente precisa de conheci-
mentos ¢ habilidades pedagogicas, que podem ser obtidas e aperfeicoadas mediante leituras e
cursos especificos”. Esses cursos englobam o que se denomina de “conhecimento e habilida-
des pedagogicas”, instrumentos essencialmente necessarios para a constru¢ao de uma didatica
do ensino superior, compativel a modalidade de ensino em que atua. Nesse sentido, o CEAR
disponibiliza dois cursos de formacao continuada para docentes que desejam ingressar na
oferta de disciplinas na EaD, a fim de minimizar as lacunas existentes entre o ensino presen-
cial e o ensino a distancia.

Em disciplinas de cursos presenciais ofertadas na modalidade a distancia destaca-se
que, com as tecnologias digitais da informagdo e comunicagdo — TDIC, o processo educativo
sofre grandes transformacgdes e se vé diante de novas possibilidades que exige uma dinamica
diferenciada na formagdo docente para que se consiga “inovar e romper com a forma conser-
vadora de ensinar e aprender” praticada ao longo da histéria educacional (BETTEGA, 2010,
p. 14), utilizando para isso, os ambientes virtuais de aprendizagem.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Dentro dessa logica, em que as TDIC sdo potencializadoras nas relagdes pedagogicas
e, diante das mudancas requisitadas no paradigma tecnologico tornam-se inquestionaveis as
novas func¢des do docente e uma nova cultura profissional. Portanto, a formagdo do docente
que atua no ensino superior na modalidade a distancia deve assumir “um papel que vai além
do ensino que pretende uma mera atualizagao cientifica pedagdgica e didatica e se transforma
na possibilidade de criar espacos de participacdo, reflexdo e formacgdo para que as pessoas
aprendam a se adaptar para conviver com a mudanga e com a incerteza” (IMBERNON 2010,

p. 18).
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Para o exercicio docente na modalidade a distancia ¢ de suma importancia a prepara-
¢do técnico-pedagogica dos profissionais, pois trata de uma das condi¢des necessarias para a
organizac¢do do processo de ensino e de aprendizagem em qualquer tempo, principalmente em
um momento emergencial como esse, durante a pandemia causada pela COVID-19, em que os
impactos na educagdo sdo notdrios. Dessa forma, destacar a necessidade de organizagdo e
planejamento institucional ¢ de extrema relevancia diante de um quadro que exige agdes pe-
dagogicas eficazes.

Requisita também, novas habilidades dos discentes, ndo basta saber, apenas, navegar
nas redes sociais como: facebook, instagram, ou utilizar dispositivos moveis como WhatsApp,
dentre outros. E preciso compreender, conhecer e utilizar as plataformas digitais institucio-
nais, no caso do CEAR, o Moodle, ter autonomia nos estudos, dominar e assimilar como se
faz a postagem das atividades, participagdo em foruns, compreender que existe a flexibilidade
de tempo, mas que esse, precisa ser administrado para ndo perder os prazos, dentre outros.
Fiuza (2012), considera que a habilidade tecnologica amplia o desempenho dos discentes na
EaD. No entanto, as dificuldades em utiliza-la podem aumentar o indice de evasdo. (MAR-
TINS, 2013). Por isso ¢ importante que os discentes antes de se matricularem em cursos € ou
disciplinas precisam de capacitagao e acompanhamento pos-matricula.

Cabe ressaltar que a EaD pode ser uma modalidade de ensino que, efetivamente, se
torne capaz de promover uma aprendizagem produtiva. Para isso € necessaria uma compreen-
sdo sobre a importancia das tecnologias digitais aplicadas ao ensino ndo como um fim, mas
como meio, com estratégias metodologicas que se adequem a realidade educacional digital,
nao perdendo o foco que € o processo de ensino-aprendizagem, afastando a ideia da EaD, vis-
ta sobre uma abordagem pragmadtica e meramente instrumental.
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RESUMO. Este artigo faz um levantamento inicial de elementos teéricos para compreensdo da tematica,
Comunidade de Pratica (CoP) on-line, objetiva apontar conceitos e reflexdes como /dcus de aprendiza-
gem colaborativa e de transformacg@o em espagos formativos, onde sdo levados em consideracao varian-
tes culturais, antropologicas e comunicacionais; categorias que articulam as relagdes humanas com a
aprendizagem. Se constitui como um estudo tedrico-reflexivo da pesquisa de mestrado. Para finalizar,
apresenta reflexdes da CoP on-line como locus de aprendizagem por ampliar a socializagdo do conhe-
cimento e compartilhar reflexdes individuais e coletivas em espagos colaborativos.

Palavras-chave: Comunidade de Pratica on-line. Aprendizagem. Espagos colaborativos.

ABSTRACT. Online community of practice: from conceptual reflections to collaborative
learning. This paper makes an initial survey of theorical elements for theme understanding, online
Community of Practice (CoP), aiming to point out concepts and reflections as a locus of collaborative
learning and transformation in formative spaces, where cultural, anthropologic and communication
variants are taken into account; categories that articulate human relationships with learning. It is
constituted as a theoretical-reflexive study of the Masters’ research. Finally, it presents reflections of
online CoP as learning locus for expanding the socialization of knowledge and sharing individual and
collective reflections in collaborative spaces.

Keywords: Online Community of Practice. Learning. Collaborative spaces.
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1. INTRODUCAO

As mudangas nas relagdes comunicativas na atualidade estabelecidas pelas Tecnologias
da Informag¢dao e Comunicacao (TICs) modificam os ambientes e as formas habituais de
dialogicidade e interatividade. O didlogo e a interacdo sdo caracteristicas essenciais na
dimensdo humana, visto que sdo atemporais, por ser uma forma privilegiada de acesso a
informacdo e ao conhecimento, mediatizados pelas diferentes situacdes de trocas entre as
pessoas. Em Brandao (1981, p. 18) a perspectiva antropoldgica das categorias dialogo e
interagdo sdo evidenciadas ao expor que as pessoas convivem uma com as outras e o saber flui,
pelos atos de quem sabe-e-faz, para quem nao-sabe-e-aprende, tendo em vista que nem sempre
didlogo e interagdo caminham de forma sincronizada.

As interacdes dialogais no ambiente social emergem de uma pluralidade comunicacional
e as tecnologias, mais especificamente as digitais, estabelecem novas formas de sociabilidade.
Como revela Manuel Castells (2013), os grupos sociais e sociedades reorganizam seus
significados em funcdo das tendéncias sociais e projetos culturais enraizados em sua estrutura
social, ambiente que possibilita por contribuicdo da tecnologia digital a criagdo de comunidades
on-line.

Pensar as praticas comunicativas em ambientes virtuais conduz ao constructo de
aprendizagem colaborativa instituidas inicialmente em uma comunidade ajustadas ao meio
virtual e aos participantes. Nesse contexto, a motivagao que traz uma melhor compreensao dos
processos formativos virtuais sdo os estudos desenvolvidos por Jean Lave e Etienne Wenger
(2010) sobre Comunidades de Pratica (CoP) por se revelar um espago propicio para interagdes
e troca de saberes. O conceito de Comunidade de Praticas concebido por Wenger (1998, apud
Ferreira; Silva, 2014) como sendo um “grupo de pessoas que se engajam em atividades
conjuntas e discussdes, ajudam-se mutuamente, compartilham informagdes. Eles constroem
relacionamentos que os permitem aprender uns com os outros”. Falar em Comunidade de
Prética ¢ estabelecer no processo comunicativo virtual as condi¢des dialogais por meios nao
mais habituais, contudo sem perder o viés da comunicagdo, didlogo, troca de saberes nas mais
variadas dimensoes.

Este artigo faz um levantamento inicial de elementos tedricos para compreensdo da
tematica, Comunidade de Pratica (CoP) on-line, onde sdo levados em consideracdo variantes
culturais, antropoldgicas e comunicacionais, categorias essenciais para articular as relagdes
humanas, e estas, estarem articuladas diretamente com a aprendizagem. Este serd o ponto de
partida para discussao de como uma CoP on-line contribui nos processos formativos
socialmente constituidos, cujo objetivo foi refletir a Comunidade de Pratica on-line como locus
de aprendizagem colaborativa e de transformacao em espagos formativos.

O artigo segue apresentando um contexto conceitual sobre Comunidade de Pratica a
partir das relagdes humanas constituidos historicamente; em seguida apresenta-se os elementos
centrais da comunidade de pratica enquanto pilares fundamentais para sua estrutura de
funcionamento e efetiva manutengdo; no item seguinte apresenta-se o constructo de CoP on-
line na perspectiva de espago de convergéncias, colabora¢do resultante em um locus de
aprendizagem.

2. COMUNIDADE DE PRATICA

As perspectivas atuais de inovagdes nas relagdes sociais inserem nao mais a fixagao de

84



um espago dialogal fisico, onde as pessoas se reuniam para troca de experiéncias, ou seja,
comunidades; esses espagos se organizam também em contextos virtuais, caracteristica da era
da informacao resultante da constru¢do de uma nova identidade social e cultural. Nessa
constru¢cdo a sociedade vai se reorganizando tanto no campo social como no cultural,
modificando suas praticas alicercadas nas tradi¢cdes, mas ao mesmo tempo se adaptando, ou
melhor, construindo novas conexdes com a pratica cotidiana. “As mudangas nas praticas sao
processos culturais, coletivos, pessoais, situados e historicamente constituidos”. (LAVE, 2015,
p-39). Esse € um ponto de partida para analisarmos as mudancgas ocorridas tendo em vista a
transmissao e a socializacao cultural, mas especificamente sob a Optica antropologica, a priori.
Entender o fendomeno das transformagdes também requer outros olhares, a saber: psicossocial
e cultural.

Fazer essa chamada ¢ recorrer ao cerne das relagdes humanas, ou seja, em um processo
de transmissdo direto com o outro, o que denominamos de formas de aprender repassados
conforme os interesses ¢ as tradi¢des culturais de cada época. A necessidade de aprender como
mecanismo de subsisténcia individual e coletiva se constitui mediante praticas da transmissao
cultural ou socializacdo, isto ¢, o conhecimento socializado e, implicitamente, a concretizagdo
da aprendizagem de acordo com os interesses individuais e coletivos. Os estudos de Lave (1983,
1988); Lave e Wenger (1991) destacam que na teoria da pratica social toda atividade ¢ situada
nas relagdes entre as pessoas, contextos e praticas, isso inclui a aprendizagem. Cabe reforgar
no dizer da antropdloga Jean Lave que requer uma compreensao das nogdes de aprendizagem
por situar-se em complexas comunidades de praticas, pois se refere a praticas culturais e
mutantes, que faz parte do processo histdrico que se constitui na vida social, ou seja, produgao
cultural ¢ aprendizagem que ¢ producao cultural. (LAVE, 2015).

Do ponto de vista psicossocial, em especial Dreier (2008 apud LAVE, 2015, p. 42)
“aprender envolve essencialmente movimento, através de contextos de nossa vida cotidiana,
nos quais nos engajamos em praticas com diversos outros que fazem parte daqueles
engajamentos contextuais”. O movimento do ato de aprender envolve, a priori, uma motivacao
e interesses particulares relacionados a vida cotidiana. Qual o motivo que leva uma pessoa a
aprender um oficio laboral? Uma crianca a jogar futebol? Um grupo de pessoas a participarem
de grupo de estudo sobre medicagdo alternativa ou natural? Trata-se de interesses particulares,
desejo em aprender algo que ndo sabem, ou se ja sabem querem aperfeigoar. Esse ¢ um
movimento que vai além de uma aprendizagem formal, sdo situagdes que faz parte da condugao
da vida cotidiana, um caminho para as relagdes, movimento e praticas nas quais os participantes
se relacionam com seus respectivos grupos, por afinidade ou motivacao pessoal.

As relagdes se fortalecem a partir dos multiplos contextos, participagdo e envolvimento
nas praticas desenvolvidas pelos grupos dos quais participam, como também vao se moldando,
direta ou indiretamente, tendo em vista que elas envolvem os participantes e, isto implica uma
concepg¢do de mudanga que possibilita compreender a mudanca da vida social.

Para compreendermos a estrutura relacional dos grupos nos quais os individuos se
organizam, ¢ importante ter um entendimento que a aprendizagem per si ocorre prioritariamente
em contextos culturais, ou seja, tecer comentarios sobre aprendizagem isoladamente da teia
cultural, seria desprezar as condi¢des de cultura de cada grupo social e suas formas de aprender,
que ndo sao iguais a todos. Porém os resultados revelam significados, conforme os interesses,
coerentes com a pratica exercida, livres de disputas mesmo que oferecam diferentes
entendimentos o que leva a condi¢do de reflexdo sobre a pratica. A teia cultural envolve as
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pessoas grupos interesses que se afinam por seu interesse e, dessa forma sao repassados na
perspectiva de aprendizes o que precisam saber. Nao se trata aqui de explicitar como as pessoas
aprendem, discorrer sobre as concepgodes de aprendizagem das teorias da aprendizagem, mas
deixar em evidéncia que aprender ¢ um processo cultural da propria humanidade, sdo aprendizes
na pratica, s€jam em pequenos grupos ou em grupos maiores, o que denominamos de interesses
comuns de uma comunidade. (LAVE, 2015).

Entendemos que € nessa perspectiva de interesses afins que as comunidades se formam
para que possam discutir e desenvolver seus propositos coletivamente, onde tem a oportunidade
de conhecer e refletir sobre suas crengas subtendidas as suas praticas. Esse ¢ um processo que
¢ alimentado entre seus pares aos quais sdo atribuidos em seus repertorios regras sociais,
culturais, saberes, objetivos e motivagdes que se interligam e/ou distinguem entre o saber e o
fazer, estabelecendo o circulo de teoria e pratica.

Na formac¢ao de uma comunidade os individuos criam e compartilham conhecimentos,
isso contribui para a o fortalecimento das relagdes, nas quais envolve um processo de multiplas
etapas, uma vez que estd conectado aos interesses € compreensao da propria estrutura de
formagao, o que atualmente vem se fortalecendo o constructo de comunidade de pratica. O que
nao deve ser posto como ideias que convergem, nem todos 0s grupos que se organizam com
ideias afins podem ser denominadas de comunidades e nem todas as comunidades sdo
comunidades de pratica. (FERREIRA; SILVA, 2014). Em outras palavras, “em muitos casos,
se percebe que a vivéncia em grupos ¢ indiscriminadamente tratada como um relato de
Comunidade de Pratica” (LAVE, 2004). O conceito de comunidade de pratica implica em uma
participagdo e engajamento social. E necessaria a participagdo ativa nos processos sociais,
construir e reconstruir a ideia de pertencimento da comunidade.

A expressao Comunidade de Pratica foi cunhada por Wenger, em 1998, o qual descreve
de forma clara em um dos seus trabalhos Communities of pratice: a brief introduction (2006):

As comunidades de praticas sdo formadas por pessoas que se envolvem em um
processo de aprendizado coletivo em um dominio compartilhado do esforgo humano:
uma tribo aprendendo a sobreviver, um grupo de artistas buscando novas formas de
expressdo, um grupo de engenheiros trabalhando em problemas semelhantes, uma
camarilha de alunos que definem sua identidade na escola, uma rede de cirurgides que
explora novas técnicas, uma reunido de gerentes iniciantes que se ajudam a lidar.

Wenger denomina uma comunidade de pratica no contexto de sua intencionalidade que
no momento atual vem sendo amplamente utilizada pelos grupos permitindo o aprendizado
entre seus participantes. Em sintese, “comunidades de pratica sdo grupos de pessoas que
compartilham uma preocupag@o ou uma paixao por algo que fazem e aprendem a fazé-lo melhor
a medida que interagem regularmente.” (WENGER, 2006).

A pretensdo neste artigo ¢ mostrar a comunidade de pratica enquanto fendmeno social,
apesar de trazer somente nas ultimas décadas essa expressao e vir a se tornar presente na pratica
social, o conceito apresentado por Wenger e Lave destitui essa conjectura do novo e aqui
trataremos de contribuir para a difusdo do termo comunidade de pratica. Os estudos apontam
que se trata de um fendmeno diretamente envolvido com as relagdes sociais sendo a
aprendizagem e o conhecimento categorias indissociaveis, ou melhor, um conjunto de
envolvimento mutuo.

Nao se trata de premissa, o ser humano ¢ essencialmente social e a natureza de seu
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envolvimento permite o reconhecimento como participe dos grupos por interesses afins e nas
comunidades de pratica se sustenta o que naturalmente ocorre na vida cotidiana. Por meio dessa
forma organizacional ¢ possivel estabelecer essas conexdes dinamicas resultante em
aprendizado continuo, tanto no contexto formal como informal.

Para Gherardi e Nicolini (2000), nas comunidades de pratica sdo criadas relacdes em
torno das atividades e, as atividades tomam formas através das relagdes sociais e experiéncias
que permitem forma-los para que aprimorem seus conhecimentos e habilidades tornem parte
destes individuos e os aloquem em suas respectivas comunidades. Esta ¢ uma condi¢do, da
comunidade, para a perpetuagdo e existéncia do conhecimento pratico, quando os membros
interagem na comunidade. Esse processo de interagdo ocorre na mesma perspectiva que os
homens se relacionam, criam e recriam suas culturas a medida que partilham conhecimentos,
experiéncias e praticas.

Cabelleira (2007) apresenta uma das versdes mais completas da defini¢do de CoP de
Wenger, no qual ele escreve com McDermot e Snyder em 2002 que Comunidades de Pratica
sdo: 1) grupos de pessoas que compartilham um interesse/problema comum sobre um assunto
e aprofundam seu conhecimento; 2) compartilham informagdes, insights e conselhos; 3) ajudam
umas as outras a resolver problemas, discutem situagdes, aspiragdes e necessidades; 4)
ponderam pontos de vista em comum, exploram agdes, ideias e sondam limites. “Com o passar
do tempo, elas desenvolvem uma perspectiva tnica sobre seus topicos bem como formam um
corpo comum de conhecimento, praticas e teorias. [...] Podem também desenvolver um senso
comum de identidade. Flas tornam-se entdo uma Comunidade de Pratica”. (WENGER;
McDERMOTT; SNYDER, 2002, p.4-5 apud CABELLEIR4, 2007).

Nesta versao mais completa sobre a defini¢do de CoP a participacdo, o envolvimento e
o sentimento de pertenga flui mediante as acdes desenvolvidas e influenciam no constructo do
conceito de CoP. A aquisi¢do do conhecimento e o desenvolvimento das acdes das partes
envolvidas ocorrem tanto na perspectiva individual como coletiva, ou seja, relacdes interativas
e dialogais entre seus participantes. Eis o desafio, pensar em comunidade pratica e nao
relaciond-la aos processos dialogais dos seus membros, mesmo que estes tenham apenas
interesses afins ja fixados pelos proprios membros.

Tendo por base as consideracgdes iniciais sobre CoP, sendo que sdo formadas por grupos
de individuos, cabe entdo esclarecer o objetivo que a diferencia dos demais grupos, como o
grupo de trabalho formal, ou uma rede informal. Conforme Wenger e Snyder (2002) as CoP
tem por objetivo desenvolver as competéncias dos participantes e gerar troca de conhecimento;
no grupo de trabalho formal, o objetivo ¢ desenvolver um produto ou prestar um servico, ja na
rede informal o objetivo esta direcionado a colher e transmitir informagdes (CABELLEIRA,
2007). Outro ponto relevante apresentado por Wenger e Snyder (2000) se refere a duragdo, na
CoP enquanto houver interesse em manter o grupo, nos demais grupos mencionados, fica estrito
até a proxima reorganizagdo ou enquanto as pessoas tiverem um motivo para manter contato
(CABELLEIRA, 2007).

Ao esclarecer o que diferencia CoP de outros grupos, facilita compreender a criagdo € o
desenvolvimento desta. Entretanto, pretende-se aqui mostrar como se da a formagao de uma
Comunidade de Prética e seus elementos essenciais, tendo em vista que no Brasil ainda mostra-
se fragil e incipiente.

Uma CoP implica envolvimento e engajamento, nesse contexto qual serd o ponto de
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partida para participar de uma comunidade de pratica?

Wenger (1998) argumenta que comunidades de pratica ndo s@o um modismo de
design, uma nova forma organizacional ou um conjunto de conselhos pedagdgicos a
serem implementados. Referem-se a contetido e ndo a forma. Para Wenger e Snyder
(2001), comunidades de pratica formam-se naturalmente e ndo sdo planejaveis,
mas podem ser reconhecidas, apoiadas e nutridas (SOUZA-SILVA; SCHOMMER,
2008, p. 120)

Para Souza-Silva e Schommer com base em Wenger (1998) “uma organizacao pode
definir politicas e procedimentos aos quais as comunidades de pratica estejam sujeitas, mas nao
¢ possivel prever que praticas vao emergir em resposta a esses sistemas institucionais”. Em uma
comunidade de pratica, pode ser definido papeis, mas ndo as identidades, que serdo definidas a
partir do desempenho dos papeis; podem ser definidas as condig¢des para negociar o significado,
mas nao o significado em si; podem ser esbogados os processos de trabalho, mas nao as praticas.

A partir dos estudos de Wenger e Snyder (2001), Pinheiro (2014) elaborou um esbogo
da implantagdo de como uma comunidade de pratica se organiza em uma empresa, conforme o
modelo delineado segue as etapas: o primeiro passo € o do eixo de organizagdo; o segundo ¢
identificar as redes informais existentes; o terceiro identificar os participantes em potencial € o
quarto passo reunir os participantes envolvidos. Em termos mais genéricos a comunidade de
pratica considera o envolvimento e engajamento dos seus participantes, a potencialidade resulta
da participacao ao tornar uma comunidade de pratica bem sucedida, tendo em vista que
permitem aos praticantes gerenciar o conhecimento que precisam, criam uma conexao entre
aprendizagem e desempenho das fungdes exercidas e por fim, ndo se limitam, ja que se criam
conexoes além da estrutura de organizacgao e das restricdes geograficas.

3. ELEMENTOS CENTRAIS DA COMUNIDADE DE PRATICA

Compreender que as CoP, desde a esséncia da sua criagdo, requer engajamento,
envolvimento, e porque ndo dizer paixao pelo tema. Para que seja cada vez mais efetiva a sua
manutengdo e sua estrutura de funcionamento € necessario apresentar trés caracteristicas: o
dominio, a comunidade e a pratica. Para Wenger (2006) esses sdo os pilares fundamentais. O
dominio ¢ o ponto de interesse; compartilham interesses comuns o que implica interesse dos
participantes. A comunidade, parte do envolvimento e das relagdes e interagcdes desenvolvidas
baseadas na aprendizagem em conjunto e o compartilhamento de informagdes. Por ultimo, a
pratica onde desenvolvem um repertdrio de experiéncias, linguagens, rotinas, formas de
abordar um problema, dentre outros existentes na pratica compartilhada. O proposito desta
secdo ¢ mostrar como as CoP se conectam de acordo com a ordem, regulagdo e conduta dos
seus membros, tanto formal quanto informal. As caracteristicas expressas como os elementos
centrais, descritos a seguir, representam o desenho de uma Comunidade de Pratica, nesse
aspecto seus membros participam porque tem algo a aprender e contribuir.

3.1 Dominio

O dominio determina a identidade da comunidade, pois o conhecimento que envolve
seus membros mantém o foco e interesse da organizagao, determina a participacao dos membros
e de novos que se interessam nos conhecimentos disseminados na comunidade. O dominio “cria
uma base comum e o senso de identidade. Um dominio bem definido legitima a comunidade
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pela afirmacao dos propodsitos e valores dos membros e outros stakeholders” (WENGER;
McDERMOTT; SNYDER, 2002, p.27).

Os dominios giram em torno dos interesses dos membros da comunidade, ¢ conforme
Senger (2004 apud CABELLEIRA, 2007) investir na ampliagdo dos conceitos converge e
promove o crescimento e aprendizagem social, ou seja, investir no dominio ¢ ampliar a
participagdo e engajamento de pessoas, criando uma rede maior de conhecimento. Esse aspecto
relaciona as pessoas que sao participes no grupo, voluntariamente, conforme suas paixdes ou
interesses para troca de informagdes e conhecimento e, nesta dimensdo, partilham e se
envolvem mutuamente compartilhando um repertorio ao contribuir com o aprendizado e
desenvolvimento pessoal as mantendo conectadas.

3.2 Comunidade

Dentre os elementos de uma CoP em que ja se firma a identidade do grupo, onde se
constroéi a relagdo de confianga, a comunidade representa um desafio, por ndo se referir apenas
a uma rede pessoal, mas uma rede de interesses afins, onde o conhecimento ¢ explorado e
aperfeicoado. Enquanto um dos elementos centrais, comunidade ¢ definida como ‘“uma
configurag¢do social na qual nossos empreendimentos sdo definidos como valor perseguido e
nossa participagao € reconhecida como competéncia” (WENGER, 1998, p.5). As configuragdes
sociais e regras determinadas na estrutura sdo essenciais para a longevidade da CoP, cuja
participacdo dos seus membros engendra produtivos debates.

Uma visdo compartilhada é o primeiro passo para conseguir que pessoas que nao
confiam umas nas outras comecem a trabalhar em conjunto... Na verdade, a nogéo
compartilhada de proposito, visdo e valores operacionais da organizagao estabelece o
nivel mais basico de compartilhamento (SENGE, 2004, p. 236 apud CABELLEIRA,
2007, p. 8).

A ideia de comunidade ndo implica mencionar que existe uma pratica ou ideias
homogéneas, os membros assumem papeis distintos e criam seus estilos e reputacao, conforme
Cabelleira (2007) trata-se do “cartdo de visita” o diferencial da comunidade, nessa perspectiva
aprende conjuntamente e constroem relacdes entre si.

3.3 Pratica

A pratica ¢ entre os elementos centrais da CoP, o mais importante. Aqui as pessoas
constroem a capacidade de desenvolverem seu repertorio e os recursos compartilhados. “Estes
recursos comuns incluem uma variedade de tipos de conhecimento: casos e historias, teorias,
regras, frameworks, modelos, principios, ferramentas, especialistas, artigos, licdes aprendidas
e melhores praticas” (Cabelleira, 2007, p. 8). Esse repertorio estd associado a incorporagao do
conceito de usabilidade a partir dos espacos onde desenvolvem, negociam e compartilham suas
experiéncias.

Para Wenger, McDermott; Snyder (2002, p. 39 apud CABELLEIRA, 2007, p. 8). “Uma
prética efetiva evolui com a comunidade como um produto coletivo. E integrado no trabalho de
pessoas. [...] Cada comunidade tem um modo especifico de fazer sua pratica visivel pelos meios
que desenvolve e compartilha conhecimento”. A pratica distingue os tipos de comunidades de
pratica, determinam sua natureza sejam elas motivadas ou at¢é mesmo denominadas de
comunidades de aprendizagem, comunidades de interesse ou comunidades de
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comprometimento. Por Wenger (1998) sdo identificadas sobre: o que tratam, como funcionam,
que competéncias produzem.

Estes pontos reforgam a natureza das CoP e devem considerar que os elementos
apontados contribuem para alcangar os objetivos, € a pretensao neste artigo ¢ trazer de forma
ainda incipiente uma breve apresentacao sobre CoP on-line como locus de aprendizagem.

4. COMUNIDADE DE PRATICA ON-LINE: convergéncias e colaboracio

Ao introduzirem o conceito de comunidade de pratica Lave e Wenger, em 1991, nao
trataram da possibilidade das comunidades de pratica serem absorvidas pelas tecnologias
digitais. Os avancos tecnoldgicos permitiram o desenvolvimento das CoP on-line, que neste
caso se refere a no¢ao de proximidade entre os membros, mas nao necessariamente no contexto
fisico das comunidades tradicionais, tendo em vista que as tecnologias da informacgdo e
comunicagdo propiciaram que as pessoas pudessem interagir umas com as outras, independente
de sua localizacdo geografica (FERREIRA; SILVA, 2014). Para Wenger (2015) As novas
tecnologias estenderam o alcance das informagdes, ou seja, aumenta o fluxo de informagdes e
exige novas possibilidades e tipos de comunidade com base em praticas compartilhadas on-
line.

O construto 'Comunidade de Pratica on-line' € uma tentativa de adaptagdo do conceito
comunidade de pratica para o espaco virtual. Ou seja, é uma rede colaborativa de
individuos que partilham uma area de investigacdo e comunicam sobre ela,
procurando ainda compreender os objetivos, estratégias, sentimentos, efeitos e
contextos da aprendizagem que realizam, interagindo por meio dos recursos digitais
de comunicagdo. (FERREIRA; SILVA, 2014).

Uma CoP on-line apesar de ocupar um espago virtual ndo deve ser considerada como
comunidade virtual, ou seja, a comunidade de pratica permite a constru¢do de uma
aprendizagem colaborativa na qual os participantes ndo estao dispostos de forma hierarquica,
enquanto na comunidade virtual os recursos disponibilizados estdo mais associados a
hierarquizagdo dos conhecimentos relacionados aos contextos da aprendizagem. Nesse
processo, o saber € o conhecimento sdo irradiados, as informagdes circulam como transeuntes
com a finalidade de iniciar, por todos, uma discussao visando o alcance dos objetivos expressos
pelos participantes. Para Rech, Fachinelli; Flores (2012, p. 64) “as comunicacdes acontecem de
forma recorrente, elas geram um sistema comum de crengas, de explicacdes e de valores, isto
¢, uma cultura, que se expressa por meio de um sistema comum de significado, o qual, por sua
vez, ¢ continuamente alimentado por novas comunicagdes.”

Nas CoP on-line alguns fatores devem ser considerados para sua estruturacdo nos
aspectos comunicacionais, as caracteristicas do grupo social, o objetivo comum do grupo e,
sobretudo, quanto a estrutura virtual que favorece o estabelecimento das relagdes sociais de
confianga nas quais as metas, a troca de informagdes constituem aprendizagem entre seus pares
de forma ndo hierarquizada, materializando a construcdo do conhecimento (SILVA, 2009). De
acordo com Lemos (2000, apud SILVA, 2009) “os primeiros grupos que concretizaram a
criacdo das comunidades virtuais, varios deles ja pensavam no desenvolvimento de uma
tecnologia alternativa, democratica e de simples utilizacdo.” A evolucdo dessas
comunidades de interesse, de envolvimento ou aprendizagem requer a interagao e didlogo
entre seus participantes e muitas comunidades surgem de contextos informais, mas que tem
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como finalidade produzir e disseminar conhecimentos.

A natureza informal das comunidades de préatica e as possibilidades das Tecnologias
da Informacao e Comunicagao (TICs) facilitam a sua formag¢ao, lembrando que uma CoP
on-line nao ¢ um conjunto de ferramentas eletronicas que compartilham informacdes, trata-
se de relacionamento informal construido em torno de assunto ou topico em particular.
Conforme Ipiranga et al (2005, p. 4) as “pessoas estdo, em geral, geograficamente dispersas,
inexistindo diferencia¢do hierarquica e um lider formal ou explicitamente nomeado” e de
acordo com os interesses, a participagdo e as diferentes perspectivas se estabelecem os niveis
de participagdo na comunidade.

Wenger, Mcdermott e Snyder (2002) classificaram os niveis de participagdo em central,
ativo, periférico e transacional. O nivel central encontra-se um pequeno grupo de pessoas cuja
paixao energiza a CoP, ¢ considerado o cerne da comunidade. O nivel ativo ¢ atuante e define
a comunidade por ser participante, mas sem muita intensidade. O nivel periférico pertence a
comunidade, mas nao estd muito envolvido, ou seja, ndo participam dos debates diretamente. E
por fim o nivel transacional que interage, mas ndo ¢ necessariamente membro da comunidade.

O nivel de participacdo ¢ a chave para determinar a relevancia de uma comunidade tanto
para os pontos convergentes quanto para os colaborativos. E no cenario da sociedade hodierna
o entendimento de uma CoP on-line se define quando os participantes estdo alinhados e
interagem em torno de um interesse comum, seja de forma sincrona ou assincrona, utilizando
as tecnologias digitais de comunicagao onde os individuos colaboram e convergem ao partilhar
conhecimentos e informagdes para os variados contextos de aprendizagem.

4.1 Comunidade de Pratica on-line como Lécus de aprendizagem

A perspectiva de aprendizagem em uma comunidade de pratica, a partir do
compartilhamento de concepgdes, reflexdes e conhecimentos € um momento de aprendizagem
individual e coletiva @ medida que os participantes se ambientam nos diferentes graus de
imersdo comunicativa e nesse contexto as CoP estdo nos mais variados setores e espagos, sejam
presenciais ou virtuais, desde que haja compromisso mutuo e engajamento dos participantes.
Para Wenger (2004) a aprendizagem ¢ melhor compreendida quando existe interagdo entre os
profissionais ao invés de ser apenas um processo em que o produtor fornece conhecimento ao
consumidor, ele ndo vé os membros da comunidade apenas como consumidores do
conhecimento produzidos pelo grupo, ou seja, participantes sem envolver-se nas tematicas, pois
se assim o fazem esquecem que o processo de aprender significa engajamento.

A énfase da CoP como /locus de aprendizagem implica na constituicao de significados
sobre o pensar, o fazer e o agir e como resultado a materializagao da experiéncia produtiva, ndo
s0 dos objetos materializados, como producgdo escrita, mas também com a socializacao das
ideias que dao sustentabilidade a identidade da comunidade. Para Meirinhos e Osorio (2014, p.
6 apud CORAZZA, 2017) toda CoP ¢ uma comunidade de aprendizagem, “uma vez que a
pratica se baseia numa organizacdo implicita ao servigo da aprendizagem em colaboracdo”.
Sendo que a participacao efetiva ¢ o que move os interesses da comunidade sem amarras de
relacdes hierarquizadas, por considerar que a troca de conhecimentos compartilhados alicerga
a aprendizagem, tanto individual como coletiva e/ou social.

Para Wenger (2004) a identidade de uma pessoa estd para o seu envolvimento com o
mundo e isso ndo faz parte de um modelo a ser seguido, mas a forma como se interage com o
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mundo a sua volta, nessa mesma perspectiva ¢ a CoP enquanto processo de aprendizagem, para
tal ¢ preciso fazer perguntas do tipo: “O que serd necessario para que nossos profissionais
realmente sintam que estdo aprendendo - para realmente sentir que a associacdo a nossa
associagdo ¢ transformadora? Quais sdo os tipos especificos de atividades em que eles devem
se envolver para extrair isso?” (WENGER, 2004).

O sucesso da CoP como espago de aprendizagem vai estar diretamente vinculado a
participacao e motivacao dos seus participantes, tendo em vista que ao iniciarem como novatos,
no grupo periférico das comunidades e, conforme a participacdo estabelece vinculos mais
efetivos, estes novatos, se movem gradativamente na propria comunidade, ou seja, passam a
estar no grupo central, fortalecendo o aprender e o fazer dos conhecimentos socializados na
comunidade.

Nessa a perspectiva da aprendizagem em comunidades de pratica, pode-se dizer que a
melhor maneira de conhecer as praticas de uma comunidade enquanto 16cus de aprendizagem
¢ o engajamento dos participantes. Essa dindmica determinada pelas praticas desenvolvidas a
partir do repertorio compartilhado e das trocas de experiéncias, contribui para reforgar o espago
como sitio de aprendizagem nao apenas uno, mas multiplo (coletivo) através da colaboragao,
interagdo, identificacdo, lideranca, tempo, didlogo e confianca, elementos que contribuem e
para constitui¢do de consolidagcao de um ambiente de aprendizagem.

Cabe destacar que a aprendizagem em uma CoP on-line ¢ um processo de
compartilhamento do conhecimento, esta para além dos limites tradicionais, espago fisico ou
geografico, conforme Silva (2008, p. 9)

O importante nas Comunidades de Pratica sdo os contetidos, ou seja, as aprendizagens
como experiéncia através dos processos de negociacdo e re-negociagdo e de
significagdo e re-significagdo e as modificagdes das competéncias,
habilidades/aptiddes e saberes individuais que podem interferir no exercicio de
pertenga do individuo na comunidade.

E nesse contexto de aprendizagem que os beneficios de uma CoP on-line agrega
resultados por se constituir como /dcus de convergéncias e colaboragdo em curto € em longo
prazo, tendo em vista a melhoria continua de processos e produtos fortalecendo e se
constituindo como espagos de aprendizagem, a medida que ocorre uma transformagdo tanto
individual como coletiva, ou melhor, a transformacao da realidade local.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento da revisdo aqui apresentada permitiu importantes reflexdes acerca
do cerne do conceito de CoP no qual foi possivel mostrar com base nos estudos de Lave e
Wenger que o aprender na pratica implica mudancgas e/ou tradi¢des culturais que contribuem
historicamente na vida social relacionando o contexto antropolégico no que constitui o
conhecimento por meio da transmissdo cultural ou a socializagdo, caminho que movimenta as
praticas cotidianas.

Compreender os processos culturais, antropoldgicos e comunicacionais das
comunidades tradicionais, ou seja no contexto fisico, alicergam em um continuum em que de
certo modo ndo percebemos a insercdo dessas categorias cotidianamente, porém os fatos e
acontecimentos ocorrem de forma sucessiva, como ¢ o caso das novas tecnologias € mais
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precisamente as tecnologias digitais de comunicagao, cenario imprescindivel para o constructo
de uma CoP on-line. Elencar esses processos expande a compreensdo dos conceitos de
comunidade de pratica e comunidade de pratica on-line, ambos se coadunam com os elementos
culturais, antropologicos e comunicacionais, sendo que a comunidade de pratica on-line
possibilita a multiplicidade de interagdes entre as pessoas €, nesse contexto nao se limita a uma
localidade geografica.

Outro ponto evidenciado neste artigo refere-se a CoP on-line como Ilocus de
aprendizagem, pois ndo se trata de tecer suposi¢des sobre a aprendizagem, a vida cotidiana ou
apenas competéncias e praticas inovadoras de um grupo, mas como resultado por um viés
informal em que o conhecimento ¢ socializado, sendo que o didlogo e a interagao possibilitam
a abertura de novos espagos para discussao e troca de experiéncias relacionados aos saberes
partilhados e adaptados a realidade do novo modelo de sociedade onde as pessoas se conectam
por uma rede comunicacional nas mais variadas situagdes, seja para o uso pessoal, profissional
ou educacional.

Por fim, podemos dizer que a CoP on-line amplia a socializagdo do conhecimento
disponivel ao compartilhar reflexdes individuais e coletivas em espagos colaborativos, o que
reforca nossa proposi¢do de que a CoP on-line como um /dcus de aprendizagem trazendo uma
significagdo e/ou ressignificagdo para vida cotidiana.

Neste estudo, ainda que inicial, faz uma breve reflexdo e reafirma a relevancia desta
tematica incitando maior aprofundamento, tanto nas reflexdes conceituais como no
desenvolvimento das praticas colaborativas, cenario de aprendizagens e transformagoes.
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RESUMO. O ensino de Engenharia de Software (ES) é um principio importante no
desenvolvimento do pensamento computacional em discentes de cursos superiores em Computagao,
fato que influencia diretamente no desenvolvimento de softwares de qualidade para a sociedade
como um todo. O curso de Licenciatura em Computagdo na modalidade a distancia da Universidade
Estadual de Goias tem como um de seus objetivos formar profissionais habilitados para o
desenvolvimento de recursos computacionais com funcionalidades pedagogicas. O objetivo deste
artigo ¢ apresentar um relato de experi€ncia de uma abordagem multidisciplinar na disciplina de
Engenharia de Software na modalidade a distancia. Na abordagem desenvolvida, os discentes
estudaram os contetidos e realizaram as atividades que foram planejados e executados de forma
correlacionada e integrada a disciplinas ofertadas do terceiro ao sexto periodo do curso. Dentre os
resultados alcangados estdo a vivéncia e experiéncia adquirida pelos discentes a partir da
abordagem multidisciplinar dos contetidos estudados e atividades realizadas, a compreensdo da
relevancia do planejamento para obtencdo de produtos de software de qualidade, além do
desenvolvimento de diferentes jogos educacionais na linguagem de programacdo Scratch.

Palavras-chave: Multidisciplinar. Licenciatura em Computagdo. EaD. Ensino. Engenharia de
Software.

ABSTRACT. Distance Teaching of Software Engineering in the bachelor degree in Computer
Science: A Multidisciplinary Approach. The education of Software Engineering (SE) is an
important principle in the computational thought development in students of higher education in
Computer Science bachelor degree, which directly influences the build quality software for all
society. One of the objectives of the bachelor degree in Computer Science at the State University of
Goids is to train qualified professionals for the development of computational resources with
pedagogical functionalities. The purpose of this article is to present an account of the experience of
distance learning in higher education in a multidisciplinary approach. In the developed approach,
the students studied the contents and carried out the activities, which were planned and executed in
a correlated and integrated way to the subjects offered from the third to the sixth period of the
course. Among the results achieved are the experience and experience acquired by the students
from the multidisciplinary approach of the studied contents and activities, the understanding of the
relevance of planning to obtain quality software products, in addition to the development of
different educational games in the programming language. Scratch.

Keywords: Multidisciplinary. bachelor degree in Computer Science. Distance Education. Teaching.
Software Engineering.
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1. INTRODUCAO

Os cursos de graduacdo em computagdo permeiam diversas areas de conhecimento
como Ciéncia da Computacao, Sistemas de Informagdo, Licenciatura em Computagao,
dentre outros. Esses cursos sdo norteados no Brasil pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN), que instituem as regras que cursos superiores de graduacao na area da computagao
devem prever em seus Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs), a possibilidade, dentre
varias outras orientacdes de “assegurar a compreensao do impacto da computacao e suas
tecnologias na sociedade no que concerne ao atendimento e a antecipacdo estratégica das
necessidades da sociedade” (MEC, 2016).

Considerando a atual demanda por solugdes tecnoldgicas nos diversos setores da
sociedade, o desenvolvimento do pensamento computacional e sua aplicagao em diversos
dominios do conhecimento, faz-se necessario que o profissional de computacao entenda seu
papel, buscando contribuir com esta, a partir do uso da tecnologia. Nesse contexto, hd uma
demanda emergente por pesquisadores, profissionais e docentes em computacao.

O curso de Licenciatura em Computagdo na modalidade a distancia utilizou a
multidisciplinaridade no ensino, buscando a correlagdo e integragdo de diferentes conteudos
para a solucdo de problemas especificos, considerando a diversidade da metodologia de
cada uma das disciplinas envolvidas: Engenharia de Software, Programagdo I e II, Analise
e Projeto de Sistemas, Banco de Dados e Softwares Educacionais I e II.

Na multidisciplinaridade ha uma correlagdo e integragao de contetidos de disciplinas
afins, de forma que estas sdo planejadas de maneira conjunta pelos docentes, buscando a
aproximagdo ¢ correlacdo de conhecimentos por meio do estudo de um objeto. Dessa
forma, os discentes conseguem identificar, compreender e vivenciar, ao longo do curso, a
inter relacdao dos contetidos tedricos e praticos das disciplinas envolvidas no processo.

O objetivo deste trabalho € relatar a experiéncia multidisciplinar vivenciada em um
curso de graduacdo em computacdo, ofertado na modalidade a distancia, utilizando como
base os principios da Engenharia de Software (ES), culminando na disciplina de Softwares
Educacionais II. Esse processo possibilitou aos docentes e discentes uma visao holistica e
transversal acerca do desenvolvimento de produtos educacionais.

O processo resultou no desenvolvimento de um projeto final na disciplina de
Softwares Educacionais II - um jogo educacional. Para a construcdo do jogo, os artefatos
foram desenvolvidos em etapas, buscando promover nos discentes a compreensdo acerca da
importancia do planejamento para o desenvolvimento de produtos computacionais de
qualidade, tendo como base os principios da ES.

Por se tratar de um curso de formagdo de docentes, as estratégias de ensino adotadas
possibilitaram aos discentes uma visdo didatico-pedagdgica acerca do uso das tecnologias
de informag¢ao e comunicagao. O objetivo do curso ¢, fundamentalmente, a formagao de um
profissional capaz de associar os processos educativos por meio da integragdo da tecnologia
na educagdo, tendo como foco sua atuagao tanto em espacos escolares como também em
espagos nao escolares.

Este artigo apresenta a experiéncia multidisciplinar de um curso na modalidade a
distancia, no ensino de principios da ES e estd dividido da seguinte forma: Segdo 2.1 -
Conceituacao de multidisciplinaridade e a Engenharia de Software a distancia, Se¢do 2.2 -
Descri¢do do curso de Licenciatura em Computagdo; Secdo 2.3 - Relato de experiéncia da
oferta multidisciplinar da ES no curso de Licenciatura em Computacao e, na Secao 3 -
Consideragdes finais acerca deste estudo.
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2. DESENVOLVIMENTO

Os topicos a seguir apresentam o referencial investigado para o embasamento da
proposta e metodologia aplicadas ao trabalho. Os resultados alcangados sao apresentados e
discutidos ao final.

2.1 A Multidisciplinaridade na Engenharia de Software a Distancia

Na Educagdo a Distancia, o planejamento e execugdo das disciplinas devem ser
realizados de forma intencional e holistica, buscando uma compreensdao completa dos
conteudos a partir da correlagdo dos mesmos no decorrer do processo de ensino e
aprendizagem. Além disso, a teoria e a pratica abordadas devem ser capazes de suprir o
distanciamento geografico e temporal.

Diante dessa realidade, a multidisciplinaridade apresenta-se como uma proposta
interessante para a aprendizagem discente, visto que diversas disciplinas, dentro de um
mesmo campo de conhecimento, sio trabalhadas para o alcance de um objetivo comum. E
também um elemento motivador para o discente, pois possibilita uma visualizacdo
completa da inter relagao dos contetidos.

A multidisciplinaridade pode ser compreendida como a correlagdo e integracao de
contetdos de diferentes disciplinas em busca de um objetivo comum. Essa transversalidade
permite a incorporagdo de conceitos de diferentes disciplinas, propiciando a produgdo de
conhecimento 1til e reflexivo, além de contribuir para uma maior aproximagao de saberes.
O contexto atual exige das instituicdes de ensino superior, uma mudanca no sentido de
propiciar maior interagdo dos conhecimentos.

De acordo com Morin (2002), o termo “disciplina” diz respeito a uma categoria que
organiza o conhecimento cientifico e que institui nesse conhecimento a divisdo e a
especializacdo do trabalho, respondendo a diversidade de dominios que as ciéncias
recobrem. Dessa forma, uma disciplina “tende naturalmente a autonomia pela delimitagdo
de suas fronteiras, pela linguagem que instaura, pelas técnicas que € levada a elaborar ou a
utilizar e, eventualmente, pelas teorias que lhe sdo proprias” (MORIN, 2002, p. 37).

De acordo com Gusdorf (2006), cada disciplina busca uma aproximagdo da
realidade segundo a dimensdo que lhe € propria, apresentando diferentes padrdes de
formalidade e organizagdo. No entanto, a integracdo entre conteudos de diferentes
disciplinas deve ser compreendida como uma possibilidade de construgdo holistica do
conhecimento, na qual o aprendizado resulta de um processo dindmico, desenvolvido por
meio de conexdes entre saberes de disciplinas correlacionadas. A aprendizagem serd uma
consequéncia das conexdes, informagdes e técnicas da interacao multidisciplinar.

Acredita-se que a correlagdo e integracdo entre os conteudos de disciplinas afins em
cursos de computagdo possibilita, dentre o desenvolvimento de habilidades transversais,
que o discente articule os conteudos estudados, a medida que desenvolve projetos
integradores. De acordo com Cunha (2018), a aplica¢do de projetos multidisciplinares se
constitui um mecanismo instigador para que o discente possa constatar como os contetidos
abordados no curso podem ser aplicados de maneira conjunta.

De acordo com Nicolescu et al. (2000), a multidisciplinaridade corresponde a busca
da integracao de conhecimentos por meio do estudo de um objeto de uma mesma e unica
disciplina ou por varias delas ao mesmo tempo. Para o autor, a multidisciplinaridade “traz
contribuicdes significativas a uma disciplina especifica, porque ultrapassa as disciplinas,
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mas sua finalidade continua inscrita na estrutura da pesquisa disciplinar” (NICOLESCU,
2000. p.14).

A multidisciplinaridade relatada neste estudo utiliza conteudos da ES e outras
disciplinas relacionadas ao desenvolvimento de software. “A ES abrange um processo, um
conjunto de métodos (praticas) e um leque de ferramentas que possibilitam aos
profissionais desenvolverem software de alta qualidade” (PRESSMAN, 2011. p.39). Tal
estudo vai ao encontro da trilha tematica I - Cenarios da aprendizagem em rede: Praticas
pedagdgicas em EaD e em cendrios hibridos, a qual o projeto se aplica. Nesse contexto, a
Universidade tem como papel fundamental proporcionar a seus discentes experiéncias que
0s preparem para a atuagao consciente e critica na sociedade.

A ES possui conteudo denso com uma demanda de carga horaria tedrica e pratica
para aprendizagem. Os conteidos da ES s3o fundamentais em todo o processo de
desenvolvimento de software, dai sua importincia na computagdo. E relatado na literatura
sobre esta tematica, esforcos de docentes no desenvolvimento e avaliagdo de metodologias
e estratégias utilizadas no ensino de ES em cursos superiores de computacdo. Esse esforco
¢ registrado por Prilkladnicki et. al (2009, p.1) que descreve que “a qualidade da educacdo
em ES pode contribuir significativamente a melhoria do estado da arte do desenvolvimento
de software”.

No relato aqui apresentado, o processo de ensino e aprendizagem a distancia dos
principios de ES foram abordados de forma multidisciplinar em diferentes disciplinas
dispostas na matriz curricular do curso, as quais estdo correlacionadas ao processo de
desenvolvimento de software. Os conteudos das disciplinas de Programacao I e II, Andlise
e Projeto de Sistemas, Engenharia de Software, Banco de Dados, dentre outras, foram
analisados pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) e definidos os objetivos (Figura 2) a
serem alcancados na oferta de cada disciplina, culminando no planejamento e
desenvolvimento da disciplina de Softwares Educacionais II, na qual o projeto foi
executado.

2.2 Curso de Licenciatura em Computacio

O curso de Licenciatura em Computacdo na modalidade a distancia ¢ oferecido
desde 2009, quando a Institui¢do foi credenciada pelo Ministério de Educagdo/Secretaria de
Educagdo a Distancia. As concepgdes norteadoras do curso foram definidas por meio de
valores relacionados aos aspectos profissionais e éticos, ajustaveis aos diversos niveis do
desenvolvimento do académico. Tem como objetivo a formacdo de profissionais para
atuarem em ambientes escolares e ndo escolares, nas seguintes areas: docéncia/tutoria em
aulas/disciplinas/cursos relacionadas a computagdo, desenvolvimento de recursos
computacionais com funcionalidades pedagbgicas, elaboracdo de projetos de Educacgdo a
Distancia, design instrucional de cursos/disciplinas na modalidade a distancia e também
hibridos.

A proposta metodologica adotada no curso considera fundamentalmente: habilitar
os académicos quanto as metodologias e tecnologias digitais capazes de contribuir para o
processo de ensino e aprendizagem nos espagos escolares e ndo-escolares; promover
permanente instrumentalizacdo dos recursos humanos envolvidos no dominio dos cdodigos
de informag¢do e comunicacao; estimular o desenvolvimento do pensamento autobnomo, bem
como da criatividade; selecionar temas e conteudos que reflitam, prioritariamente, as
realidades vivenciadas pelos estudantes, nos diferentes espacos de trabalho e também nas
esferas local e regional; adotar um enfoque ético-humanistico e politico-social dos temas e
conteudos; oportunizar a formacao de um cidadao critico e reflexivo, formador de opinido.
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As diretrizes do curso oportunizam uma formacdao académica que privilegia
competéncias profissionais, sociais e politicas. A estrutura do curso tem por base os
principios que contemplam as exigéncias da formac¢dao do docente/profissional de
Computacdo, levando em consideracdo a identificacdo de necessidades atuais e
prospectivas da sociedade, assim como da legislacdo vigente; atendendo a demanda por
profissionais/educadores capacitados na area de Computacao.

A matriz curricular do curso contempla disciplinas pedagogicas e disciplinas
especificas em computacdo, além dos componentes curriculares de Estagio Supervisionado
e Trabalho de Curso. Vale destacar que para a segunda oferta do curso no ano de 2017, a
matriz curricular passou por algumas adequagoes, visto a necessidade de atualizacdo da
mesma, a demanda do mercado de trabalho e também as expectativas dos estudantes. A
matriz de 2009, primeira oferta do curso, contemplava em sua maioria disciplinas
pedagbgicas. Na matriz atual, o rol de disciplinas especificas a drea da computacdo foi
expandido.

De acordo com projeto pedagogico do curso, as adequagdes na matriz curricular se
fizeram necessarias em decorréncia “da continua avaliagdo do curso e de seus processos
formativos, além das politicas proprias da Institui¢do, que subsidiaram o NDE e o
Colegiado do Curso a repensar a reestruturacdo do documento, justificadas por trés
aspectos mais relevantes: I- Necessidade de estruturacdo a uma politica de Educagdo em
Direitos Humanos, conforme o Artigo 7° da Resolugdo 01, de 30 de maio de 2002 do CNE,
II- Necessidade de adequacao ao Parecer CNE/CSE N° 136/2012 ¢ a Resolugao CNE/CP
N° 2/2002, associada ao Parecer CNE/CP N° 28/2001. III- Necessidade de atendimento a
Portaria Interna da Instituicdo, em relacdo a promoc¢do da discussdo sobre a formacdo do
sujeito e seus contextos e resultou na reestruturacdo curricular de todos os cursos de
graduacdo da Universidade pautada nas legislagdes vigentes. A Figura 1 apresenta o perfil

da formac¢ao em Licenciatura em Computagao.
Figura 1 - Perfil da formacio em Licenciatura em Computacio

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O perfil do egresso do curso ¢ um profissional preparado para a atuagdo profissional
na docéncia, bem como para o planejamento e desenvolvimento de recursos
computacionais com funcionalidades pedagogicas. Sua funcdo serd atuar criticamente em
um mundo cada vez mais tecnologico e global; bem como propor e desenvolver
ferramentas computacionais a serem aplicadas no ambito educacional, favorecendo assim o
processo de ensino e aprendizagem dos espagos escolares e/ou nao escolares.

Na Educagdo a Distancia, modalidade de oferta do curso de Licenciatura em
Computagao, o processo de ensino e aprendizagem ¢ mediado pelo uso de Tecnologias de
Informagao e Comunicagdo, as quais propiciam a mediacdo e comunicacdo através de
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ambientes colaborativos, além do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA).
Nesse cenario, os discentes s3o motivados desde o inicio do curso quanto a familiarizagdo
no desenvolvimento de atividades colaborativas, fato que favorece os trabalhos em grupo e
a utilizacao de abordagens alternativas. Segundo Abreu et. al. (2012), mesmo que o aspecto
pedagbgico associado a aprendizagem colaborativa ndo seja exclusiva da Educagdo a
Distancia, os maiores aprofundamentos nesta area se devem a enorme explosdo de criagao
de cursos e faculdades nesta modalidade de ensino.

2.3 Experiéncia Multidisciplinar de Engenharia de Software na Educacio a Distancia

A experiéncia multidisciplinar da disciplina de ES na modalidade a distincia teve
inicio a partir de reunido realizada pelo NDE em 2018/1, considerando o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC), a matriz curricular e as competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas nos discentes do curso de Licenciatura em Computacao. Essa reunido visou
o delineamento dos conteudos e atividades que seriam trabalhadas de forma continuada em
disciplinas a serem ofertadas a partir do 3° periodo do curso e que estdo correlacionadas e
integradas ao desenvolvimento de produtos computacionais, tendo no ambito do curso
maior énfase nos produtos educacionais. Tal delineamento surgiu das percepgdes obtidas
pelos docentes na oferta das disciplinas do 1° e 2° periodos, principalmente no que tange a
necessidade de compreensdo por parte dos discentes acerca do processo de
desenvolvimento de produtos computacionais.

A Figura 2 ilustra parte do planejamento realizado, constando os principais
objetivos a serem alcancados em cada disciplina, os quais culminaram na elaboracdo da

disciplina Softwares Educacionais II.
Figura 2 - Planejamento multidisciplinar no desenvolvimento do produto educacional.

Programagéo | (T:15h / P:45h) Andlise e Projeto de Sistemas (T:60n / P:30h)
+ Implementar tela de cadastro, tendo como base os conceitos de IHC + Compreender a importancia do planejamento na definicio do escopo de
(foco na qualidade em uso) & a protofipacio evoluciondria. sistemas computacionais.

+ Realizar a documentacdo de sistemas educacionais.

|4-

Engenharia de Software (T:60n / P:30h) Progmrpal;&o I (T:A5h / P:45h) i Banco de Dados (T:60h / P:30h)
+ Plangjar o desenvolvimento de software tendo | + Refinar o que ja foi realizado em Programacio |- | + Aprender a modelar um banco de dados (MER)
como foco a qualidade; cadastro com banco de dados, tendo como base a e extrair dados (SQL);
+ Complementar a documentacio dos sistemas | tela de cadastro elaborada em Programacao | e + Realizar a modelagem do sisiema
educacionais, considerando os modelos de melhorada a partir da abordagem das discipinas  documentado na discipling de Andlise & Projeto
Processo; comelacionadas. de Sistemas.

+ Analisar a qualidade tendo como base a
realizacao de testes estiticos e dindmicos.

‘ﬁ

Softwares Educacionais | (T:30h / P:30h)
+ Demonstrar a importéncia da utilizagdo de softwares educacionais para a melhoria do processo de ensing-aprendizagem;
+ Avaliar softwares educacionais, considerando os conceitos de IHC.

‘ﬁ

Softwares Educacionais Il (T:30h / P:30h)
+ Desenvolvimento de produtos educacionais, considerando os principios de engenharia de softwares abordados nas disciplinas correlacionadas acima.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Com a abordagem multidisciplinar dos principios de ES na oferta das disciplinas
envolvidas, cada docente teve o compromisso de realizar a integragdo e correlagao dos
conteudos e atividades, tendo como objetivo o desenvolvimento de um jogo educacional.
Considerando o contetido proposto em cada ementa, os docentes realizaram atividades
tedricas e praticas, nas quais estavam imbuidos os principios de ES. Um exemplo desta
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correlagdo estd na modelagem em Banco de Dados de sistemas documentados
anteriormente pelos discentes na disciplina de Andlise e Projeto de Sistemas 1. Tal
abordagem vai de encontro ao exposto por Andrade et. al. (2019), o qual acredita que os
docentes do ensino superior possam interagir de forma multidisciplinar com os elementos e
disciplinas que compdem o curriculo, propiciando desta forma, um processo de interacao
que satisfaga tanto as necessidades das entidades de ensino superior e discentes como as
exigéncias do mercado de trabalho.

Em continuidade a aplicagdo desta proposta, na disciplina de Softwares
Educacionais II foram apresentadas atividades correlacionadas aos principios de ES, as
quais culminaram no desenvolvimento de jogos educacionais. Definir o modelo de
processo, utilizar técnicas de elicitagdo para especificar, analisar ¢ documentar requisitos,
identificar stakeholders, documentar regras de negdcio e riscos, definir o escopo do
sistema, realizar modelagem, analisar sistemas e componentes externos a serem utilizados,
realizar testes estaticos e dindmicos, foram algumas das atividades desempenhadas pelos
discentes na referida disciplina. Para contemplar a elaboragdo de tais artefatos, foram
realizadas quatro Atividades Online (AOs) (via Moodle e, conforme ilustrado na Figura 3)
e duas Atividades Presenciais (APs), sendo que as ultimas, em fun¢do da necessidade de
isolamento social imposto pela pandemia da COVID-19, tiveram que ser realizadas de
forma remota com o uso de ferramentas de conferéncia (Meet, Zoom, outros) € por
intermédio de videos gravados pelos alunos e disponibilizados no youtube, os quais foram

validados pelos professores.
Figura 3 - Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) da disciplina de Softwares
Educacionais II no Moodle
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Em consonancia com Burd (1999), visando associar o desenvolvimento do produto
educacional desenvolvido as situagdes reais, os artefatos foram elaborados considerando
um processo iterativo que intercalou projeto e pratica num ciclo continuo de refinamentos,
tanto do artefato quanto da atividade em si.

No inicio de 2019/2, no planejamento inicial da disciplina de Softwares
Educacionais II, foi realizada reunido junto ao NDE do curso, visando avaliar as agdes de
multidisciplinaridade executadas ao longo dos semestres anteriores e definir norteadores
como por exemplo, paradigma de documentacdo e linguagem de programagdo a ser
utilizada para o desenvolvimento dos jogos educacionais propostos na disciplina. Ficou
definido que seriam utilizados a UML (Unified Modeling Language), associada ao
paradigma orientado a objetos e a linguagem de programacao Scratch.
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No decorrer da oferta da disciplina, em 2020/1, foram realizadas quatro Atividades
Online (AO) e duas Atividades Presenciais (AP), nas quais, cada grupo composto de trés a
quatro discentes desenvolveu um jogo educacional em etapas, conforme detalhado no
Quadro 1.

Quadro 1 —Distribuicfio das atividades realizadas no desenvolvimento do jogo educacional

Atividade Etapas Realizadas Ferramentas Utilizadas
- Formagao do grupo (3 a 4 discentes); - Forum (Formagédo dos grupos);
- Ambientagdo no Scratch; - Documentos Google compartilhado;
- Criacdo do usuario do grupo no Scratch; - Moodle (Envio de tarefa);
AO01 |- Defini¢do do assunto/tema do jogo educacional; - Scratch online.

- Descrigao a nivel de usuario do jogo educacional a ser
desenvolvido.

- Defini¢do do modelo de processo de desenvolvimento
de software;

- Documentos Google compartilhado;
- Moodle (Envio de tarefa);

AO02 |- Documentacdo dos requisitos funcionais, ndo funcionais | - Scratch online.
e regras de negocio do jogo educacional a ser
desenvolvido no Scratch.
- Ferramentas de conferéncia remota
(Meet, Zoom, outras);
- Documentos Google compartilhado;
- Desenvolvimento, apresentagdo e avaliagdo da 1? versdo | - Moodle (Envio de tarefa);
do jogo educacional desenvolvido no Scratch, incluindo a | - Scratch online;
APO1 documentacdo elaborada. - Apresentagdo Google compartilhada
(elaboracao da apresentagdo);
- Youtube (videos com as apresentagdes
gravados pelos alunos e disponibilizados
para validag@o por parte dos
professores).
- Atualizagdo da documentagdo e versdo anterior do jogo |- Documentos Google compartilhado;
educacional; - Moodle (Envio de tarefa);
- Documentac@o das interfaces da 2 versdo; - Scratch online.
AO03 |- Documentagdo do codigo-fonte da 2% versdo;
- Documentag@o dos testes realizados na 2° versdo do
jogo educacional.
- Atualizagdo da documentagdo e versdo anterior do jogo; | - Documentos Google compartilhado;
- Descrig@o do jogo a nivel de sistema; - Moodle (Envio de tarefa);
AO04 |- Representagdo do raciocinio logico (portugués - Scratch online.
estruturado, fluxograma ou portugol) para
desenvolvimento do jogo educacional no Scratch.
- Ferramentas de conferéncia remota
(Meet, Zoom, outras);
- Documentos Google compartilhado;
- Moodle (Envio de tarefa);
- Desenvolvimento, apresentagdo e avaliagdo da versao - Apresentagdo Google compartilhada
AP02 final do jogo educacional desenvolvido no Scratch, (elaboracdo da apresentacao);

incluindo a documentagao elaborada.

- Scratch online;

- Videos com as apresentacdes gravados
pelos alunos e disponibilizados para
validagdo por parte dos professores).

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na etapa inicial do planejamento do jogo educacional, os discentes, ao escolherem o
assunto/tema, deveriam considerar caracteristicas como relevancia, originalidade e
criatividade. Eles foram orientados pelos docentes a abordarem temas atuais e a
desenvolverem jogos que atendessem as caracteristicas educacionais. Dentre as tematicas
abordadas pelos discentes estdo: Aquecimento Global, Dengue, Lixo eletronico, Mudancas
climéticas, Transito consciente. Com base na realizacao das atividades (Quadro 1), os jogos
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educacionais foram desenvolvidos e apresentados aos docentes do curso. A critério de
exemplificagdo, foi escolhido o jogo educacional “Quizz Dengue” e alguns dos artefatos

produzidos estdo ilustrados no Quadro 2:
Quadro 2 — Artefatos produzidos no desenvolvimento do jogo educacional “Quizz Dengue”

Descricio do Jogo
Educacional

O Quizz Dengue ¢ um software educativo com animacgdo, desenvolvido no
Scratch, voltado para o publico infantil, no qual os usudrios respondem a
algumas perguntas e aprendem sobre o mosquito transmissor da dengue - o
Aedes Aegypti. Busca possibilitar uma melhor compreensdo sobre o mosquito
muito temido pela sociedade. O jogo possui perguntas sobre o inseto, ¢ a cada
questdo correta o jogador ¢ pontuado ao mesmo tempo em que recebe
sucessivamente um feedback positivo. Caso erre a questdo, o jogador também ¢
informado. O jogo educacional tem como publico alvo as criangas, podendo
alcancar outros publicos também. Possui uma interacdo através de um
personagem para que o assunto abordado seja compreendido com mais
facilidade.

Objetivo

Permitir a compreensdo e fixacdo de conceitos relacionados ao mosquito
transmissor da dengue.

Requisitos Funcionais

RFO01 - Iniciar o jogo / RF02 - Registrar jogador / RF03 - Mostrar pergunta /
RF04 - Mostrar alternativas / RF05 - Validar resposta / RF06 - Registrar
resposta / RF07 - Calcular acertos / RF08 - Retornar acertos / RF09 - Finalizar

jogo.

Requisitos nao
Funcionais (de acordo

RNFO01 - Usabilidade: ser de facil utilizagcdo e aprendizado, mantendo uma
forma de memoriza¢do adequada / RNFO02 - Portabilidade: devera funcionar

com a NBR ISO/IEC com diversos sistemas operacionais: Linux, MAC, Windows, Android e 10S.
9126)
RNO1 - Permitir acesso livre por qualquer usuario, desde que forneca o seu
nome para jogar. RN02 - O sistema devera aceitar apenas as alternativas A ou B
Regras de Negocio para responder o Quizz. RN03 - O sistema deve mudar para a proxima pergunta

apenas quando o jogador concluir a anterior. RN04 - O sistema sempre dard um
feedback ao finalizar o jogo.

Documentacio de um dos
testes realizados

Sequéncia: 02 Data e Horario: 26/03/2020 13h55min

Tester Responsavel pela execucio: Fernando

Breve Descricio do teste: Realizar um movimento giratdrio com o ator do
mosquito Aedes Aegypti, marcando esse movimento com a CANETA. O intuito
¢ parecer que 0 mesmo esta voando.

Caracteriza-se como: (X) Erro () Defeito

Descricéio do Erro / Defeito Encontrado: O circulo feito com a caneta ndo se
apaga quando o jogo ¢ reiniciado e toda vez que o mosquito faz o circulo em
uma posicdo diferente, 0 mosquito é sobreposto aos outros atores e escritas.

Adequacio Proposta: Colocar a posicdo que é para o ator retornar ao fim da
execucdo do programa através do comando va para x e y. Fazer a marca da
caneta sumir ao fim da execugdo do programa, através do comando apague tudo
no final da programagdo do objeto. E ainda, fazer o uso do comando repita x
vezes ao invés de sempre. Assim, quando o programa for reiniciado, os circulos
ndo ficam em diferentes lugares, sobrepondo os outros atores e escritas.

Exemplos de Interfaces do Quizz Dengue'

Fonte: Elaborado pelas autoras.

! Disponivel em: https://scratch.mit.edu/projects/380914587/

103




Buscando compreender o aproveitamento e a percepcao dos discentes acerca da
realizacdo da atividade, apds a finalizagcdo da disciplina, os mesmos foram convidados a
preencher questionario elaborado na ferramenta Formularios Google. Os dados coletados
demonstram que 90% dos discentes conseguiram compreender a articulacao
multidisciplinar dos conteudos das diferentes disciplinas na atividade realizada na
disciplina de Softwares Educacionais II. 100% dos discentes avaliaram de 3 a 5, numa
escalade 1 a 5, que a atividade multidisciplinar lhes proporcionou conhecimento acerca do
processo de desenvolvimento de softwares de qualidade, devendo ser destacado que, 40%
avaliaram em 5.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como base os resultados obtidos na disciplina de Softwares Educacionais II,
sendo considerados o0s jogos educacionais com suas respectivas documentacdes, as
apresentacdes realizadas pelos discentes e as respostas adquiridas através da aplica¢dao do
questionario, conclui-se que os objetivos propostos foram alcancados. Os relatos de
experiéncia apresentados pelos discentes no questionario, refor¢am tal conclusio, podendo
ser exemplificados: “A disciplina foi importante para ter o conhecimento do uso de
software na educagdo, porém a minha dificuldade com programagdo me trouxe limitagdes”.
/ “Interessante a abordagem da disciplina, utilizando o Scratch, uma linguagem de
programacdo que nao tem necessidade de conhecer as suas palavras reservadas, facil de
utilizacdo, em primeiro momento por falta de conhecimento estava perdido. Na disciplina
pude associar a utilizagdo pratica de outras disciplinas que fazem parte do processo de
desenvolvimento de software”.

Percebe-se que a experiéncia da abordagem multidisciplinar de conteudos
associados a ES propiciou aos discentes uma visdo transversal acerca do processo de
desenvolvimento de produtos educacionais. A documentagdo solicitada no projeto foi
elaborada, considerando a quantidade minima de artefatos necessdrios para o
desenvolvimento, buscando nesse contexto, ndo desmotivar os discentes acerca da
elaboracdo da documentacdo que serviria de base para o desenvolvimento do jogo
educacional. A linguagem de programacao Scratch possibilitou aos discentes a resolucao do
problema. A proposta multidisciplinar teve foco na integragcdo de conteudos de disciplinas
afins, tornando o processo agil e motivador para os discentes.

Contetidos distribuidos na matriz curricular do curso de forma multidisciplinar
puderam ser abordados pelos docentes ao longo de quatro semestres, sendo possivel
transmitir aos académicos tais conhecimentos a partir de diferentes experiéncias e
perspectivas. Vale ressaltar a importancia dos conhecimentos construidos pelos discentes
nas disciplinas pedagogicas, propiciando embasamento para o desenvolvimento dos jogos.
A classificacdo e avaliagdo de produtos educacionais na disciplina de Softwares
Educacionais I possibilitou aos discentes uma visdo do processo enquanto usuarios, lhes
permitindo uma percepcdo capaz de lhes auxiliar nas etapas de desenvolvimento.
Evidencia-se que alguns grupos apresentaram dificuldades associadas a evolugdo do
produto educacional tendo como base a documentacao elaborada.

As atividades propostas e desenvolvidas de forma multidisciplinar pelos discentes
vao de encontro ao objetivo delineado por Zorzo et. al. (2017) para o curso de Licenciatura
em Computacdo, no qual profissionais sdo formados para atuar junto a sociedade em
escolas, empresas ou noutras instituigdes. Em Zorzo et. al. (2017) ainda ¢ apresentada a
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atuacao desse profissional como docente de Computagdo, ensinando desde informatica
basica até aspectos relacionados ao pensamento/raciocinio computacional, visando a
atuacdo no desenvolvimento de algoritmos e software, os quais podem trazer diversos
beneficios aos estudantes da Educagdo Basica, como a melhoria de suas habilidades para
resolver problemas dos mais diferentes tipos e para os mais diferentes contextos de suas
vidas. O jogo educacional desenvolvido pelos discentes podera ser utilizado como base
para a elaboragao da monografia, modalidade projeto de software, no Trabalho de Curso
(TC). Como trabalho futuro, pretende-se, criar um projeto de extensdo do curso, para
implantar uma Fabrica de Software Educacional, possibilitando aos discentes a
possibilidade de aplicagdo dos conceitos estudados, dando énfase a multidisciplinaridade.
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APRENDIZAGEM BASEADA EM EQUIPES E GAMIFICACAO COMO

ESTRATEGIA DE APRENDIZAGEM ATIVA E COLABORATIVA NO

ENSINO REMOTO DE METODOS COMPUTACIONAIS PARA ENGE-
NHARIA DE PRODUCAO

Franco de Miranda Sério Neto

Rodrigo Silva Marques

RESUMO. A suspensdo das aulas por meio do decreto estadual de N° 609 como medida de contengdo
a pandemia de covid-19, levou a Universidade do Estado do Para a optar pela continuidade do ensino
no formato remoto. A experiéncia inicial revelou que os alunos tinham dificuldades para fazer as ativi-
dades por falta de integragdo ou envolvimento no grupo. O que culminou na proposta de uso da meto-
dologia de aprendizagem baseada em equipes com estratégias de Gamificagdo na disciplina de Métodos
Computacionais do curso de engenharia de producdo da UEPA, afim de promover a autonomia, a moti-
vacdo, 0 engajamento entre os alunos e potencializar o processo de ensino e aprendizagem por aula
remotas em meios digitais durante o periodo de pandemia.

Palavras-chave: Aprendizagem baseada em equipes. Gamificagdo da aprendizagem. Ensino remoto.
Aprendizagem ativa. Aprendizagem colaborativa.

ABSTRACT. TEAM-BASED LEARNING AND GAMIFICATION AS AN ACTIVE AND COL-
LABORATIVE LEARNING STRATEGY IN THE REMOTE TEACHING OF COMPUTATIO-
NAL METHODS FOR PRODUCTION ENGINEERING. The classes interruption by the Estate de-
cree number 609 as a measure to contain the covid-19 pandemic, led the University of State of Pard -
UEPA to choose to continue teaching in the remote format. The initial experience revealed that the
students had difficulties to do the activities due to lack of integration or involvement in the group. Which
has culminated in the proposal to use the team-based learning methodology with Gamification strategies
in the discipline of Computational Methods of the production engineering course at UEPA university,
in order to promote autonomy, motivation, engagement among students and enhance the process of
teaching and learning by remote classes in digital media during the pandemic period.

Keywords: Team-based learning. Gamification of learning. Remote teaching. Active learning.
Collaborative learning.

1. INTRODUCAO

Desde a metade de marco de 2020, ocorreu a suspensao das aulas na rede Federal, Es-
tadual e Municipal de ensino como uma das medidas de combate a pandemia do corona virus
COVID-19, conforme decreto estadual de N° 609, DE 16 DE MARCO DE 2020 onde no seu
art 4. E § 1° suspende as aulas das escolas da rede publica estadual de ensino até o dia 15 de
abril de 2020. Com o avango da pandemia o Governo do Estado do Para decide prorrogar a
suspensao das aulas presenciais na rede publica estadual de acordo com o decreto N° 609, DE
16 DE ABRIL DE 2020 onde no seu Art. 4 § 1° deixa suspensa as aulas das escolas da rede de
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ensino publico estadual até o dia 21 de abril de 2020. Seguido de férias escolares contada a
partir do dia 22 de abril de 2020 com dura¢do de 30 (trinta) dias (Para, 2020).

Na UEPA - Universidade do Estado do Para, ficou definido que os cursos do CCNT -
Centro de Ciéncias Exatas e Naturais continuariam de forma remota. Foi solicitado aos profes-
sores um planejamento de aulas para compor a programacao do calendario com as turmas que
continuariam remotamente.

Inicialmente ndo fora adotado nenhuma medida de preparagdo para interagdo remota
como oferta de capacitacdo ou treinamento para os professores sobre o uso de ferramentas ou
tecnologias digitais de apoio a educagao no ensino remoto, ficando a critério de cada professor
a escolha das ferramentas mais adequadas para uma rapida adapta¢do do ensino presencial para
o remoto afim de dar cumprimento ao calendario académico.

Entre as turmas em processo no momento da suspensdo das aulas, encontrava-se em
execucdo a turma do curso de engenharia de producdo da Universidade Estadual no Pard —
UEPA no polo da cidade de Castanhal, onde, no periodo de 27/03/2020 a 17/04/2020, foi mi-
nistrado a disciplina de Métodos Computacionais para Engenharia no formato de aulas remotas
no turno da manha no referido polo de Castanhal no Para.

As ferramentas escolhidas para uso no ensino remoto foram o Google meet e Google
Sala de Aula, essa ocorreu por ser um sistema de gerenciamento de conteudo de facil configu-
ragdo € uso que permite criar turmas, criar e distribuir tarefas, dar notas, enviar feedbacks, or-
ganizar as tarefas, postar comentarios, além de outros recursos que auxiliam na colaboragao e
comunicacdo entre professor e alunos (Google, 2020).

A escolha se deu porque elas estarem integradas ao G Suite e no G Suite for Education
e possui uma interface rapida e leve e de facil gerenciamento dos participantes, além de permitir
o compartilhamento de tela e ter a opcao de gravagdo das aulas para serem disponibilizadas
posteriormente (Gsuite, 2020).

As aulas da disciplina de Métodos Computacionais ocorreram de forma remota com o
uso do Google Sala de Aula para a socializagdo de contetidos e resolucao de atividades e tarefas
sobre os conhecimentos de hardware e software e demais fundamentos da computagao, assim
como o uso de softwares aplicados a engenharia de produ¢do como o Microsoft Excel e a lin-
guagem de programagado Python, conforme previsto no conteido programatico; enquanto o uso
do Google Meet deu-se nos momentos das aulas online de forma dialogada com troca de saberes
e interagdes entre os alunos.

Ao longo da execugdo das aulas remotas foi observado e relatado pelos alunos proble-
mas com conectividade e dificuldades para assistir as aulas por ndo disporem de acesso a inter-
net de qualidade ou limitacdo no pacote de dados; além da limitagdo quanto ao equipamento,
pois muitos ndo tinham acesso a um computador em casa com as configuragdes ideias para o
uso dos aplicativos do curso.

Apos o término das aulas remotas da disciplina de Métodos Computacionais os alunos
participaram de uma pesquisa por meio de um questionario online, elaborado com o uso da
ferramenta Formularios Google do GSuite, com perguntas fechadas e abertas, visando coletar
a sua percepgao sobre a experiéncia com o ensino remoto, afim de implementar melhorias para
as proximas turmas.
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O resultado da andlise dos dados coletados na pesquisa aponta que 100% dos alunos
relataram problemas com conectividade ou equipamentos durante as aulas; seu ambiente de
estudo em casa, onde hé interferéncia na qualidade do seu aprendizado durantes as aulas remo-
tas, e, dentre os motivos que causam interferéncia, esta o barulho da televisdo, sdo pessoas
falando e muitas distragdes. Isso refletiu na diminuicao de até 50% do nivel de interesse geral
em relacdo as aulas remotas. Apesar desse resultado, 75% afirmam que ser possivel alcangar
ampla substitui¢do das disciplinas presenciais por aulas remotas em meios digitais, tendo o
ensino remoto como alternativa viavel a substituicao das aulas presenciais durante o periodo de
pandemia.

Outro dado relevante ¢ que os alunos relataram dificuldades para fazer as atividades em
equipe durante as atividades nas aulas remotas e dentre os motivos elencados estavam a falta
de envolvimento com os demais participantes, dificuldade para reunir e falta de integracao na
equipe, 0 que motiva a seguinte questdo: Como promover a autonomia, a motivacao, o engaja-
mento entre os alunos e potencializar o processo de aprendizagem no ensino remoto diante deste
novo cenario de mudangas abruptas de substitui¢do das aulas presenciais por aula remotas em
meios digitais durante o periodo de pandemia?

Dai surge a proposta de uma experiéncia de ensino com base no uso da metodologia de
Aprendizagem Baseada em Equipes, também conhecida como Team Based Learning (TBL) em
inglés, implementando em conjunto as estratégias de uso da Gamificagdo aplicado aos proces-
sos de ensino e aprendizagem, como forma de promover a aprendizagem ativa e colaborativa
entre alunos e atender as particularidades de aprendizagem de uma turma no ensino remoto,
levando-os a uma experiéncia de ensino que visa promover o engajamento, o desenvolvimento
da autonomia, o desenvolvimento de suas habilidades intelectuais, a participagdo e interagao
entre os alunos.

2. DESENVOLVIMENTO

Considerando todas as mudangas ocorridas no campo educacional, devido a interrupcao
das aulas presenciais provocada pela pandemia de Covid-19, tem-se enfrentado o desafio de
buscar e implementar o ensino remoto de modo a garantir a continuidade das aulas e a manu-
tencao do vinculo das escolas com os alunos e seus familiares, buscando minimizar os impactos
na educagdo que vao desde os baixos indices de aprendizagem até o abandono escolar; por isso
torna-se cada vez mais necessaria uma mudanga no posicionamento do professor com relagao
a troca de saberes com seus alunos dentro formato de ensino remoto.

Dai surge a proposta do uso de metodologias ativas para promover a aprendizagem
ativa e colaborativa entre alunos e atender as particularidades de aprendizagem dentro do ensino
remoto contribuindo a formacao de alunos mais atuantes na sociedade, capazes de refletir com
criticidade, analisar o movimento histdrico do seu tempo buscando, resolver problemas com
autonomia e criticidade; assim, deve-se promover atividades que estimulem os alunos a expres-
sar seu senso critico e refletirem por meio da problematizacdo de situagdes da sua realidade
em busca da autonomia, do trabalho de forma colaborativa, com a intera¢ao ¢ valorizacao da
constru¢do do conhecimento, e transformacao os saberes.

O principio da abordagem com bases em metodologias ativas de ensino ndo € recente,
ele encontra indicativos desde a constru¢cao metodologica da Escola Nova, onde foi evidenciado
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a atividade e interesse do aluno, colocando-o como o ator principal e responsavel pela busca do
desenvolvimento de sua aprendizagem.

John Dewey, o inspirador da Escola Nova - um movimento pela renovacao do ensino
que alcangou vérios paises , afirmava que o aluno ja entrava na sala de aula intensamente ativo,
com estimulos inatos de comunicar, de construir, de indagar e de expressar-se de modo preciso,
e que esses estimulos fazem parte de suas faculdades naturais; além disso, dizia que o aluno
demonstra mais interesse em aprender sobre aquilo que esta proximo de sua realidade, ou seja,
0 que estd proximo de seu estagio de desenvolvimento; com isso, cabe ao educador criar con-
dicdes que estimulem e desenvolvam a compreensao cognitiva de seus alunos, orientando-os
em atividades que os coloquem dentro de situagdes problematicas que exijam dos conhecimen-
tos tedricos e praticos para resolvé-las (Westbrook, 2010).

Piaget, também contribuiu na mudanga de um modelo de aprendizado e da correlagao
entre o aluno e o professor, em que ele apresentou conceitos-chave, tais como assimilagao,
acomodacdo e equilibrio. Para o pedagogo, o desenvolvimento cognitivo acontece por meio de
um padrao de assimilagcdo e acomodacdo. Quando a mente nao consegue assimilar determinada
situacdo, ela passa por um processo de modificagdo que culmina na construgdo de novos pa-
droes de assimilagdo, promovendo o desenvolvimento cognitivo do individuo. A mente trabalha
para funcionar em equilibrio; mas, quando esse equilibrio é rompido, a mente passa por uma
acomodac¢do como forma de construir novos padrdes ou esquemas de assimilagdo até atingir
um novo equilibrio. Por isso que, segundo Piaget, somente se aprende trabalhando ativamente,
experimentando por si mesmo (Piaget, 1985).

J& a teoria da Aprendizagem Significativa, defendida por Ausubel, explica que o apren-
dizado de novos conhecimentos acontece quando ha a interagao entre a nova informagao com
os conhecimentos ja assimilados e guardados na estrutura cognitiva do aluno. Vale ressaltar que
essa aprendizagem ndo sO traz acréscimos, mas também modificagcdes na estrutura cognitiva,
sendo assim a ancoragem pode resultar no aumento ou na alteracdo dos conceitos (Mo-
reira,1999).

No contexto brasileiro, Paulo Freire (2009) ¢ a inspiracdo para discutirmos as bases dos
modelos de aprendizagem ativa. O autor nos fala que o ato de ensinar acontece quando se cria
um ambiente propicio para a aprendizagem critica, € uma das condi¢des para que isso ocorra €
o entendimento de que o conhecimento ndo pode ser simplesmente transferido do professor
para o aluno. Mas que os alunos, devem vivenciar a constru¢do e reconstru¢ao do saber. Freire
diz que nado ha professor sem aluno, pois ele aprende ao ensinar e o aluno ensina ao aprender,
que ensinar ndo existe sem aprender e que na verdadeira aprendizagem os educandos se trans-
formam nos sujeitos da construgdo e reconstru¢do do saber, que juntos, professor e alunos sao
sujeitos do processo.

As ideias compartilhadas pelos tedricos mencionados formam a base da construcio da
concepcao do processo a ser desenvolvido, tendo no aluno como o ator principal capaz de poder
fazer intervengdes sobre a realidade, e, o professor com o papel de mediador e facilitador que
promove a interagdo entre os alunos, por meio de situacdes de ensino que os levem a terem uma
postura e um senso critico diante da realidade, fazendo-os refletir em cima de problemas desa-
fiadores na busca de solug¢des por constru¢cdo de novos saberes.
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A escolha da aplica¢dao da metodologia de Aprendizagem Baseada em Equipes, ou Team
Based Learning (TBL), no ensino remoto, deu-se por ser uma metodologia de ensino que con-
templa as habilidades de comunicagdo e trabalho colaborativo em equipes e baseia-se no dia-
logo e na interacdo entre os alunos com base no construtivismo a construgao do conhecimento
por interagao do aluno com outros alunos e com o meio em que ele vive. Esse método apresenta
varias vantagens, dentre elas, o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo, o trabalho em
equipe e a valorizagao das capacidades cognitivas; e foi idealizada por Larry Michaelsen, pro-
fessor da Universidade de Oklahoma, com o intuito de melhorar a interagdo em salas de aula.
Sua criagdo data da década de 1970, e, desde entdo, a TBL aplica-se com muito sucesso em
escolas do mundo inteiro (BOLLELA et al 2014).

A aprendizagem baseada em equipes pode ser aplicada em turmas grandes ou pequenas,
¢ possivel trabalhar em pequenos grupos de aprendizagem, com sugestdo de formacao de equi-
pes entre 5 e 7 estudantes, este numero € varidvel de acordo com o tamanho da turma. As equipes
devem ser formadas de forma estratégica, com caracteristicas diversificadas e devem ser man-
tidas durante todo o periodo. O importante, nesta técnica de aprendizagem ¢ estimular o pensa-
mento coletivo e que os participantes possam se beneficiar de um ambiente colaborativo e mo-
tivador, visando estimular os alunos para a preparacao prévia as aulas, sem exigir que o aluno
tenha instrucdes especificas para o trabalho em equipe, haja vista que eles aprendem de forma
colaborativa a medida em que as aulas acontecem.

Apos a formagao das equipes inicia uma sequéncia de atividades denominada de Prepa-
racdo individual que inclui etapas prévias a aula com o professor. Seguida da fase de garantia
de preparo, aplicacdo de conceitos e da avaliacdo em pares. A garantia de preparo € um processo
de quatro etapas, que ocorre no inicio de cada mddulo. As etapas sdo chamadas de Teste de
preparo individual, Teste de preparo coletivo ou Avalia¢do da garantia de preparo, apelagdo ou
recurso ¢ feedback do professor.

Na preparacao individual ¢ feito um trabalho de forma individualizada com o aluno, que
pode ser em qualquer ambiente. O professor pode utilizar estudo prévios, videos ou leituras
para execucdo desta fase. Aqui ¢ fundamental alinhar o conhecimento e a contextualizagao.
ApoOs a preparagdo inicia a fase de garantia de preparo onde o aluno faz um teste de preparo
individual, sem consulta, para a validacdo da preparagdo feita na fase anterior. Normalmente ¢é
aplicado um teste de multipla escolha, que serd respondido individualmente por cada aluno e
este teste deve ser baseado inteiramente no que foi repassado na preparacdo individual. Depois
as equipes fazem um teste de preparo coletivo, também sem consulta, onde eles se retinem para
realizar uma discussdo conjunta, onde eles irdo discutir as questdes e responder novamente o
teste como equipe. As equipes devem receber um feedback imediato sobre seu desempenho
logo apds o teste coletivo (BOLLELA et al 2014).

Caso os integrantes das equipes ndo concordem com o feedback das respostas conside-
radas corretas, eles podem questionar as respostas, utilizando os materiais do curso para con-
sulta e producao de um apelo por escrito com sua argumentaciao. O que torna os alunos respon-
saveis pela sua preparacao individual e pela contribuicdo nos momentos de discussdes e deci-
soes em equipe buscando defender e fundamentar suas respostas desenvolvendo suas habilida-
des de comunicagdo, argumentacao e persuasdao. Apos o teste de preparo coletivo, o professor
pode fazer uma conferéncia para esclarecimentos de dividas ou de valida¢ao do desempenho
com base nos temas e assuntos abordados no teste com o objetivo de fundamentar os conceitos
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e dar feedbacks a todos concomitantemente, como forma de prepara-los para a fase de aplicagao
dos conceitos, onde eles irdo resolver problemas mais complexos.

A aplicagdo dos conceitos ¢ baseada nos chamados 4S oriundo do inglés, cuja traducao
em portugués fica denominado de Problema Significativo (Significant) , Mesmo Problema
(Same Problem), Escolha Especifica (Specific) e Relatos Simultaneos (Simultaneous report). O
Problema Significativo, que se refere a um problema onde a aplicagao dos conceitos ¢ conside-
ravel e util, nele as equipes sao desafiadas a resolver problemas reais, com situagdes contextu-
alizadas muito préximo do campo de pratica do curso. O Mesmo Problema trata-se do uso de
um mesmo problema que vai ser trabalhado em todas as equipes com a finalidade de que as
equipes possam se preocupar com as conclusdes e fundamentos das demais equipes; Ja na Es-
colha Especifica as alternativas devem ser claras e especificas, no formato de multipla escolha
para que seja apresentada uma resposta curta e de facil percepcao pelas outras equipes. Nos
Relatos Simultaneos as respostas devem ser mostradas simultaneamente e cada equipe deve se
comprometer em defender sua resposta, sem utilizar a argumentagdo das outras equipes para
compor a sua resposta (OLIVEIRA et al 2018).

Uma fase fundamental no processo ¢ a do compartilhamento de informagdes repassadas
para toda a turma, no qual os alunos integrantes dos times defendem seus pontos de vista e se
posicionam diante do grupo para sugerir a melhor resposta ao problema explicando as razdes
para tal. Os alunos sdo avaliados tanto individualmente e como pelo trabalho desenvolvido pela
sua equipe, além de serem avaliados em pares, o que aumenta a responsabilidade dos envolvi-
dos. O grupo pode avaliar as contribui¢des individuais para o desempenho do time (BOLLELA
etal 2014).

A avaliacdo realizada em pares ¢ fundamental, pois os integrantes do time, sdo os que
possuem informagdes mais precisas para avaliar com exatiddao a contribuicdo do seu par. A
TBL, se caracteriza por assumir carater formativo e/ou somativo e refor¢a a construgdo da
aprendizagem, além da responsabilizac¢do individual. Na TBL, a divergéncia ¢ muito positiva
pois contribui para o desenvolvimento de habilidades interpessoais, que serdo aproveitadas pe-
los alunos em sua vida profissional.

Além da aprendizagem baseada em equipes € proposto a utilizagdo de elementos do
pensamento baseado em jogos para motivar os alunos a se engajarem e trabalharem em equipe.
Dai surgiu a ideia de se fazer uso da Gamificacdo ou, Gamification em inglés, para auxiliar na
promoc¢ao da motivacdo e do engajamento entre os alunos e potencializar o seu processo de
aprendizagem no ensino remoto, visando despertar interesse dos alunos, a desenvolver sua cri-
atividade e autonomia e promover o engajamento e o didlogo colaborativo rumo a resolugao de
situagdes-problema.

Nas palavras de Flora Alves (2015) Gamification ndo ¢ transformar qualquer atividade
em um game, mas ¢ aprender a partir dos elementos dos games, € trazer o pensamento baseados
em jogos para engajar pessoas, motivar a agao, promover a aprendizagem e resolver problemas,
inserindo nas atividades de aprendizagem os elementos de jogo tais como competi¢ao, coope-
racdo, exploragdo, premiacao e narrativa.

Para entender melhor sobre Gamification € preciso diferencia-lo do conceito de jogo ou
games, apesar de estar relacionado a utilizacdo do pensamento e das técnicas de games, Gami-
fication ndo ¢ transformar as atividades em um jogo. Para entender melhor o conceito de Ga-
mification, € preciso antes ter entendimento do conceito de games ou jogos.
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Segundo Kapp (2012) conforme citado por Alves (2015) “Um game ¢ um sistema no
qual jogadores se engajam em um desafio abstrato, definido por regras, interatividade e feed-
back; e que gera um resultado quantificavel frequentemente elicitando uma reacao emocional.”

Os games trazem algumas caracteristicas, dentre elas a de representar aspectos da reali-
dade, mas nao € real, ele ¢ uma atividade livre e espontanea, as pessoas jogam por varios moti-
VOs, como por competi¢ao, prazer, satisfagdo, menos por obrigacao, ou seja, se a pessoa joga
porque alguém ordenou, perde a caracteristica de ser um game. Eles trazem objetivos e tarefas
alcangéaveis e mensuraveis e um conjunto de regras bem definidas que devem ser seguidas.

Na fala de Kapp (2012, apud Alves, 2015) “Gamification ¢ a utilizagdo de mecanica,
estética e pensamento baseados em games para engajar pessoas, motivar a agdo, promover a
aprendizagem e resolver problemas”.

Entdo Gamification seria usar os elementos de jogos e técnicas de design de jogos em
um contexto de ndo-jogo, como o direcionado ao contexto educacional aqui proposto. Fazendo
uma correlacdo dos elementos de jogos com o contexto da aprendizagem podemos aplicar suas
técnicas na educacao, pois os jogos trazem elementos do tipo, objetivos, desafios, regras, com-
peticdo, cooperagdo, progressdo, feedback, resultados, estado de vitdria, dentre outros que po-
dem ser aplicados a aprendizagem.

Estes elementos de games sdo organizados em trés categorias organizadas hierarquica-
mente e chamados de dinamica, mecanica e componentes. Dindmicas sdo aspectos de um sis-
tema gamificado responsavel por atribuir coeréncia e padrdes regulares a experiéncia, mas que
ndo entram diretamente dentro do jogo. S@o responsaveis em criar emogdes, motivagdes por
meio de recursos como interagdo, narrativa, progressao, dentre outros. Mecanica sdo os ele-
mentos que promovem a acao e o engajamento dos jogadores, e traz como elementos, o desafio,
competicdo, cooperacao, recompensas, feedback, estados de vitéria dentre outros. E os compo-
nentes contribuem para os processos que acontecem na dindmica e a mecanica, ele traz como

elementos os niveis, pontos, times, colegdes, avatares, graficos sociais e combates (Werbach,
2015).

A proposta de experiéncia de ensino consiste na elaboracdo, sistematizacdo e experi-
mentacdo da metodologia de aprendizagem baseada em equipes, também conhecida como
Team Based Learning (TBL) em inglés, em conjunto com as estratégias de uso da Gamificagao
aplicado aos processos de ensino e aprendizagem, como forma de promover a aprendizagem
ativa ¢ colaborativa entre alunos de uma turma em ensino remoto dentro de uma Instuicao de
Ensino Superior.

A implementacdo desta experiéncia serd desenvolvida na Universidade Estadual no Para
— UEPA, localizado em Belém, Pard, dentro do curso de engenharia de producao na disciplina
de Métodos Computacionais para Engenharia de uma turma no formato de ensino remoto. Esse
processo acontecera com o acompanhamento do docente que além de orientar, também ird mo-
bilizar os alunos a participarem de projetos e outras atividades de forma individuais e em grupo,
num ambiente de aprendizagem online, dindmico e interativo, onde o docente orienta os alunos
conforme eles forem aplicando conceitos e se engajando criativamente ao longo do processo.

O arranjo metodologico se baseia em principios de uma pesquisa qualitativa, sistemati-
zada em observagdes registradas em caderno de campo do professor, avaliagdes periddicas em
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conversas € ou entrevistas online e questionario respondido individualmente, sendo considera-
dos, como participantes da pesquisa o professor da disciplina de Métodos Computacionais para
Engenharia e seus alunos.

A pesquisa qualitativa visa compreender um conjunto de fendmenos humanos gerados
socialmente. Ela atua no universo dos significados, dos valores, crencas, habitos, atitudes e
opinides da sociedade, fruto da relag@o entre as pessoas, suas experiéncias e vivencias entre si
e em relagdo ao mundo em que vivem. Esta matéria-prima do trabalho com estratégias qualita-
tivas, sdo compreendidos como parte da realidade social (MINAYO, 2020).

A coleta inicial de dados ocorrera por meio de um questionario elaborado com o uso da
ferramenta Formularios Google do GSuite com questdes fechadas e abertas, aplicada aos parti-
cipantes do curso com o intuito de coletar dados e mapear o perfil do aluno. Além disso, sera
realizado o levantamento de material documental através do acesso aos documentos de plano
de aula do professor, material de suporte € os casos de ensino produzidos na disciplina como
forma de ampliar a coleta de dados.

A aplicacdo do segundo questionario sera feita para coletar dados sobre a experiéncia
do ponto de vista dos alunos e sobre suas impressdes acerca da experimentagcdo do processo
metodoldgico que serd vivenciado ao longo da pesquisa.

Também sera aplicado uma entrevista semiestruturada afim de coletar dados sobre as
impressdes acerca da experimentacdo do processo metodologico do ponto de vista individual
do professor e seu relato de experiéncia com as contribui¢des, que ele julga relevante, do uso
dessa metodologia ativa para sua formacao e atuacdo como docente de ensino superior em tur-
mas remotas. A coleta de dados ao longo de sua execucdo, assim como o tratamento e interpre-
tacdo dos dados, sintese da pesquisa, analise dos resultados obtidos serdao avaliados e validados
para ver se atende as necessidades de ensino-aprendizagem dos alunos em uma turma de ensino
remoto e se incorpora inovagao metodoldgicas e tecnoldgica na pratica docente.

Nessa experiéncia, o TBL serd utilizado para substituir as aulas expositivas, centradas
no professor, e para promover a aprendizagem ativa e colaborativa, o engajamento € a interagao
entre os alunos para a construcao de aprendizagens significativas. Para cada ciclo deste processo
sera abordado os conteudos da disciplina de Métodos Computacionais para Engenharia, dividi-
dos em 3 grandes unidades, onde na primeira unidade sera focado na evolucdo da computacao
e conceitos fundamentais e a importancia da computagdo para Engenharia de Produgdo. Se-
guindo para a segunda unidade, onde serd abordado o aprendizado em Excel para apoio a En-
genharia de Producao e finalizando na terceira unidade com o uso da linguagem de programa-
¢do estruturada com python aplicada a engenharia.

No primeiro dia sera feito a apresentacdo da Disciplina (Ementa, Contetido Programa-
tico, objetivos, referéncias bibliograficas), método avaliativo, metodologia de ensino, onde serd
explicado o uso da aprendizado baseado em equipes em conjunto com a gamificagao nas aulas
remotas. Os aluno irdo receber uma orientacdo sobre a utilizagdo do método, através de uma
aula online dialogada no Google Meet, onde sera apresentado os conceitos e caracteristicas da
metodologia de aprendizagem e equipes e da gamificagdo, suas etapas e o sistema de avaliagao,
também ficard disponivel algumas referéncias bibliograficas para consulta posterior no Google
Sala de aula.

Outra etapa importante para a aplicacdo da metodologia de Aprendizagem Baseada em
Equipes ¢ a formacao imediata as equipes, de forma aleatoria e equilibrada, conforme sugere a
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metodologia, evitando vinculos afetivos entre os membros afim de promover a diversidade na
composic¢ao dos grupos. Em seguida sera apresentada as fases da TBL, onde na fase da prepa-
ragdo acorrera o estudo individual, nesta etapa os alunos utilizardo o Google sala de aula para
0 acesso ao material de apoio a disciplina, como textos em pdf, links, videos e outros recursos
necessarios para o preparo individual por meio de leituras antecipadas e de outras atividades
definidas pelo professor que devem ser feitas antes da aula.

A proxima etapa, que consiste na avaliagdo da garantia de preparo, ocorrera durante a
aula online do Google Meet, onde sera destinado um tempo de 15 minutos para a realiza¢ao do
teste de garantia do preparo individual, no qual os alunos irdo acessar e responder um teste feito
no Google forms com dez questoes de multipla escolha sobre os conceitos mais relevantes das
leituras indicadas previamente, sem consulta a qualquer material ou referéncia disponivel na
fase da preparagdo.

Em seguida sera realizado o teste de garantia do preparo em grupo, onde as equipes,
divididas em salas online dentro da plataforma do Google meet, terdo de 30 a 40 minutos para
discutir as questdes respondidas anteriormente. O teste de garantia do preparo em grupo sera
apresentado através de um aplicativo que permita a votacdo e o feedback imediato das respostas.
Cada aluno defende sua opg¢ao de resposta para o grupo, argumentando as razdes de sua escolha
até que o grupo decida qual a melhor resposta. Como o formato de aula estd configurado para
0 ensino remoto, as equipes irdo utilizar na escolha da resposta, um aplicativo que permita
feedback imediato. Como sugestao sera utilizado o Poll Everywhere que ¢ uma plataforma on-
line, acessada pelo navegador de internet do smartphone, tablet ou computador, que permite a
criacdo de questionarios onde as perguntas podem ser facilmente respondidas pelos os partici-
pantes com apresentacdo dos resultados em tempo real. Outra op¢do de aplicativo para a apli-
cacdo do teste seria o Mentimeter ou o Socrative que possuem fungdes semelhantes.

ApoOs este momento sera dado um tempo de até 20 minutos como momento de apelagao,
nos casos em que as equipes discordem da resposta indicada como correta pelo professor. Este
¢ o momento no qual os alunos tem a oportunidade de questionar formalmente a resposta, de
forma escrita com base na indicacdo das referéncias e outras evidéncias que sustentem o texto
de argumentacdo da equipe. Para fazer o fechamento desta etapa o professor realizara breves
exposi¢oes dialogadas, por meio de videochamadas com as equipes dentro da plataforma de
videoconferéncia do Google Meet, abordando os principais conceitos dos conteudos propostos,
dando feedback comentado dos gabaritos afim de esclarecer as principais dividas dos alunos.

A ultima etapa que € a aplicagdo dos conhecimentos ou conceitos adquiridos serd feita
por meio da resolugdo de situagdes problema nas equipes. Para a disciplina de Métodos Com-
putacionais para Engenharia sera estruturado seguindo o principio do Problema significativo
(Significant), onde as equipes irdo resolver problemas reais, com situagdes contextualizadas
bem proximas do cenarios de pratica do curso. Esta etapa ocupa a maior parte da carga horéria
e este processo deve se repetir até atingir os objetivos de aprendizagem previsto para a conclu-
sdo de uma unidade educacional em TBL.

Em cada ciclo deste processo sera feito a gamificacdo dos contetidos, ou seja, aplicar os
elementos de games para alterar forma como o conteudo da disciplina de Métodos Computaci-
onais para Engenharia ¢ apresentado, de modo a se parecer a um game através da criagao de um
enredo base ou narrativa onde os desafios e missdes propostos promovem o aprendizado dos
conteudos ao longo do processo.
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Os desafios e missoes estarao alinhados com as 3 unidades da disciplina e com as etapas
de aplicagdo da metodologia de Aprendizagem Baseada em Equipes. Eles serdo apresentados
dentro de uma narrativa, elemento da dinamica de jogos denominado de Storyteling, contextu-
alizada nos fazeres profissionais presentes na competéncia, que tem como nticleo da acdo um
enredo que corresponde as situagdes concretas do mundo do trabalho e seus desdobramentos.

Os alunos serao divididos em equipes e terdo acesso a um quadro de desafios e missdes
disponivel no Trello, uma ferramenta de colaboragdo que organiza um projeto em quadros vir-
tuais para gerenciamento de tarefas que segue o método "kanban". Cada desafio serd dividido
em pequenas missdes com atividades a serem produzidas individualmente e por equipe de
forma colaborativa, promovendo o clima de cooperagdo e competicdo que faz parte dos ele-
mentos de mecanica de jogos. As missdes estdo relacionadas aos conhecimentos que os alunos
precisam para desenvolver a referida competéncia conforme e serdo elencadas no quadro de
missoes.

Ao completar as missdes presentes em um desafio as equipes acessardo os cartdes das
missoes disponiveis no quadro do Trello, atualizando o checklist das tarefas executadas nas
missoes e depois movendo os cartdes entre as trés colunas identificadas com os status a fazer,
em execucao e finalizados, referentes a etapa de execugao dos desafios e missoes. Ao completar
todas as missdes do desafio proposto as equipes atualizavam o checklist das missoes presentes
no cartdao do desafio e movem o cartdo para a coluna finalizado concluindo o desafio proposto,
sendo este o ultimo cartdo a ser movido. Esta dindmica dard ao aluno a percepg¢do de sua pro-
gressdo, um dos elementos presentes na dindmica dos games.

Os alunos iniciam o primeiro desafio no cargo de programador jinior e recebem um
emblema e ao término de cada desafio eles mudam de nivel recebendo outro emblema até che-
gar no cargo de programador Senior , além dos emblemas dos cargos, eles também podem
conquistar emblemas relacionados as habilidades comportamentais desejaveis dentro de uma
empresa, os chamados soft kills, people skills ou interpersornal skills, sendo que esses emble-
mas sao adquiridos com base na avaliagdo da equipe sobre a participacao e comportamento de
seus integrantes ao longo do desafio. Os emblemas e niveis fazem parte dos elementos de games
definidos como componentes.

O término de cada desafio culmina na etapa de aplicagdo dos conhecimentos da TBL,
as equipes recebem feedbacks sobre seu desempenho e ganham os emblemas de mudanca de
cargos. Além de receber o feedback do professor, os integrantes das equipes também avaliardo
com feedbacks sobre a atuacdo de seus colegas durante a execucdo das missoes e irdo decidir
quem ganharé os emblemas de soft skills de acordo com o desenvolvimento de suas habilidades
comportamentais e capacidade de gestao e de relacionamento interpessoal ao longo do desafio.

3. CONCLUSAO ou CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que as mudancgas que vem ocorrendo na educagdo, devido a interrupgao das
aulas presenciais provocada pela pandemia de Covid-19 tem provocado o desafio de buscar e
implementar o ensino remoto de modo a garantir a continuidade das aulas, buscando minimizar
os impactos na educagdo que vao desde os baixos indices de aprendizagem até o abandono
escolar. Por esta razdo torna-se cada vez mais necessario uma mudanca no posicionamento do
professor com relacdo a troca de saberes com seus alunos dentro formato de ensino remoto.
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Para transformar a educa¢ao dentro desse novo contexto de ensino remoto e necessario
ir além do simples uso da tecnologia, ¢ preciso rever os modelos pedagogicos, que coloca o
professor como centralizador e detentor do conhecimento, € preciso levar o aluno a exercer a
sua capacidade de ser critico diante da imensidao de informacao que ele tem acesso pelos meios
digitais para que ele possa se tornar epistemologicamente curioso e aberto para trabalhar de
forma ativa e colaborativa, socializando saberes com seus colegas de classe.

Diante disso, espera-se que a aplicagao da proposta de uso da metodologia de aprendi-
zagem baseada em equipes em conjunto com a estratégia de gamifica¢do no ensino remoto de
métodos computacionais para o curso de engenharia de produgdo possa promover oportunida-
des de desenvolvimento de trabalhos em equipes ¢ em tarefas de aprendizagem significativas,
onde os alunos sintam interesse em participar das aulas quando sdo expostos a um ambiente
interativo onde eles possam expressar sua opinido por meio da andlise e da resolug¢ao de pro-
blemas.

Por isso que a utilizagdo desta metodologia devera contribuir para o processo de agdo,
reflex@o e acdo para uma aprendizagem mais ativa nos cursos de ensino superior. Tendo nela
uma forma de propor solugdes com uso de metodologia ativa para o ensino remoto, incenti-
vando o aluno a trabalhar em equipe por meio de estimulo as interagdes interpessoais, através
de debates em grupo e com toda a turma. Fazendo com que ele seja o protagonista de seu apren-
dizado.

Dessa maneira esta proposta ¢ relevante para docentes e discentes do Ensino Superior
pois visa despertar transformagdes na pratica pedagogica ampliando a capacidade do docente
em desenvolver situacdes de aprendizagem utilizando da metodologia de aprendizagem base-
ada em equipes e gamificagdo com os recursos midiaticos e de tecnologia utilizados no ensino
remoto para promover atividades dialdgicas e colaborativas.
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EDUCACAO A DISTANCIA E ESTAGIO DE DOCENCIA:
COMPARTILHANDO SABERES E EXPERIENCIAS

Ione Rodrigues Diniz Morais (ionerdm@yahoo.com.br, Departamento de Geografia/Universidade Fe-
deral do Rio Grande do Norte)

Lais Ariane Martins Barbosa Correia (lais2004@gmail.com, Programa de Pos Graduagdo em Geogra-
fia/ Universidade Federal do Rio Grande do Norte)

RESUMO. No Brasil, os desafios da docéncia no ensino superior conferiram relevancia a pos-gradua-
¢do stricto sensu, como espaco de construgdo de conhecimentos e de formagao docente. Nesse contexto,
na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, foi criado o Programa de Assisténcia a Docéncia,
visando a contribuir na formagao para a docéncia de pds-graduandos por meio da atuacao na graduacgao;
visando a melhoria do ensino articulando-o a pds-graduacdo. Este artigo analisa o Estagio de docéncia
realizado na Licenciatura em Geografia a Distancia na referida instituigdo. A partir da pesquisa biblio-
grafica e documental, bem como da memoria como subsidio para a construgdo descritivo-analitica, o
artigo revela que, no contexto de inser¢ao da Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagdo na Educagao, o
ensino a distancia potencializa a realizagdo do Estagio de docéncia, contribuindo para a formagao de
pos-graduandos a partir de uma praxis docente que se encontra em sintonia com o seu tempo.

Palavras-chave: Educagdo a distancia. Estagio de docéncia. Planejamento. Plano de Ensino. Docéncia

DISTANCE EDUCATION AND TEACHING STAGE: SHARING
KNOWLEDGE AND EXPERIENCES

ABSTRACT. In Brazil, the challenges of teaching in higher education made stricto sensu postgraduate
courses relevant, as a space for the construction of knowledge and teacher training. In this context, at
the Federal University of Rio Grande do Norte, the Teaching Assistance Program was created in order
to contribute to the training for the teaching of graduate students through performance in undergraduate
courses; aiming at improving teaching by articulating it to postgraduate studies. This article analyzes
the teaching Internship carried out in the Distance Geography Degree at that institution. Based on bibli-
ographic and documentary research, as well as memory as a subsidy for the descriptive-analytical cons-
truction, it reveals that, in the context of the insertion of Information and Communication Technology
in Education, distance learning enhances the completion of the Teaching Internship, contributing to the
training of graduate students from a teaching praxis that is in tune with their time.

Keywords: Distance education. Teaching internship. Planning. Teaching Plan. Teaching.
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1. INTRODUCAO

Desde as primeiras décadas do século XXI, o ingresso na docéncia universitaria na mai-
oria das areas do conhecimento, tem sido marcado pela exigéncia de p6s-graduagdo em nivel
de doutorado. Essa exigéncia se evidencia como positiva, tendo em vista que nesse nivel de
formagao sdo aprimoradas abordagens tedricas e metodoldgicas e experi€ncias com a praxis de
pesquisa relevantes para o exercicio da docéncia. Todavia, tem sido cada vez mais recorrente o
ingresso de profissionais no Magistério Superior sem formagao ou experiéncias docentes. Re-
conhecidamente, “ser docente no ensino superior nao ¢ apenas uma questdo de dominio de
conteudo, de expertise em determinado campo.” (CORREA; RIBEIRO, 2013). Para além des-
sas competéncias, também sao fundamentais aquelas afeitas ao saber-fazer docente, que assu-
mem uma natureza didatico-pedagdgica. No conjunto de competéncias e habilidades que reu-
nem conhecimentos teodricos-metodoldgicos e didatico-pedagdgicos € que se institui a praxis
docente. E, no ensino superior, a pratica pedagogica tem se revelado “complexa, contextuali-
zada, muitas vezes imprevisivel e se configura por escolhas éticas e politicas” (CORREA; RI-
BEIRO, 2013, p. 1), que dizem da trajetéria de vida do docente, na qual foram impressas as
matrizes de sua de formagao e da constru¢ao do seu Ser professor.

No Brasil, na tessitura do enfrentamento dos desafios da qualificacdo docente para atu-
acao no ensino superior, conferiu-se relevancia a pds-graduagao stricto sensu, ndo apenas como
espaco de constru¢do de conhecimentos cientificos, mas também de processos formativos vol-
tados para a docéncia. Um marco desse quadro situacional foi a Portaria n® 52, de 26 setembro
de 2002, da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, que
aprovou o Regulamento do Programa de Demanda Social, que se constitui o Anexo desta Por-
taria. No referido Regulamento, o Art. 17 preceitua que “o estagio de docéncia € parte integrante
da formagdo do pos-graduando, objetivando a preparagao para a docéncia, e a qualificagdo do
ensino de graduagdo sendo obrigatorio para todos os bolsistas do Programa de Demanda Social”
(CAPES, 2002), observados critérios definidos nesse documento. A partir da vigéncia dessa
Portaria, as institui¢des ofertantes de programas de pds-graduagdo buscaram atender as suas
exigeéncias e, no ambito destes, passaram a ofertar o estagio de docéncia, devendo este ser com-
pativel com a area de pesquisa do pds-graduando. Essa iniciativa visa instrumentalizar os alunos
da pos-graduacao para a atividade docente no ensino superior (PIMENTA, ANASTASIOU,
2008).

Nesse contexto, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN aprovou a
Resolugao n°® 063/2010-Consepe, de 20 de abril de 2010, que estabelece normas e regulamenta
as atividades de Assisténcia a Docéncia na Graduagdo, cujo Anexo corresponde ao Regula-
mento do Programa de Assisténcia a Docéncia —PADG. De acordo com o referido regulamento,
a concepcao de docéncia assistida remete “a atuacao do aluno de pds-graduacao em atividades
académicas sob a supervisdo direta de professor do quadro efetivo da UFRN”. O PADG tem
como objetivos contribuir na formagdo para a docéncia de alunos de pos-graduacdo por meio
de atividades académicas na Graduacdo; para a melhoria da qualidade de ensino nos Cursos de
Graduagdo, e para a articulagdo entre Graduagdo e Pos-Graduagao (BRASIL, 2010). Ressalta-
se que as atividades de docéncia assistida somente sdo obrigatorias aos bolsistas do Programa
de Demanda Social da CAPES, do Programa de Bolsas REUNI de Assisténcia ao Ensino e que
se inserem em projetos ou programas financiados pela UFRN, nas modalidades de assisténcia
ao ensino e de apoio a Pos-Graduagao (BRASIL, 2010).
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Considerando o exposto, a pesquisa realizada contemplou o tema Estagio de docéncia,
o qual foi delimitado na perspectiva de sua realizacdo em um curso de graduagdo a distancia,
tendo como referéncia a Licenciatura em Geografia a Distancia da UFRN. Nessa perspectiva,
objetivou-se analisar as atividades que envolveram o Estagio de docéncia realizado nas disci-
plinas de Geografia Urbana e Geografia Regional do Mundo I, que integram o curriculo da
Licenciatura em Geografia a Distancia da UFRN. As disciplinas mencionadas foram ofertadas,
respectivamente, nos periodos 2019.2 e 2020.1 (sendo este interrompido devido a pandemia;
com previsdo de retorno para 08 de setembro de 2020). Nessas disciplinas, atuo como profes-
sora e exerco a condi¢do de orientadora no PADG e a pds-graduanda, vinculada ao Programa
de Pos-Graduagdo e Pesquisa em Geografia — PPGe/UFRN, que compartilha comigo a autoria
deste trabalho, desenvolve as atividades de docéncia assistida.

Os procedimentos metodologicos utilizados foram pesquisa bibliografica sobre o tema
e pesquisa documental em fontes institucionais, como resolugdes, para fins de aporte normativo,
e planos de ensino e projeto didatico-pedagogico visando fundamentar a sistematizacdo das
informagdes sobre as atividades realizadas. Também se recorreu a memoria como subsidio para
a construcdo descritivo-analitica, na qual as autoras figuram como sujeitos anunciadores da
narrativa. A estrutura do artigo contemplou a andlise das atividades realizadas no decurso do
Estagio de docéncia, realizado pela mesma estagidria nos periodos ja mencionados, que com-
preendem do planejamento e elaboracao do ensino a atuagdo docente, atividades desenvolvidas
sob a orientagdo e supervisao da professora responsavel pela ministracao das disciplinas.

2. ESTAGIO DE DOCENCIA NA EDUCACAO A DISTANCIA: ENSINANDO E
APRENDENDO A SER PROFESSOR

Na tessitura da sociedade atual, em que se difunde a cultura digital, torna-se um impe-
rativo a aquisi¢do de competéncias para o uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TIC) na praxis docente. Isso porque vivemos um periodo em que as TIC avangaram e se di-
fundiram no tecido social, “promovendo repercussdes na maneira de viver, de trabalhar, de se
organizar, de representar a realidade e de fazer educagdo”. (KENSKI, 1998, p. 59). Assim, as
trilhas formativas percorridas na universidade precisam estar em sintonia com esse tempo em
que, cada vez mais, as relacdes humanas recorrem a mediacdo tecnologica para se efetivar.

Mediante a crescente e indiscutivel necessidade de desenvolvimento de competéncias e
habilidades para o exercicio do Magistério, afeitas ao dominio das TIC para fins didatico-
pedagdgicos, na UFRN, o PADG se institui como um instrumento importante na politica de
formagdo para a docéncia. No dmbito desse programa, assumi o desafio da supervisdo de
atividades da Assisténcia a Docéncia desenvolvidas em disciplinas da Licenciatura em
Geografia a Distancia.

Essas atividades envolvem as fases de planejamento e elaborag¢ao do plano de ensino de
disciplina, que antecedem o inicio do periodo letivo, e de atuagdo docente, cujas agdes se
realizam ao longo do referido periodo, de forma compartilhada entre a professora-supervisora
e a estagiaria de docéncia. A fase de planejamento ¢ fundamental a atividade docente e, na
Educagao a distancia essa premissa torna-se ainda mais contundente, por ser uma modalidade
de ensino que se efetiva por meio de mediagdo tecnoldgica, haja vista que se baseia em um
didlogo didatico entre o professor e o estudante que, localizado em espaco diferente daquele,
aprende de forma independente e cooperativa (ARETIO, 2001).

121



Nesse sentido, o planejamento enquanto uma tentativa de prever a evolu¢do de um fe-
ndmeno ou os desdobramentos de um processo, objetivando precaver-se de problemas ou po-
tencializar seus beneficios (SOUZA, 2001), na Educagao a Distancia se institui como uma con-
dicao sem a qual ndo se tem como atingir os objetivos de ensino e aprendizagem. Isso porque,
o modus operandi como se realiza, exige planejar e antever a¢des que requisitam do professor
construir o design organizacional para o ensino (as aulas) e a sala de aula virtual. Na Educagdo
a Distancia, o planejamento antecipado ndo representa o engessamento da pratica, mas a possi-
bilidade de conferir transparéncia ao fazer docente e de organizagao e gestdo do tempo e dos
estudos pelos alunos.

No que se refere as experiéncias com o Estagio de docéncia em curso ofertado na
modalidade a distancia, o planejamento das disciplinas se iniciou ja no periodo anterior a oferta
e se delineou a partir da apresentacdo do ambiente virtual de aprendizagem a estagiaria e do
encaminhamento para que realizasse uma capacitagdo docente ofertada pela propria UFRN, no
Moodle Mandacaru Académico, plataforma customizada pela institui¢do para a oferta de seus
cursos; isso significa que esta plataforma possui ferramentas e funcionalidades voltadas para o
ensino a distancia. Em seguida, foram realizados encontros entre o professor-supervisor e a
estagiaria para fins de discussdes e analises dos Planos de Ensino, elaborados em periodos
anteriores, para fins de reelaboracdes e de avaliagdes sobre novas possibilidades tedrico-
metodoldgicas de abordagem dos contetidos, e do material didatico adotado e disponibilizado
para o aluno.

Em decorréncia dessas iniciativas, foram selecionados novos referenciais teoricos,
articulando autores clédssicos e recentes ¢ amplo material complementar. Na sequéncia, mas
ainda na fase de planejamento, passou-se a construcdo do design didatico-pedagdgico das
disciplinas, que abrangeu a apropriagdo das ementas, a defini¢do dos topicos de conteudo, em
certa medida buscando contemplar a estruturagdo do material didatico, e dos objetivos,
considerando a defini¢do do contetido; a escolha das estratégias metodologicas e dos
procedimentos, instrumentos e critérios de avaliacdo, e a organiza¢do do cronograma, com
previsao do fluxo das atividades, sempre atentando para a especificidades da modalidade, as
condig¢des técnicas e tecnoldgicas disponiveis na instituicdo e aquelas as quais os alunos tém
acesso.

Ultrapassadas as iniciativas que demarcam a primeira fase, que envolve o planejamento
das disciplinas, passou-se a segunda, que se efetiva intrinsecamente articulada a anterior, e
remete a sistematiza¢do dos planos de ensino. Nesse momento da acdo docente, o planejamento
vai se esbocando como materialidade por meio do plano de ensino, que se constitui um
documento norteador do processo de ensino e aprendizagem. Assim, os planos de ensino
elaborados pela professora-supervisora e a estagidria apresentam uma estrutura que
compreende elementos de identificagdo institucional, do curso, da disciplina e da equipe
docente (professor, tutores e estagiaria a docéncia) e os elementos didaticos-pedagogicos a
saber:

¢ Ementa—indicando os temas essenciais a composi¢do do contetido da disciplina;

e Objetivos - sinalizando o que se espera dos alunos, em termos de conhecimentos,
habilidades e atitudes, considerando o conteudo;

e Conteudo - por tdpicos, revelando o sequenciamento dos assuntos a serem
ministrados, em certa medida de acordo com o material didatico;

e Metodologia - abrangendo a descri¢ao dos procedimentos, quanto as estratégias,
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a comunicacao (sincrona ¢ assincrona), as ferramentas ¢ aos recursos didaticos,
em consonancia com o conteudo e os objetivos;

e Avaliacdo — apontando os instrumentos e seus critérios, os procedimentos, as
ferramentas e a forma de realizagdo (em grupo ou individual), considerando os
conteudos e objetivos;

e Referéncias — listagem das indicagdes bibliograficas que fundamentam o plano
de ensino;

e Cronograma - indicando a distribuicdo da carga horaria total da disciplina,
considerando a duracdo do periodo letivo, as estratégias metodologicas e a
gestdo do tempo de realizacdo de atividades, que varia quanto ao nivel de
complexidade e sua relagdo, uso da ferramenta (férum, tarefa, questionario, chat,
videoconferéncia) e tipo de estratégia.

Cumpridas essas fases preliminares, passou-se a preparacdo da sala de aula virtual
(pagina da disciplina) no Moodle Mandacaru, ambiente onde sdo tecidas as relagdes e interagdes
visando a ocorréncia do processo de ensino e aprendizagem nas disciplinas. Na sala de aula
virtual se projeta o design da organizagdo didatico-pedagogica planejada pelo professor, cuja
configuracdo estd associada aos momentos e fluxos de atividades da disciplina.

A preparacao da sala de aula de ambas as disciplinas, foi realizada com muito cuidado
e afeto para que se revelasse uma ambiéncia atrativa para os alunos. Por isso, buscamos
apresentar as informagdes de modo claro, objetivo e leve, recorrendo a diferentes manifestagoes
de linguagem — escrita, audiovisual, imagética, entre outros.

Coerente com o planejamento realizado e reconhecendo quao relevante € para o aluno,
j&no primeiro dia de aula dispor de informagdes sobre o fluxo da disciplina e de um cronograma
com eventos e prazos de atividades, disponibilizamos as salas de aulas das disciplinas nas quais
foram realizadas atividades do Estagio de docéncia no tempo aprazado.

Portanto, iniciado o periodo letivo, no primeiro acesso do aluno a sala de aula virtual da
disciplina, este foi inserido na vivéncia do momento de acolhimento e motivacdo. Esse
momento se delineou por meio de um video da professora-supervisora e da estagidria com uma
mensagem de boas-vindas, a apresentacdao do plano de ensino, com énfase na importancia das
abordagens tematicas para a formacdo académica e para a vida, e palavras de estimulo aos
estudos. Na sala de aula virtual, esse local que assume destaque em termos de visualizacao,
foram disponibilizados o plano de ensino, o material didatico e os foruns de Avisos e de Dlividas
gerais acerca da disciplina.

A partir desse momento inicial, o aluno seguiu o fluxo normal da disciplina, que
corresponde a um processo de ensino e aprendizagem no qual a dialdgica entre os sujeitos
envolvidos e a mediacdo tecnoldgica sdo fundamentais. No decurso do periodo letivo, a
estagiaria teve a oportunidade conduzir a disciplina de forma supervisionada, o que se traduziu
em diferentes formas de atuag¢ao docente.

No ambito da pratica docente da estagiaria destaca-se a organizagdo da sala de aula
virtual em espagos para a disposi¢ao das aulas, que sdo disponibilizadas para o aluno
semanalmente, conforme definido no plano de ensino. Buscando inovar nas estratégias e nas
formas de interacdo e comunicagdo com os alunos, disponibilizamos no espago da aula da
semana um video gravado pela estagiadria com uma apresenta¢ao da aula, na qual anunciava o
tema e os objetivos da aula e uma breve exposi¢cdao do conteudo, e o registro das Orientagdes
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didaticas, com recomendagdes para o aluno assistir ao video, realizar as leituras do material
didatico basico e complementar, responder a Questao problematizadora no férum especifico e
postar duvidas no férum a isso destinado. De modo geral, esse design organizacional do
ambiente da sala de aula foi mantido ao longo do periodo letivo, sendo alterado apenas para
fins de inser¢do de material audiovisual, sobretudo com tematicas atualizadas (por exemplo, a
pandemia) e de instrumentos avaliativos.

Para além desses processos e procedimentos didatico-pedagogicos, sob a supervisao da
professora da disciplina, a estagiaria experienciou a docéncia por meio de situagdes que se
afiguram cotidianas no ensino a distancia como participagdo nos foruns de duvidas e de
questdes problematizadoras respondendo aos alunos e tecendo comentarios esclarecedores e
avaliativos e preparacdo e postagem de atividades avaliativas ou ndo no ambiente virtual de
aprendizagem, fazendo o acompanhamento com orientagdes pertinentes. Mas, também
vivenciou experiéncias inovadoras ¢ diferenciadas, como a gravacdo de videos para a
apresentacao das aulas semanais em lugares que evocavam o contetido (por exemplo, em praias
urbanas e ruas de comércio), tendo em vista que, em disciplinas anteriores, as orientagdes
didaticas e a introdugdo ao tema eram realizadas somente por meio da linguagem escrita e
imaggética.

Além disso, recorreu a video aulas, ndo sé para proceder as orientagdes das leituras e
atividades semanais, articuladas a problematizagdo do conteudo e alertas sobre pontos chaves
dos materiais de estudo, mas também para abordagem de contetido, seja ela mesma como
expositora, seja na condi¢io de entrevistadora de professores convidados. Nesses momentos, a
estagiaria mediou o debate sobre temas globais articulados a realidade local, bem como
aprofundou assuntos que tangenciam outras areas do conhecimento, a exemplo da videoaula
realizada com um gedgrafo e tecndlogo em comércio exterior acerca do tema “A Regido no
contexto do Comércio exterior”. Essa estratégia metodologica foi bem avaliada pelos alunos,
conforme um dos registros no férum da disciplina: “a video aula nos aproxima mais do
professor/tutor EAD, além de servir como um facilitador para a compreensdo do conteudo
abordado na aula”. As videoaulas, que subsidiam as atividades assincronas, foram precedidas
da leitura de textos e artigos tedricos e se propunham ao aprofundamento do tema.

No ambito das atividades das disciplinas mencionadas, a praxis docente da professora-
supervisora e da estagidria foram avaliadas em reunides periodicas, de forma compartilhada.
Nesse processo, ensinando e aprendendo a Ser professor, fomos construindo uma experiéncia
marcada pela confianga e por aprendizagens significativas na docéncia a distancia. Nas
referidas reunides, abordavamos questdes relacionadas a condug¢do da disciplina, comunicagao
com os alunos, desenvoltura na realizacdo das atividades, avaliacdo prévia do material
selecionado e das metodologias empregadas, bem como do itinerario planejado, com vistas as
possibilidades de inovar e potencializar a aprendizagem dos alunos.

Um marco nas atividades do Estagio de docéncia ocorreu na disciplina Geografia
Urbana por meio da vivéncia do Projeto Atelié de Ensino; esse projeto vem sendo desenvolvido
pela professora desde 2017.2 e se fez uma experiéncia inédita para a estagiaria. O Ateli¢ de
Ensino se configura uma estratégia metodoldgica fundamentada no aprender fazendo. Sua
idealizacdo surgiu da constatacdo da dificuldade dos alunos da Licenciatura em Geografia a
Distancia em relagdo a diversos aspectos da docéncia, dentre eles, a elaboragcdo de um plano de
aula, desde a selecdo do conteudo, passando pela definicao de objetivos e metodologia até a
avaliagdo, bem como a atuagdo em sala de aula como professor. Acrescente-se a convic¢ao

124



acerca da importancia de conhecimentos e experiéncias relativos a docéncia na formagado do
licenciado. Nessa perspectiva, definiu-se a acao docente, a partir da articulagao entre o contetudo
disciplinar e aquele vinculado a Geografia Escolar, como enfoque prioritario do projeto.

No ambito da disciplina Geografia Urbana, o Ateli¢ de Ensino se constituiu uma ativi-
dade de pratica como componente curricular, que visa oportunizar aos envolvidos a reflexdo
acerca da acao docente, considerando aspectos teoricos, metodologicos e avaliativos. A tema-
tica dessa versdo do Ateli¢ de Ensino foi “A aula de campo como estratégia metodoldgica no
ensino da Geografia Escolar: a cidade como laboratorio de pratica docente” e os objetivos foram
aplicar os conceitos basicos da Geografia Urbana a andlise espacial da cidade; reconhecer a
atividade de campo como instrumento que possibilita as praticas de observagdo, registro, ana-
lise e interpretagdo do espago geografico; e vivenciar a praxis docente no ensino de Geografia,
na perspectiva da elaboragdo de um plano de uma aula de campo e de sua execugdo, tendo a
cidade como contetido bésico e o enfoque articulado a disciplina Geografia no Ensino Funda-
mental II ou Ensino Médio.

A etapa virtual correspondeu a recomendagdes de leitura bibliografica sobre o tema
Aula de campo e aqueles escolhidos pelos grupos de alunos para ministrar as aulas, além de
orientacdes quanto a elaboracdo do roteiro da aula de campo, considerando a escolha do local
e suas implicagdes em termos de distancia, percursos e riscos, bem como a duragdo da aula (trés
por polo). A etapa presencial consistiu em aulas de campo realizadas nas cidades de Lajes,
Macau, Nova Cruz e Currais Novos, sedes dos polos de apoio presencial, onde os alunos estdo
vinculados. Embora os topicos de contetido da aula de campo fossem os mesmos, as abordagens
e as configuracdes espaciais foram bastante diferenciadas, assim como os itinerarios metodolo-
gicos. Importante ressaltar que esse processo de ensino-aprendizagem encontra sintonia no que
Callai (2011) definiu como Educacdo Geografica, enquanto uma forma de ensinar que, ao levar
em conta o contexto no qual o aluno esté inserido, confere significado a sua aprendizagem.

No decurso da execucao do Atelié de Ensino, em sua fase virtual, foram evidenciadas
dificuldades com relacdo a elaboragdo do plano de aula, os quais foram avaliados antes da rea-
lizagdo das aulas, e na fase presencial, os problemas remeteram a fragilidade ou inadequagao
da abordagem conceitual, da articulagdo entre conceito e empiria e do dimensionamento de
distancias entre os pontos do roteiro da aula, dentre outros. Ressalto que essas dificuldades se
apresentaram, a despeito das orientagdes didaticas e do acompanhamento das atividades ao
longo do periodo letivo.

Considerando que se procedeu a avaliagdo de cada aula no proprio local de sua realiza-
¢do, a professora-supervisora e a estagiaria a docéncia buscaram transformar cada problema
identificado em situagdo de ensino e aprendizagem. Em meio a abordagens conceituais e pro-
cedimentos metodologicos, por vezes confusos e equivocados, ora estdvamos aprendendo sobre
questdes urbanas particulares aqueles lugares de geografias tdo diversas, ora a abordagem teo-
rico-empirico e didatico-pedagdgico se transformava em contetido a ser por mim ensinado.

Nao obstante, consideramos esta edicdo do Ateli€ a mais marcante, por ter se pautado
em uma perspectiva ousada e inovadora para as docentes e para os alunos. Simplesmente nos
deparamos com situagdes inesperadas de Ensino, que exigiram a sistematiza¢ao de argumentos
que fossem elucidativos dos aspectos conceituais e metodoldgicos, inerentes a aula de campo,
que somente se afiguraram no momento de sua realizacdo. Em nossa avaliacdo, reside nesses

125



aspectos a relevancia da aprendizagem obtida com a vivéncia do Atelié de Ensino, que segura-
mente deixou licdes que marcaram nossa praxis na tessitura da Assisténcia a Docéncia.

Portanto, considera-se que o Estdgio de docéncia realizado em disciplinas ofertadas a
distancia potencializa a formacao de professores, na medida em que essa modalidade de ensino
se viabiliza por meio de TIC. Nessa perspectiva, contribui para a aquisicdo ou aprimoramento
de competéncias e habilidades fundamentais a docéncia na contemporaneidade.

3. CONSIDERACOES FINAIS

No Estagio de docéncia, realizado em disciplinas a distancia, a atuagdo do estagiario
pode ocorrer desde as fases de planejamento e de elaboracao de planos de ensino até a condugao
das aulas, sob a supervisao do professor responsavel. Nesse processo, o diferencial se estabelece
a partir das condi¢des fundamentais a efetivacao da modalidade, que implicam no dominio do
uso das tecnologias na perspectiva pedagdgica e instrumental. As experiéncias vivenciadas pelo
estagiario nessa modalidade se traduzem em acréscimos a formacao académica do pos-gradu-
ando, que passa a saber lidar com procedimentos didatico-pedagogicos, plataformas, ferramen-
tas e funcionalidades que redimensionaram a praxis docente.

No que se refere as atividades desenvolvidas no ambito do Estagio de docéncia, os es-
tudantes avaliaram como positiva a adoc¢ao do video como veiculo para comunicagao semanal,
pois tornaram as aulas mais interessantes ¢ humanas e as orientagdes ficaram mais faceis de
serem assimiladas. O fato de realizar a exposicao do tema ja na abertura da aula também poten-
cializou a aprendizagem, pois ja realizavam a leitura do material orientados sobre o que encon-
trariam. Outrossim, a realizacdo do Atelié de Ensino foi positivamente avaliada pelos estudan-
tes, que reconheceram a importancia para a formagdo académica e, especialmente em relagdao
as atividades com enfoque na aula de campo, por terem vivenciado uma experiéncia pratica
que auxilia na constru¢do do conhecimento através da observagado e da analise do espaco vivido
e concebido.

Conclui-se que, no contexto atual, marcado pela inser¢ao das TIC no processo de ensino
e aprendizagem, sao requisitadas dos professores competéncias didatico-pedagogicas e digitais
ou tecnologicas. Nessa tessitura, a Educagdo a distincia se apresenta como uma modalidade
que potencializa a realizacdo do Estagio de docéncia, contribuindo efetivamente para a forma-
¢do de futuros professores, cujas praxis estardo em sintonia com o seu tempo.
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RESUMO. O isolamento social decorrente da pandemia oriunda do novo coronavirus impds aos
docentes, estudantes, técnicos e gestores educacionais desafios e possibilidades relacionadas as
questdes que envolvem o ensino remoto, a educagdo a distancia, a isonomia e a qualidade do ensino.
Assim sendo, o presente artigo volta o olhar para a docéncia online e os possiveis cenarios da
aprendizagem em rede, buscando analisar e propor, em especifico, possiveis praticas pedagogicas em
cenarios educacionais hibridos, a partir dos diagramas RDA. O estudo trata-se de uma pesquisa
qualitativa apoiada em levantamento bibliografico e grupo focal. Os resultados apontam para a
viabilidade de cria¢do de cenarios hibridos potentes para consecugdo de processos educativos na
realidade pandémica e pos-pandémica.

Palavras-chave: Docéncia online. Praticas pedagdgicas. Cenarios hibridos. Diagramas RDA.

ABSTRACT. Pedagogical Practices in hybrid educational scenarios: thinking emergency
teaching from the RDA diagrams. The social distancing due to the new coronavirus pandemic
imposes to teachers, students, technicians and school managers challenges and possibilities related to
questions that concern the remote teaching, the distance education, the isonomy and learning quality.
Therefore, this paper concentrates the attention on the online Teaching and the possible scenarios of
network learning, seeking to analyze and propose, specifically, possible pedagogical practices in
hybrid scenarios, from RDA diagrams. The study is a Qualitative Research based on literature review
and on focus group. The results indicate the viability of creation of hybrid significant scenarios
towards the achievement of teaching and learning processes in the pandemic and post-pandemic
reality.

Keywords. Online teaching. Pedagogical practices. Educational hybrid scenarios. RDA diagrams.

1. INTRODUCAO

O periodo de quarentena (isolamento social) decorrente da pandemia oriunda do
novo coronavirus (SARS-COV-2), responsavel pela COVID-19, estd impondo mudancas no
cenario educacional mundial. Segundo a Organizacao das Nagdes Unidas para a Educagao,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), mais de 1,5 bilhdo de estudantes tiveram suas aulas
presenciais suspensas, exigindo mudangas na rotina de 63 (sessenta e trés) milhdes de
professores de educagio basica'. No Brasil, mais de 130 (cento e trinta) mil escolas estdo
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fechadas e cerca de 47 (quarenta e sete) milhdes de alunos estao sem aulas presenciais desde
o fechamento das institui¢des de ensino para conter a propagagdo do coronavirus no pais".

Diante do atual cenério pandémico que assola nosso pais, docentes, discentes, agentes
fundamentais no processo educacional, viram-se, imediatamente, impelidos a atuar diante de
um ambiente de excepcionalidade, e alternativas passaram a ser adotadas com o objetivo
tanto de reduzir o prejuizo educacional como o de preservar o direito a educacao. Neste
contexto de indefinicdo, isolamento e de restrigdes, as instituicoes de ensino brasileiras,
publicas e privadas, estdo encontrando nas tecnologias digitais da informacao e comunicagao
(TDIC), aliadas importantes para manter seu compromisso de ofertar um ensino de qualidade,
através de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA); das ferramentas de mobile learning;
de tecnologias assistivas; dos objetos virtuais de aprendizagem (dentre eles: simuladores e
laboratorios virtuais, repositorios de materiais) e até ferramentas mais sofisticadas que
utilizam dados e gamification para a criacdo de percursos personalizados de ensino e de
aprendizagem.

Algumas dificuldades, empiricamente notadas, ndo podem ser ignoradas: a) aulas a
distancia e plataformas digitais sdo mais palpaveis quando se trata de ensino superior, uma
vez que muitas instituigdes de ensino superior ja usam diferentes midias; b) na educagao
basica, o problema ¢ maior, porque as escolas, em sua maioria, ndo estdo preparadas para
introduzir os recursos tecnolégicos nos processos educativos; ¢) na educagao infantil e nos
anos iniciais do ensino fundamental, ¢ muito dificil as criangas trabalharem sozinhas, elas
precisam de acompanhamento e tutoria; d) para que a utilizacao de medidas tecnoldgicas seja
efetiva todos os alunos precisam do acesso a internet, o que nao ¢ a realidade brasileira - a
Pesquisa TIC Domicilio, realizada em 2019, aponta que 28% das casas brasileiras ndo tém
nem sequer acesso a internet, em geral as mais pobres (CETIC.BR, 2019) - o que acabara por
aumentar as diferencgas de acesso a educacao de qualidade entre as classes sociais.

Tais situagdes evidenciam “a cruel pedagogia do virus” (SANTOS, 2020). Por certo,
ndo se pode romantizar a situagdo e achar que os problemas da educacdo, na realidade
pandémica e pds-pandémica, serdo integralmente solucionados com a utilizacao de recursos
tecnologicos na concretizagdo de uma docéncia online, mas certamente, esta op¢do pode
auxiliar na elaboragdo de uma politica de redugdo de danos, devendo ser considerada.

Assim sendo, o tema do artigo ¢ a docéncia emergencial e online e os possiveis
cenarios da aprendizagem em rede, tendo como objetivo especifico, analisar e propor
possiveis praticas pedagogicas em cenarios hibridos, a partir dos diagramas RDA (Relagoes
de Distancia na Aprendizagem).

Os diagramas RDA (TORI, 2010) sao representacdes graficas que demonstram de
forma sintética as relacdes entre alunos e professor, alunos e contetudo e professor e contetido,
facilitando a caracterizagdo, o estudo e a comparagdo entre diferentes atividades
educacionais, e auxiliando professores na elaboracao de praticas pedagdgicas que visem
efetivar um processo de ensinagem. Utiliza-se o conceito de processo de ensinagem
(ANASTASIOU, 2015), por entender os processos educativos como movimentos que
englobam tanto o ato de ensinar quanto o ato de aprender, os quais, embora distintos, formam
uma unidade dentro do referido processo.

Ja em relagdo aos cenarios educacionais hibridos, assumem-se 0s mesmos como
aqueles em que se concretiza uma abordagem didatico-pedagdgica que mescla um ensino
presencial com o virtual dentro e fora da escola (HORN; STAKER, 2015), configurando-se,
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no entender dos autores do presente artigo, uma potente opgao para a educagao na realidade
pandémica e pos-pandémica.

Dessa forma, o presente artigo cientifico, em seu referencial teorico, inicialmente,
voltara o olhar sobre a educagdo na era tecnologica e, agora, pandémica. Este movimento ¢
importante para se perceber como as tecnologias digitais podem viabilizar a docéncia online,
e, consequentemente, os processos de ensinagem, em consonancia com as necessidades dos
alunos, frente a realidade atual. Em uma segunda etapa, serd realizado um olhar tanto sobre
as relagdes de distancia em acdes de aprendizagem, e sobre os diagramas RDA, a fim de
compreender como as referidas relacdes se estabelecem, € como podem ser pensadas através
de uma representagdo grafica sintética.

Apresentado o referencial tedrico, serdo abordados os procedimentos metodologicos
utilizados no presente estudo, o qual foi encaminhado por uma Pesquisa Qualitativa
(BOGDAN; BIKLEN, 1999), apoiada por uma revisdo bibliografica (KOCHE, 2011) de
autores que abordam a tematica pesquisada e grupo focal (GATTI, 2005), realizado junto ao
Grupo de Pesquisa (GP) TEDCOM - Tecnologias Educacionais na Conectividade e
Mobilidade do Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul), no qual os participantes atuam
motivados pela pesquisa enquanto experiéncia que articula a atuacdo profissional e o
processo de formacdo académica-cultural no contexto da conectividade e mobilidade.

Posteriormente, sera realizada a apresentacao e discussao dos resultados, momento
em que direcionar-se-a o olhar para os diagramas RDA elaborados pelos integrantes do
Grupo de Pesquisa TEDCOM do IFSul, os quais representam os cenarios educacionais que
retratam suas praticas educativas e/ou cendrios educacionais por eles vislumbrados para a
educagdo no periodo pandémico e pos-pandémico, identificando elementos que possam
viabilizar a elaboragdo de praticas pedagdgicas em cenarios educacionais hibridos potentes
no que diz respeito ao ensino e a aprendizagem, bem como apresentando, sem intuito
prescritivo, diagramas RDA que, no entendimentos dos autores, alcancam o objetivo
proposto no estudo.

Nas consideragdes finais, sera desenvolvida uma avaliacao critica sobre a elaboragao
de praticas pedagogicas em cenarios educacionais hibridos e seu potencial no que diz respeito
a concretizagdo de processos de ensinagem.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Referencial Teorico
2.1.1 Olhar sobre a Educacao na era tecnologica, global e pandémica

O mundo atual encontra-se imerso em uma era Tecnologica e Global que, em
comparacdo com os periodos anteriores do desenvolvimento humano, alterou
significativamente a maneira como se vive em sociedade. De um modo sintético, € possivel
afirmar que a era Tecnoldgica, também conhecida como era Digital ou era da Informagao, ¢
o nome dado ao periodo do desenvolvimento da humanidade que sucedeu a era Industrial.
Nesta era Tecnologica, a primazia do valor do trabalho manual e do controle das matérias-
primas esta sendo substituida pelo valor do gerenciamento (a aquisi¢do, o processamento, a
analise, a recriacdo e a comunicacdo) da informacdo, as quais ndo possuem fronteiras
territoriais e constituem a estrutura da sociedade contemporanea (PEREZ GOMEZ, 2015).
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Vive-se em uma sociedade, denominada de “sociedade em rede” (CASTELLS,
2005), que se encontra em uma fase de expansdo jamais vista em decorréncia do
desenvolvimento das redes digitais, e que, consequentemente, fomenta a consolidagdo de
uma “cibercultura” (LEVY, 1999) na humanidade. Estas redes tecnologicas de comunicagio
digital transcendem fronteiras, motivo pelo qual € possivel afirmar que a “sociedade em rede”
¢ global. Este desenvolvimento da humanidade nos encaminhou para um cenério complexo,
de dimensdes globais. O mundo que ¢ tecnologico também ¢ global. Qualquer acontecimento
em qualquer pais, de qualquer continente, tem propor¢des mundiais, uma vez que o planeta,
cada vez mais tecnologico, esta em rede, interligado, pelo que nao € possivel mais pensar o
mundo como algo alheio as a¢des de cada individuo, e com o qual ndo se tem deveres. Prova
disso € que, enquanto escrevemos este artigo, estamos vivendo um periodo de quarentena
(isolamento social) em decorréncia de uma pandemia oriunda do novo coronavirus.

Nao ha como conceber na sociedade atual uma educacao que desenvolva plenamente
a pessoa, preparando-a para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho, sem
considerar a utilizagdo das tecnologias educacionais (SAHB; ALMEIDA, 2018). Escolas que
se recusam (ou ndo podem, em virtude da falta de infraestrutura, capacitacao, dentre outros
fatores) a utilizar os recursos tecnoldgicos em seus processos educativos sdo escolas
incompletas, ainda que didaticamente avangadas, uma vez que os alunos que ndo possuem
acesso as redes digitais, por exemplo, estdo excluidos do acesso a informacao variada, que
encontra-se disponivel online, ¢ impossibilitado de realizar pesquisas em bases de dados,
bibliotecas digitais, portais educacionais; ndo pode participar de comunidades de interesse,
nos debates e publicagdes online, enfim, estdo alijados da variada oferta de servicos digitais
disponiveis em rede (MORAN, 2012).

Além disso, nestes tempos de pandemia (em que as autoridades de satide orientam o
minimo contato presencial entre os atores envolvidos nos processos educativos) a utilizacao
de recursos tecnoldgicos nos processos educativos € a docéncia online passaram a ser
extremamente valorizadas. A pandemia e a quarentena estdo colocando luz nas possiveis
alternativas que as sociedades t€ém/terdo para se adaptar aos novos modos de viver, tornando-
se propicio a que se pense/reflita como devem ser os novos modos de produzir, consumir,
conviver, e por que nao dizer, estudar.

Assim sendo, evidencia-se a relevancia social e académica do tema do presente artigo,
qual seja, a docéncia emergencial e online e os possiveis cenarios da aprendizagem em rede,
0 que, consequentemente, justifica os objetivos especificos do estudo: analisar e propor
possiveis praticas pedagogicas em cenarios hibridos, a partir dos diagramas RDA.

2.1.2 Olhar sobre as relacdes de distdncia em a¢des de aprendizagem e os diagramas RDA

,

E inegéavel a contribuicdo das TDIC para a educagdo, em especial neste periodo
pandémico, sendo possivel encontrar tecnologias digitais da informagao e comunicagdo que
contribuem para uma aprendizagem mais interativa, dinamica, ¢ minimizar a sensagao de
distanciamento. “Apesar de ndo ser ainda possivel uma perfeita substitui¢ao do encontro face
a face ou da experiéncia de manipulacdo direta de um objeto de estudo, as tecnologias
interativas conseguem minimizar substancialmente os efeitos da distancia na aprendizagem”
(TORI, 2010, p. 31).

O distanciamento ndo faz parte apenas do ensino a distancia, € possivel que em uma
aula presencial aluno e professor em uma mesma sala estejam distantes um do outro, o aluno
pode estar disperso, o professor pode estar apenas escrevendo no quadro sem interagir € se
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comunicar com a turma, no entanto, também ¢ possivel afirmar que apesar das atividades
presenciais serem capazes de propiciar um maior contato entre os participantes, feedback
instantaneo, entre outras vantagens do “estar junto”, as atividades virtuais sao potencialmente
capazes de complementar a aprendizagem, reduzindo a quantidade de encontros presenciais
fisicos, além de permitir um monitoramento detalhado e individualizado da participagdo e/ou
desempenho dos alunos. Dessa forma, se "[...] na modalidade presencial € mais facil engajar
o aluno, socializar a turma e colher diversos tipos de feedbacks, nas atividades remotas, ou
com apoio de recursos virtuais, ¢ possivel atender a estilos e ritmos de aprendizagem [...]"
(TORI, 2010, p. 34).

Tendo em vista que as atividades educacionais apresentam relagdes e elementos
diversos, torna-se util "[...] uma representacao grafica que possa mostrar de forma sintética e
visual todas essas relagdes simultaneamente, facilitando assim a caracterizacgao, o estudo e a
comparacdo entre diferentes atividades educacionais" (TORI, 2010, p. 66). Por assim
entender, Tori (2010) propds/criou o diagrama RDA (Relagdes de Distdncia na
Aprendizagem), conforme figura 1, a seguir:

Figura 1 — Nés do Diagrama RDA

Fonte: Adaptado de Tori (2010).

O no central representa o aluno de referéncia, sendo em relagdo a este que as relacoes
sdao consideradas. Os demais nds - o professor (P), os demais alunos da turma (A) e o
contetido da aprendizagem (C) - orbitam em torno do no6 central (TORI, 2010). Os nds do
Diagrama RDA podem ser conectados por arestas, as quais: se tiver duplo sentido
(bidirecionalidade) - representam interatividade nessa relagdo; se tiver sentido unico - indica
a autonomia do n6 de origem; se for solida - indica relacionamento sincrono; se for tracejada
- indica relacionamento assincrono e se ligarem o nd central ao professor (P) ou ao contetido
(C) - indicam a possibilidade de interagdo individualizada. Os nos orbitais (A), (P) e (C)
podem conter informagdes adicionais escritas. E a proximidade fisica ou virtual entre os nos
pode ser representado por uma area retangular envolvendo-os, a qual, se continua, significa
a presenga comum fisica, e se tracejada, significa a presenca comum virtual (TORI, 2010).

E importante referir que um unico diagrama RDA nio é suficiente para descrever as
relacdes de distancia de todo um programa educacional, uma vez que os referidos programas
sdao compostos por diversos tipos de atividades de ensino e aprendizagem, cada um com sua
propria combinacao de relagdes de distancia, tendo, cada atividade educativa, seu proprio
diagrama RDA (TORI, 2010).

2.2 Procedimentos Metodologicos

Quanto aos procedimentos metodologicos, a pesquisa se caracteriza por ser
qualitativa e sera conduzida nos moldes apresentados por Bogdan e Biklen (1999), ou seja,
respeitard as cinco caracteristicas sobre pesquisas qualitativas indicadas pelos referidos
autores, quais sejam: a fonte direta dos dados € o ambiente natural, sendo o investigador o
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instrumento principal na coleta de dados; ¢ uma investigacdo descritiva; o interesse maior €
pelo processo e ndo simplesmente pelos resultados e produtos; a anélise dos dados ¢ realizada
de forma indutiva e o significado atribuido pelos participantes ¢ de vital importancia. A
pesquisa apoiou-se em levantamento bibliografico, ndo somente para apresentar um quadro
conceitual apto a embasar o estudo e demonstrar a cientificidade da pesquisa (KOCHE,
2011), mas também para concretizar um processo de amadurecimento tedrico acerca das
relacdes de distancia em acdes de aprendizagem e os diagramas RDA propostos por Tori
(2010).

Ja o grupo focal (GATTI, 2005), realizado junto ao Grupo de Pesquisa TEDCOM -
Tecnologias Educacionais na Conectividade e Mobilidade do Instituto Federal Sul-rio-
grandense (IFSul), o qual conta com 17 integrantes (dentre eles os autores do presente artigo),
que viabilizaram a elaboracdo de praticas pedagdgicas em cendrios educacionais hibridos
potentes no que diz respeito ao ensino e a aprendizagem. O Grupo de Pesquisa TEDCOM
busca articular a atuacdo profissional e o processo de formacao académica-cultural dos
participantes. Os diagramas RDA (TORI, 2010) construidos no TEDCOM, representam os
cenarios educacionais que retratam suas praticas educativas e/ou cendrios educacionais
vislumbrados para a educagao no periodo pandémico e pds-pandémico.

2.3 Apresentacao e Discussido dos Resultados

Os diagramas RDA, apresentados no grupo focal retratam diferentes cenarios
educacionais de suas praticas educativas neste periodo de pandemia, e, até mesmo, esbogar
possiveis cenarios potentes no sentido de viabilizar processos educativos no periodo
pandémico e pds-pandémico. Por questdes de limite, ndo sera possivel apresentar todos os
diagramas RDA elaborados. Assim sendo, sdo apresentados os diagramas RDA que, no
entendimento dos autores, sdo representativos em relacao aos elementos identificados como
sendo capazes de viabilizar a elaboragdo de praticas pedagogicas em cenarios educacionais
hibridos potentes no que diz respeito ao ensino e a aprendizagem. A figura 2 representa um
cenario educacional que visa atender alunos em situacdes distintas e especificas.

Figura 2 — Diagrama RDA: Demonstracio Pratica (AO VIVO) + Alunos com acesso virtual

Fonte: Elaborado pelos autores e Grupo de Pesquisa TEDCOM, com base na pesquisa realizada.
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Caso nao seja possivel (por condicdes técnicas - falta de equipamentos, suporte e/ou
dominio tecnoldgico) a demonstracao pratica AO VIVO, ou se, o docente, por uma escolha
didatico-pedagogica, entender ser mais interessante a gravacdo de um video executando a
demonstragdo, a figura 3, traz um diagrama RDA que descreve tal cenario.

Figura 3 — Diagrama RDA: Demonstracio Pratica (GRAVADA) + Alunos com acesso virtual

Fonte: Elaborado pelos autores e Grupo de Pesquisa TEDCOM, com base na pesquisa realizada.

A figura 4, por sua vez, refere-se a realizacdo de uma aula expositiva AO VIVO, via
plataforma de Streaming de Video, e gravada para posterior acesso assincrono.

Figura 4 — Diagrama RDA: Aula Expositiva (AO VIVO) + Alunos com acesso virtual

Fonte: Elaborado pelos autores e Grupo de Pesquisa TEDCOM, com base na pesquisa realizada.
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Caso nao seja possivel a realizagdo da aula expositiva AO VIVO, ou se, o docente,
por uma escolha didatico-pedagogica, entender ser mais interessante a gravacao de um video
com a aula expositiva, a figura 5, traz um diagrama RDA que descreve tal cendrio.

Figura 5 — Diagrama RDA: Aula Expositiva (GRAVADA) + Alunos com acesso virtual

Fonte: Elaborado pelos autores e Grupo de Pesquisa TEDCOM, com base na pesquisa realizada.

Ja a figura 6 representa uma pratica em laboratorio virtual/simulador transmitida AO
VIVO, via plataforma de Streaming de Video, gravada para acesso assincrono, como forma
de atender alunos em situagdes distintas e especificas.

Figura 6 — Diagrama RDA: Pratica em laboratdrio virtual (AO VIVO) + Alunos com acesso virtual

Fonte: Elaborado pelos autores e Grupo de Pesquisa TEDCOM, com base na pesquisa realizada.
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A ressalva feita para os cenarios educacionais anteriores vale para este, ou seja, caso
ndo seja possivel a realizagdo da pratica em laboratorio virtual/simulador AO VIVO (em
decorréncia de condicdes técnicas - falta de equipamentos, suporte e/ou dominio
tecnologico), ou se, o docente, por uma escolha didatico-pedagdgica, entender ser mais
interessante a gravacao desta pratica, a figura 7, traz um diagrama RDA que descreve tal
cenario.

Figura 7 — Diagrama RDA: Pratica em laboratdrio virtual (GRAVADA) + Alunos com acesso virtual

Fonte: Elaborado pelos autores e Grupo de Pesquisa TEDCOM, com base na pesquisa realizada.

Os diagramas RDA apresentados, bem como os demais diagramas
construidos/elaborados no grupo focal, foram analisados pelos autores, tendo sido
identificados alguns elementos capazes de viabilizar a elaboracao de praticas pedagogicas
em cenarios educacionais hibridos potentes no que diz respeito ao ensino e a aprendizagem,
quais sejam:

e comunicagdo bidirecional (sincrona ou assincrona) entre professor e aluno;

e comunicagdo bidirecional (sincrona ou assincrona) entre alunos;

e viabilizagdo de percursos educativos diversos, de forma a atender a diversidade de
demandas dos alunos;

e construcao de materiais especificos para turmas/alunos com necessidades educativas
especiais;

e utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) para gerir os processos
educativos.

Tais elementos, acrescidos da realizacao de momentos de encontro presencial com os
alunos (respeitando as orientacdes das autoridades de satde), possibilitaram o esboco de
praticas pedagdgicas em cendrios educacionais hibridos potentes no que tange a
concretizagdo de processos de ensinagem, conforme pode ser observado nas figuras 8 € 9.
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Figura 8 — Diagrama RDA: Pratica presencial (RODIZI10), apos aprendizagem virtual (AO VIVO)

Fonte: Elaborado pelos autores e Grupo de Pesquisa TEDCOM, com base na pesquisa realizada.

A figura 8 representa um cenario educacional hibrido, no qual o professor, em um
primeiro momento, realiza uma atividade virtual (Aula Expositiva, Resolugdo de Exercicios
ou Demonstragao Pratica), que ¢ transmitida via Plataforma de Video chamada ou Plataforma
de Streaming de video AO VIVO e gravada para acesso assincrono.

Os alunos, que tiverem possibilidade, assistem a aula AO VIVO e interagem com o
professor e com os colegas, via Chat ou através da Plataforma utilizada, de modo sincrono,
e fazem as anotagdes que acharem necessarias em seu material base (livro didatico, apostila,
recebido em formato digital). J& os alunos que ndo conseguirem assistir a aula AO VIVO,
assistem a gravacao da mesma, fazem as anota¢des que acharem necessarias em seu material
base (recebido em formato digital) e participam dos debates de forma assincrona via forum
no AVA ou redes sociais.

Em um segundo momento, os alunos participam de encontro presencial, com rodizio
de grupos, para realizacao de atividades praticas no Laboratério com o professor. Na semana
em que seu grupo nao tiver atividades presenciais, os alunos realizam atividades teoricas
constantes no material base.

A disponibilizagdo do material base, dos links de acesso a Plataforma de Video
Chamada ou Plataforma de Streaming de video AO VIVO, da gravacao da aula realizada AO
VIVO, do arquivo gerado com a utilizacdo da mesa digitalizadora ou registro do quadro ou
anotagdes e do forum de discussdo sdo gerenciados via AVA.

Caso nao seja possivel (por condi¢des técnicas - falta de equipamentos, suporte e/ou
dominio tecnologico) a realizagdo da aula AO VIVO, ou se, o docente, por uma escolha
didatico-pedagogica, entender ser mais interessante a gravacao da referida aula em video, a
figura 9 traz um diagrama RDA que descreve tal cenario.
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Figura 9 — Diagrama RDA: Pratica presencial (RODIZI10), apos aprendizagem virtual (GRAVADOQO)

Fonte: Elaborado pelos autores e Grupo de Pesquisa TEDCOM, com base na pesquisa realizada.

A figura 9 representa um cenario educacional hibrido, em contexto pandémico e visa
atender alunos em dois momentos distintos. O professor GRAVA uma AULA (Aula
Expositiva, Resolu¢do de Exercicios ou Demonstracao Pratica) para acesso assincrono. Os
alunos, em um primeiro momento, assistem a grava¢ao da aula, fazem as anotagdes que
acharem necessarias em seu material base e participam dos debates de forma assincrona via
féorum no AV A ou redes sociais. Em um segundo momento, os alunos participam de encontro
presencial, com rodizio de grupos, para realizagdo de atividades praticas no Laboratorio com
o professor. Na semana em que seu grupo nao tiver atividades presenciais, os alunos realizam
atividades tedricas constantes no material base. A disponibilizacdo do material base, da
gravacdo da aula, do arquivo gerado com a utilizagao da mesa digitalizadora ou registro do
quadro ou anotagdes e do forum de discussao sdo gerenciados via AVA.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados neste artigo com a estruturagdo dos Diagramas RDA
demonstram a viabilidade de utilizar esta forma de representacao para explicitar os diferentes
cenarios educacionais hibridos. As praticas pedagogicas previstas nos diagramas RDA foram
validadas em rodadas de discussdao no referido grupo de pesquisa multidisciplinar, com
ajustes e sugestoes baseadas nas experiéncias profissionais e pedagogicas dos pesquisadores,
no ambito da EaD, ensino hibrido e educacdo profissional e tecnologica (EPT).

Este trabalho contempla a apresentagao de oito (08) diagramas RDA, que de maneira
ampla evidenciam os cenarios que serdo mais recorrentes na educacao superior e na EPT. Os
diagramas RDA construidos pelos participantes do grupo focal retratam diferentes cenarios
educacionais, demonstrando a articulagdo de solugdes tecnoldgicas com intencionalidades
pedagdgicas especificas, que revelam potencial no sentido de viabilizar processos educativos
no periodo pandémico e pds-pandémico.
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Futuras pesquisas permitirdo avaliar se os cendrios pedagdgicos emergenciais
propostos estdo em consonancia com os planejamentos € implementacdes reais no ensino
superior e na EPT. O fato da instituicao do GP reiniciar suas atividades académicas somente
para o 2° semestre de 2020, representou uma limitagdo na presente pesquisa no aspecto da
testagem dos modelos descritos nos diagramas RDA. Contudo, o processo de tomada de
consciéncia e a visdo estratégica possibilitada pela constru¢do dos diagramas pelo
educadores, participantes do grupo focal do GP, sinalizam para os resultados positivos da
pesquisa realizada.
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PAULO FREIRE E EDUCACAO A DISTANCIA: VISAO PROPOSITIVA
PARA EXPLORAR A AUTONOMIA NO ENSINO-APRENDIZAGEM

Braian Veloso (braiangarritoveloso@gmail.com, Universidade Federal de Sdo Carlos)

RESUMO. A Educagdo a Distancia (EaD) tem ganhado bastante destaque em razdo das medidas de
distanciamento e isolamento social preconizadas pelo 6rgdo maximo de saide no mundo em decorrén-
cia da pandemia ocasionada pelo novo coronavirus. Em meio a crise politico-econdmica, surge e ne-
cessidade de repensar as praticas nessa modalidade, objetivando construir propostas de qualidade, que
explorem teorias € concepgOes importantes no ambito da educacdo. Assim, o objetivo deste artigo €
analisar a autonomia presente na pedagogia freiriana e sua contribuicdo para propostas de ensino-
aprendizagem no ambito da EaD. Para isso, foi feita uma revisao bibliografica acerca de alguns postu-
lados da teoria freiriana. Como resultados, sugerimos propostas a serem exploradas nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) com vistas a desenvolver e respeitar a autonomia dos educandos.
Nossas sugestdes concentram-se nas ferramentas: forum, ferramenta de tarefa e/ou producio textual,
webconferéncia sincrona e glossario.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia. Paulo Freire. Autonomia.

ABSTRACT. Distance Education has gained a lot of prominence due to the distance and social isola-
tion measures recommended by the maximum health agency in the world due to the pandemic caused
by the new coronavirus. In the midst of the political-economic crisis, there is a need to rethink the
practices in this modality, aiming to build quality proposals that explore important theories and con-
cepts in the field of education. Thus, the objective of this article is to analyze the autonomy present in
Paulo Freire's pedagogy and its contribution to teaching-learning proposals in distance education. For
this, a bibliographic review was made about some postulates of Freirian theory. As a result, we sug-
gest proposals to be explored in the Learning Management System (LMS) with a view to developing
and respecting the students' autonomy. Our suggestions are concentrated on the tools: forum, task tool
and/or textual production, synchronous web conferencing and glossary.

Keywords: Distance Education. Paulo Freire. Autonomy.
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1. INTRODUCAO

Em meio a crise politico-econdmica desencadeada pelo surgimento de uma pandemia,
varias propostas de ensino-aprendizagem pensadas, até entdo, para a educagdo presencial de-
pararam-se com a necessidade de reconfiguracio dos espagos e tempos de trabalho. A Educa-
¢do a Distancia (EaD) e, de forma geral, o ensino mediado por tecnologias digitais tornaram-
se alternativas — ou necessidades — para muitas institui¢cdes, como forma de manter o calenda-
rio letivo, em que pesem as paralisagdes das aulas presenciais decorrentes do isolamento e
distanciamento social preconizados pelo 6rgdo maximo de saide no mundo. Entrementes,
varios profissionais e pesquisadores da educagdo foram impelidos a repensar suas proprias
praticas e pesquisas.

Diante disso, atentando-se as novas demandas da contemporaneidade e, especialmente,
as mudangas que, decerto, irdo ocorrer posteriormente a crise, torna-se premente repensar
sobre o papel da EaD. Como ¢ possivel oferecer cursos nessa modalidade que sejam, efetiva-
mente, de qualidade? Que teorias pedagbdgicas podem ser utilizadas com vistas a embasar o
processo de ensino-aprendizagem em cursos a distdncia? E possivel falar em EaD de qualida-
de no Brasil, mesmo com a abissal desigualdade que permeia a sociedade? Pois bem, em face
desses questionamentos, propomos um resgate, de um dos tedricos mais importantes da edu-
cacdo brasileira, no sentido de observar possiveis contribui¢des da obra de Paulo Freire para
cursos na modalidade a distdncia que estejam alinhados a oferta de formacdo de qualidade,
calcada em ideais de emancipagdo e que, sobretudo, preocupem-se com o respeito a autono-
mia dos educandos.

O objetivo deste artigo ¢, pois, analisar a autonomia presente na pedagogia freiriana e
sua contribuicdo para propostas de ensino-aprendizagem no ambito da EaD. Para tanto, lan-
camos mao de uma revisdo bibliografica colimando apreender determinados conceitos das
discussdes de Paulo Freire. Com base nisso, buscar-se-a relaciond-los a alguns pilares de cur-
sos a distancia que almejam qualidade na oferta. E por isso que a estrutura deste texto esta
cindida da seguinte forma: abordamos, primeiramente, os conceitos de educagdo permanente e
autonomia em Paulo Freire; em seguida, exploramos essas concepgdes a luz de sua importan-
cia para a EaD; depois disso, propusemos algumas ferramentas e ideias basicas de atividades
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) com o intuito de desenvolver e respeitar a
autonomia dos educandos; por fim, apresentamos algumas consideracdes finais.

2. EDUCACAO PERMANENTE E AUTONOMIA

A tematica da autonomia € proeminente nas discussdes freirianas, bem como aquela
da educacdo permanente. De acordo com Freire (1996), o inacabamento ¢ algo préprio da
experiéncia dos sujeitos. A partir da consciéncia de sua propria inconclusdo enquanto ser, o
individuo se posiciona ndo como alguém que se adapta ao mundo, mas como aquele que nele
se insere, lutando para ndo ser apenas objeto. Nas palavras de Freire (1996, p. 33-34):

[...] A consciéncia do mundo ¢ a consciéncia de si inacabado necessariamente ins-
crevem o ser consciente de sua inconclusdo num permanente movimento de busca.
Na verdade, seria uma contradi¢do se, inacabado e consciente do inacabamento, o
ser humano nio se inserisse em tal movimento. E neste sentido que, para mulheres e
homens, estar no mundo necessariamente significa estar com o mundo e com os ou-
tros.
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Precisamente na consciéncia a respeito da propria inconclusdo que, para Freire (1996),
assenta-se a educagdo como processo permanente. Enquanto individuos cognoscentes inseri-
dos numa sociedade 1épida, que se transforma rapidamente em razado dos avangos tecnologi-
cos e cientificos, o entendimento da condi¢do de sujeitos inacabados ¢ sobejamente necessario
para que se possa apreender o sentido de educabilidade. Esta que pressupde a capacidade de
educar-se para além dos espagos fisicos que balizam a educagdo formal. Nao ¢ apenas na ins-
tituicdo escolar que os individuos se educam, mas na sua inser¢do no mundo enquanto seres
inconclusos e conscientes de sua inconclusdo. Logo, num contexto social permeado pelas
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC), em que o conhecimento se apre-
senta cada vez mais difuso e extraterritorial, o conceito de educabilidade se estende aos ambi-
entes virtuais e ubiquos. Educar-se permanentemente tem que ver com as relacdes humanas
que, hodiernamente, estabelecem-se também em redes sociais € em espagos mediados por
distintos recursos tecnologicos.

Consoante Freire (2001), os conteudos, os objetivos, os métodos, 0s processos € 0s
instrumentos metodologicos a servico da educagdo permanente ndo apenas podem, mas vari-
am de acordo com cada recorte no tempo e no espaco O autor estd se referindo as cidades
como ambientes que educam. Mas essa concepgdo freiriana nos permite depreender que a
formacdo do sujeito ndo se delimita aos ambientes propriamente configurados para tal. Os
seres humanos sdo, a bem da verdade, finitos, de tal sorte que a sua constru¢do perpassa os
momentos de toda a existéncia, o que inclui, por certo, as relagdes sociais €, mormente, o seu
entendimento enquanto seres inconclusos. Assim como as cidades, espacos de intervencao e
atuagdo humana, os ambientes virtuais, hoje, constituem-se como locais de trocas, de comuni-
cagdo, de autoria e, por consequéncia, formagdo permanente.

De acordo com Freire (1996, p. 34), “outro saber necessario a pratica educativa, e que
se funde na mesma raiz que acabo de discutir — a da inconclusdo do ser que se sabe inconclu-
so -, ¢ o que fala do respeito a autonomia do ser educando”. Enquanto sujeitos inseridos num
contexto historico e politico, imbuidos de uma curiosidade epistemoldgica que os move na
incessante busca pelo ser mais, os discentes possuem uma identidade propria, que inclui sua
visdo de mundo, bem como sua percepg¢do acerca da realidade. O respeito aos conhecimentos
dos educandos ¢ indelével na obra de Paulo Freire. O autor sempre se preocupou com a pers-
pectiva de partir do aqui e do agora dos discentes, a fim de, com eles, caminhar a um enten-
dimento mais critico e aprofundado de sua condi¢do socio-histoérica. Isso envolve, portanto,
respeito a autonomia dos educandos que, justamente pela consciéncia de sua inconclusio,
apresentam-se como inacabados, num processo permanente de educagdo. Tomamos empres-
tadas as palavras de Freire (1996, p. 35):

[...] O professor que desrespeita a curiosidade do educando, o seu gosto estético, a
sua inquietude, a sua linguagem, mais precisamente, sua sintaxe e sua prosodia; o
professor que ironiza o aluno, que minimiza, que manda que “ele se ponha em seu
lugar” ao mais ténue sinal de sua rebeldia legitima, tanto quanto o professor que se
exige do cumprimento de seu dever de ensinar, de estar respeitosamente presente a
experiéncia formadora do educando, transgride os principios fundamentalmente éti-
cos de nossa existéncia.
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Na contramao da educagdo bancéria criticada por Freire (1994), o educador progressis-
ta deve considerar, em suas praticas, a curiosidade dos seus alunos. Deve se atentar a presenca
deles no mundo enquanto sujeitos e ndo apenas objetos. Isso implica respeito a autonomia, a
capacidade de criagdo e conducdo da propria aprendizagem. O educador verdadeiramente
progressista compreende que os seus alunos sdo seres inacabados, e que o processo formativo
desborda da instituicdo formal e se estende as relagdes em sociedade. Num contexto altamente
influenciado pelas possibilidades tecnoldgicas, ¢ importante que o professor considere os es-
pacos virtuais como ambientes também de formag@o. Nao quer dizer, no entanto, que as tec-
nologias sejam neutras. Pelo contrario, a democratizacdo do acesso a internet, por exemplo,
ndo ¢ capaz, por si sO, de reduzir desigualdades a fim de sobrepujar situagcdes de opressao.
Ora, essas mesmas ferramentas tecnolodgicas podem ser responsaveis por acentuar problemas
sociais.

No entendimento de Freire (2013), ndo cabe a tecnologia, sozinha, decidir sobre a que
pratica servir, mas aos sujeitos, movidos por ideais de emancipagdo e clareza politica. O pro-
cesso educacional, entendido como construgdo conjunta do conhecimento, em que educador e
educandos caminham pari passu no desenvolvimento de suas faculdades, deve langar mao dos
recursos tecnoldgicos sem, no entanto, esquecer-se das intengdes politicas que os subjazem.
Respeitar a autonomia dos alunos, assim como sua condi¢do enquanto individuos engajados
numa incessante busca do ser mais, cria a necessidade de partir da realidade dos proprios dis-
centes. Estes que, malgrado as desigualdades no acesso, nascem inseridos num mundo digital,
permeado por TDIC. Para o educador progressista que busque partir da propria realidade dos
alunos, torna-se urgente considerar a sociedade altamente tecnoldgica em que eles estdo inse-
ridos.

Cada vez mais os discentes chegam as institui¢cdes escolares influenciados, de diferen-
tes maneiras, pelas tecnologias. Enredados em ambientes virtuais, eles se relacionam com
outras pessoas por meio da internet. Aprendem, desde logo, a procurar informagdes em bus-
cadores digitais — 0 que ndo representa, necessariamente, capacidade de filtrar e analisar criti-
camente o conhecimento. S3o jovens que se deparam com uma profusdo de informagdes pro-
duzidas de forma célere. A todo instante sdo sobrecarregados com contetidos das mais varia-
das formas e nos mais distintos formatos. Nao s6 consomem conteudo, como também produ-
zem. Sao, por esséncia, seres inconclusos, que aprendem e apreendem a realidade que, para
eles, mostram-se, por vezes, virtual, extraterritorial e digital.

Posto isso, consideramos que, a principio, o educador progressista que orienta suas
praticas a partir de postulados de teoria freiriana deve considerar pressupostos basilares, den-
tre os quais destacamos, neste artigo, a autonomia e a educacdo permanente. Além disso, o
professor que lanca mao da filosofia de Paulo Freire deve respeitar o saber de experiéncia
feito, ou seja, o conhecimento de mundo e a realidade dos seus educandos. Quer dizer que o
docente ndo pode ignorar o mundo tecnoldgico que incide sobre o processo de construcao e
formacao dos sujeitos que dele fazem parte. De que maneira, entdo, a Educagdo a Distancia
pode ser considerada em consonancia com esses aspectos? Na busca de possiveis respostas a
esse questionamento, debrugamo-nos sobre relagdes entre a pedagogia de Paulo Freire e a
EaD nas partes subsequentes deste texto
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3. EDUCACAO A DISTANCIA: EDUCACAO PERMANENTE ALIADA A AUTO-
NOMIA NA APRENDIZAGEM

Antes de partirmos as proposi¢des de uma abordagem que abarque, concomitante-
mente, a pedagogia freiriana e as experiéncias na EaD, enfocamos a defini¢do desta coliman-
do instituir precisdes teoricas. Entendemos, aqui, que essa modalidade, consubstanciando con-
tribuicdes da literatura da area e a legislacdo brasileira, constitui-se pela separagdo, espacial
e/ou temporal, dos sujeitos envolvidos no ensino-aprendizagem que se mantém conectados
por meio de TDIC. Valendo-se das interagdes docente-alunos, alunos-alunos e, inclusive, alu-
nos-contetidos, os cursos a distancia primam pela autonomia que deve ser desenvolvida como
predicado indispensavel ao €xito nas mais variadas propostas. Dessa maneira, a flexibilidade
no processo educacional, vantajosa a priori, pode incorrer em problematicas, sobretudo se nao
houver, por parte dos educandos, disciplina, organiza¢do e desenvolvimento de uma aprendi-
zagem que, dentre outros aspectos, destaca-se pelo carater autbnomo.

Sob a ¢6tica de Belloni (2003), o conceito de aprendentes capazes de autogestdo em
seus estudos ¢ ainda incipiente, de maneira que o estudante com autonomia ainda ¢ exce¢ao
nas universidades abertas ou convencionais. Com a expansdo acentuada da EaD também no
Brasil ¢ certo que tem se exasperado a celeuma sobre essa tematica. No entanto, verifica-se,
empiricamente, uma ainda predominante dependéncia, em muitas propostas de educagao pre-
sencial, dos alunos com relagdo a um ensino calcado na transmissao de contetidos. Nao menos
verdade ¢ o fato de que muitas experiéncias de curso a distancia pouco exploram as capacida-
des de autonomia que se mostram tao necessarias na modalidade. De todo modo, ha que se
considerar que, em razdo de suas especificidades, a EaD ¢ um terreno fértil para o desenvol-
vimento de uma aprendizagem mais autdnoma. Para Moran (2003, p. 5):

Com os processos convencionais de ensino ¢ com a atual dispersdo da atencdo da
vida urbana, fica muito dificil a autonomia, a organizac@o pessoal, indispensavel pa-
ra os processos de aprendizagem a distancia. O aluno desorganizado vai deixando
passar o tempo adequado para cada atividade, discussdo, produ¢do e pode sentir di-
ficuldade em acompanhar o ritmo de um curso. Isso atrapalha sua motivagdo, sua
propria aprendizagem e a do grupo, o que cria tensdo ou indiferenca.

A organizacao dos cursos a distancia, devido a separa¢do no tempo e/ou no espaco en-
tre os sujeitos, propicia a flexibilizagdo do processo. Isso, contudo, demanda competéncias
assaz especificas por parte dos discentes, como a capacidade de gerir o proprio aprendizado.
O aluno, em meio a flexivel disponibilizacdo dos contetdos na EaD que, independentemente
de um modelo mais aberto e menos estruturado ou, entdo, outro mais engessado ¢ determina-
do, necessita organizar os estudos de modo a cumprir as exigéncias curriculares a despeito da
disparidade espacial e/ou temporal entre ele e os demais atores que compdem o ensino-
aprendizagem.

Ademais, justamente pela sua inerente flexibilidade, a EaD tem sido amplamente usa-
da, em paises de dimensdes continentais, como alternativa para a interiorizagdo e a democrati-
zacdo do acesso educacional. Descentralizando a oferta, os cursos a distancia, por meio de
Polos de Apoio Presencial, estendem-se a regides interioranas ampliando as capacidades de
atendimento das universidades. No Pais, o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), a
guisa de exemplo, estabelece-se ndo apenas como mola propulsora do desenvolvimento da
modalidade mas também como forma de expandir o acesso ao ensino superior e, consequen-
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temente, qualificar gestores, servidores publicas e, especialmente, profissionais da educagao
basica.

Nesse sentido, am decorréncia dos avangos tecnolédgicos e das intensas mudangas pe-
las quais a sociedade coetanea tem passado, a educacdo permanente se faz ainda mais neces-
saria. Nas palavras de Serra, Araujo e Pereira (2020), a sociedade contemporanea vem pas-
sando por mudangas, porquanto os avangos cientificos e tecnologicos tém alterado o modo de
vida das pessoas, refletindo-se nas formas de trabalho, de lazer, de ensino e de aprendizagem.
De acordo com Lévy (2010), vivemos num dos raros momentos em que, a partir de uma nova
configuracdo técnica, isto ¢, uma nova relacdo com o cosmos, um novo estilo de humanidade
¢ inventado. Dentre as implica¢des dessa forma de ver e conceber o mundo, tem-se a necessi-
dade de educar-se para além dos espacos fisicos de uma institui¢do. Na medida em que, como
em Freire (2001), a educacdo permanente se faz dessa maneira ndo porque alguns sujeitos
assim a determinaram, mas pela consciéncia dos seres humanos enquanto individuos inacaba-
dos, numa sociedade tecnoldgica, envolvida em constantes mudangas que incidem sobre di-
versas esferas da vida cotidiana, a formacdo que perpassa todo o processo de vida se torna um
dos pilares do desenvolvimento.

Dito noutros termos, a educagdo se faz permanente nao apenas pela finitude como ca-
racteristica indissociavel dos seres humanos, mas também pela necessidade de se adequar aos
padrdes sociais claudicantes. Um profissional que, atualmente, passa pelo processo formativo
e, em alguns anos, recebe a certificagdo que o habilita a exercer suas atividades profissionais
certamente devera se atentar as transformagdes que irdo ocorrer acentuadamente no mundo do
trabalho nas proximas décadas. A propria educagdo que, comparada a outras tantas areas, his-
toricamente incorpora os avangos tecnologicos de maneira mais morosa acaba por ceder, pau-
latinamente, as mudangas ocasionadas pelo desenvolvimento da tecnologia e da técnica. Nao
estamos afirmando, porém, que a necessidade de atualizacdo profissional esteja circunscrita a
contemporaneidade. Todavia, ¢ num contexto social permeado pelas TDIC e envolto em ace-
leradas transformagdes que a educagdo permanente se mostra fundamental, ndo apenas para a
cidadania ou para o desenvolvimento humano, mas especialmente para a formacao profissio-
nal.

A EaD, nesse cendrio, pode ser entendida como alternativa para oferecer capacitagio
aqueles que ja estdo inseridos no mercado de trabalho ou que, por diversas situacdes, encon-
trariam empecilhos para frequentar regularmente as aulas presenciais. Essa modalidade vem
sendo usada como forma de oferecer educagdo ao longo da vida, considerando-se que, pela
flexibilidade e pelo uso intenso das TDIC, alinha-se as exigéncias de uma sociedade contem-
poranea tecnologica e que se modifica incessantemente. A educacdo, como ja afirmamos,
também tem passado por transformagdes, o que acaba por exigir, por parte dos professores,
atualizagdo profissional. Por seu turno, a EaD tem sido explorada, inclusive pelo Estado, co-
mo forma de capacitar os trabalhadores docentes, ampliando e democratizando o acesso.

Nesse prisma, entendemos que a autonomia ¢ fundante no processo de ensino-
aprendizagem dos cursos a distancia. A flexibilidade no tempo e/ou espago de estudos de-
manda disciplina, organizagdo, capacidade de pesquisa, curiosidade, etc. para que o discente
obtenha éxito na EaD. Além disso, precisamente pelas suas peculiaridades atinentes a flexibi-
lizacdo dos processos, a modalidade também estd alinhada a educacdo permanente. Porque
permite o acesso educacional aqueles que ja estdo inseridos no mercado de trabalho, que ja
constituiram familia ou que, por motivos diversos, ndo poderiam frequentar regularmente,
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num espago fisico determinado e num horario preestabelecido e rigido, a educacio presencial.
Partindo dessa discussdo, seguimos a algumas apreciagdes direcionadas a propostas para a
EaD que consigam unir postulados da teoria freiriana e as especificidades dos cursos a distan-
cia.

4. EDUCACAO A DISTANCIA EM RESPEITO A AUTONOMIA DOS EDUCAN-
DOS

Iremos propor, aqui, algumas sugestdes para se conceber a EaD a partir de um concei-
to importante na teoria de Paula Freire, a saber, a autonomia. Com efeito, o exiguo espagos
destas paginas ndo seria suficiente para abordar, ainda que de forma tangencial, todas as pos-
sibilidades que poderiam ser exploradas em cursos a distancia. Contentamo-nos, pois, em tra-
zer olhares que possibilitem apreender a EaD como modalidade para desenvolver a autonomia
dos educandos, atrelada a perspectiva de educa¢ao permanente enquanto condi¢do propria dos
sujeitos que, conscientes de sua inconclusdo, langam-se na incessante buscar do ser mais.

Nesse sentido, ¢ preciso destacar que as possibilidades mais atuais das TDIC viabili-
zam trocas e relacionamentos proficuos para todos aqueles envolvidos no ensino-
aprendizagem em cursos a distancia. Se, para Freire (1996), estar no mundo significa, neces-
sariamente, estar com o mundo € com 0s outros, a construgao coletiva do conhecimento ¢ im-
prescindivel e, evidentemente, exige trocas, uma vez que, sem dialogo, ndo ha comunicagao e,
sem esta, ndo ha educacdo. Os recursos tecnoldgicos mais atuais propiciam maior interagdo
entre os sujeitos na EaD. Ferramentas como foruns, chat, webconferéncia, etc. servem a ga-
rantia da comunicabilidade dos sujeitos, quer de forma sincrona, quer de modo assincrono.
Partindo do pressuposto de que a educagdo, na perspectiva freiriana, baseia-se na dialogicida-
de, os cursos a distancia devem galgar os degraus necessarios para se atingir um processo
educacional que se sustente na comunicagdo. Para Chaquime e Aredo (2018, p. 139):

[...] Tendo em vista uma concepg¢do educacional que enfatiza a interagdo entre aluno
e professor no processo de ensino-aprendizagem, os cursos EaD, atualmente, utili-
zam Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) como /ocus de mediagdo desse
processo e aumentam a participagdo de educadores numa perspectiva distinta daque-
las mais tradicionais. Nesses ambientes, alunos sdo motivados a interagir entre si e
com os docentes, de forma a atuar coletiva e colaborativamente na constru¢do do
conhecimento.

A propria flexibilidade no tempo e espaco de estudos exige dos aprendentes maior di-
namicidade no processo. Eles sdo responsaveis por organizar a sua propria rotina, adequando
a estrutura do curso as suas demandas e necessidades. Haja vista a grande importancia que os
materiais didaticos e as ferramentas assincronas ganham na EaD, cabe ao discente, por vezes,
a iniciativa de buscar, pesquisar e se aprofundar na apreensdo dos contetdos. Diferentemente
da educacdo presencial cujos sujeitos estdo situados num local fisico definido e num espago
de tempo determinado, nos cursos a distancia alunos e docentes se comunicam por intermédio
de varios recursos tecnolédgicos. Isso significa que os profissionais da docéncia, como os tuto-
res, atuam mais como mediadores de uma aprendizagem mais autonoma do que transmissores
de conteudo. Os estudantes sdo, assim sendo, colocados no centro do processo.

Evidentemente, ndo ¢ nosso intuito defender, aqui, a EaD como uma solugdo para pro-
blemas educacionais que outrora se apresentavam na educacao presencial. Tampouco estamos
advogando essa modalidade como mais promissora do que quaisquer outras para o desenvol-
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vimento dos ideais de autonomia e educagdo permanente. Entendemos que existem diversas
questdes criticas que subjazem ao uso da EaD na contemporaneidade. Dentre elas, cita-se a
precarizagdo do trabalho docente e a oferta educacional massificada e pouco preocupada para
com a qualidade.

No entanto, como demonstrado anteriormente, a autonomia e, por conseguinte, a edu-
cag¢do permanente podem ser exploradas na EaD dadas as especificidades dessa modalidade.
Ao entendermos que, nas teorias de Paulo Freire, a tecnologia depende do uso e das intengdes
de quem as utiliza, percebe-se que a elaboracdo de propostas de ensino-aprendizagem em
consonancia com uma educacao verdadeiramente progressista e emancipadora deve partir de
um desvelamento das concepgdes politicas. Deve-se questionar para quem se esta fazendo
EaD, a favor de quem e de qué. Somente por meio dessa nitida compreensao dos ideais politi-
cas que sustentam quaisquer propostas de cursos a distancia ¢ que se pode trabalhar no sentido
de oferecer experiéncias de qualidade.

Feitas essas consideracdes, reiteramos que toda essa autonomia necessaria a modali-
dade se materializa nos assim chamados Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Nes-
ses espacos, encontram-se uma série de ferramentas e recursos que possibilitam aos docentes
organizar atividades e tarefas. Existem desde op¢des mais interativas, como founs e chats, até
outras mais estruturadas e predefinidas como os questionérios. E dentro dos AVA que se con-
centra toda ou a maior parte do ensino-aprendizagem. As potencialidades das tecnologias
mais atuais garantem uma série de recursos, tornando esses espagos mais dindmicos no senti-
do de superar possiveis problemas que podem decorrer da distancia entre os individuos.

Sugerimos, entdo, algumas propostas que podem ser usadas no sentido de estimular e
respeitar a autonomia dos educandos. Vale salientar que iremos abordar ferramentas mais
comuns nos AVA em meio a diversidade de ambientes virtuais que, atualmente, sdo usados
em cursos na EaD. Mais especificamente, daremos atencao as opgdes presentes no Moodle,
que € um software aberto, gratuito e, justamente por isso, tem sido amplamente usado no Bra-
sil, mormente em institui¢cdes publicas. Dito isso, objetivando contribuir para o debate acerca
de olhares pedagdgicos que podem ser explorados na EaD a partir da concepgao de autonomia
em Paulo Freire, elaboramos o Quadro 1.

Quadro 1 — Ferramentas e respectivas propostas de ensino-aprendizagem explorando a autonomia
Nome da
Ferramenta

Caracteristica Proposta de ensino-aprendizagem

E importante que os alunos tenham, efetivamente, autonomia no proces-
so. O forum pode ser configurado em torno de uma ou mais questdes
problematizadoras. Mas ¢ fundamental convidar os alunos ao debate por
meio de reflexdes que eles mesmos devem fazer. Uma perspectiva inte-
ressante ¢ estimular que eles reflitam sobre suas proprias experiéncias
ou concepgdes. Assim, colocardo no forum sua visdo de mundo, discu-
tindo, ainda, os materiais apresentados no curso e as contribuigoes dos

Possibilita a comuni-
cacdo assincrona dos
sujeitos. Pode ser
mediado pelos docen-
tes, que estimulam e
coordenam as discus-
soes. Em  muitos

Forum

AVA, permite anexar
arquivos, bem como
compartilhar links.

outros alunos. Trata-se de um importante processo que parte do saber
dos proprios educandos para, em conjunto, caminhar rumo a um saber
mais aprofundado e intrincado.
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Quadro 1 — Ferramentas e respectivas propostas de ensino-aprendizagem explorando a autonomia (conti-

nuacio)

Ferramenta
de tarefa
e/ou produ-
¢io textual

Permite que o aluno
produza, no proprio
AVA ou em um
documento de texto,
um arquivo a ser
anexado digitalmen-
te. O docente pode
atribuir nota e feed-
back.

A produgdo textual no AVA traz muitas possibilidades. Todavia, uma
delas, que pode ser explorada no sentido da autonomia, ¢ a pesquisa
individual ou em grupos. Propde-se um tema especifico para o discente.
Para tanto, ¢ importante trazer algum material de embasamento, para
estimular a reflexdo inicial. Depois, pede-se ao aluno que busque, na
internet, dois ou mais artigos cientificos que tratem especificamente
daquele problema. Com os materiais, o educando deve, entdo, fazer
uma comparagdo critica entre os textos. Se se desejar maior autonomia,
pode-se deixar livre a escolha pelas bases de dados, bem como o forma-
to de entrega, instituindo-se apenas alguns aspectos basilares. No entan-
to, se os alunos ainda tém certa dificuldade no estudo auténomo, pode-
se estruturar a proposta, apresentando bases cientificas em que devem
ser feitas as pesquisas, além de um modelo de texto a ser entregue.
Neste, o docente pode estipular quais itens o aluno deve comparar nos
textos.

Webconfe-
réncia sin-
crona

Muitos AVA ndo
tem, a principio, esse
recurso. Mas, hoje,
com as possibilidades
tecnologicas, existem
opgdes gratuitas e
acessiveis como
Google Meets, Zoom,
Skype, entre outros.

Existem varias formas de usar a webconferéncia. Numa sugestdo, o
docente apresenta um ou mais textos que devem ser lidos pela turma
anteriormente ao encontro virtual. Pode-se solicitar que eles entreguem
um resumo antes da webconferéncia, com vistas a garantir a leitura dos
materiais. Quando o encontro for marcado, pode-se fazer uma espécie
de “roda de conversa”. Cada participante deve pedir a fala e, nesse
momento, devera compartilhar suas percepgdes sobre as leituras e sobre
as discussdes do grupo. O docente pode trabalhar com algumas concep-
¢des freirianas, como temas' e materiais que estimulem o debate. A
titulo de exemplo, o mediador pode apresentar uma imagem, video, ou
outros recursos para fomentar a discussdo, gerando inquietagdes nos
estudantes. Cabe ao docente, alids, manter o debate vivo, direcionando
perguntas a participantes com menor participagdo e controlando a inte-
racdo daqueles que, por vezes, monopolizam a fala.

Glossario

Permite que os dis-
centes criem, efeti-
vamente, um glossa-
rio, com termos ¢
seus respectivos
significados. Grosso
modo, o aluno insere
um titulo e depois
uma descri¢do acerca
de um termo, concei-
to, tematica, etc.

Aqui, o docente pode explorar a autonomia por meio de temas que
estimulem o debate. A partir de interagdes prévias entre os estudantes
(em foruns, por exemplo), o docente pode identificar tematicas criticas
entre os seus alunos, que estejam em consonancia com o conteudo pro-
gramatico da disciplina. Depois disso, propde a realizagdo de um glos-
sario, atribuindo a cada aluno, ou a cada grupo, te-
mas/conceitos/termos/etc. que eles mesmos apresentaram anteriormen-
te, na fase diagnostica do processo. A partir disso, eles devem fazer
buscas na internet, entendendo melhor o assunto a fim de ultrapassar o
senso comum. Feita a pesquisa, deverdo compartilhar o resultado em
forma de texto sucinto no glossario. Para encerrar, pode-se convidar os
alunos para que leiam as contribui¢des dos colegas, tragando paralelos
para com a sua propria percepgdo da realidade.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Reiteramos que as ideias supraditas sd3o apenas esbocos de perspectivas que podem ser
trabalhadas na EaD e, mais especificamente, nos AVA no sentido de estimular a aprendiza-
gem autonoma. Certamente, outras tantas possibilidades podem ser exploradas, tanto na pers-
pectiva freiriana como na de outras teorias pedagogicas. Este artigo se contenta em apenas
contribuir para o debate, colimando gerar, dentre outras coisas, inquieta¢des para que profes-
sores e profissionais da area se debrucem sobre a importancia de aliar concepgoes e teorias da
educacdo as propostas mais atuais de EaD.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia ocasionada pelo novo coronavirus tem gerado mudangas importantes na
educagdo. Muitas institui¢cdes e profissionais se depararam com a necessidade de incorporar,
as suas praticas, ferramentas da EaD e tecnologias digitais. No entanto, essa reconfiguragao
do processo educacional tem gerado muitos problemas ao escancarar elementos como a desi-
gualdade social e a urgéncia em investimento na formacao de professores para que estes pos-
sam ser sujeitos que contribuam, de fato, para a constru¢dao de inovagdes pedagogicas, para
além daquelas meramente tecnoldgicas.

Neste texto, apresentamos dois conceitos importantes na pedagogia freiriana, sendo
eles a educacdo permanente e, por consequéncia, a autonomia. Buscamos observar que ambos
se relacionam a EaD. Logo, parece-nos possivel abordar teorias como a de Paulo Freire em
propostas de cursos a distancia que busquem qualidade. Consideramos que as tecnologias nao
sdo neutras, e seu uso depende de intengdes politicas. Ou seja, ¢ fundamental que os sujeitos
que fazem e pensam a EaD estejam munidos de um conhecimento teorico, critico e aprofun-
dado. Por meio disso, poderdo conceber propostas realmente pautadas em ideais de emancipa-
¢do, respeitando a autonomia e a educabilidade dos sujeitos enquanto seres inconclusos.

Por fim, ressaltamos que a discussdo ndo se encerra nestas paginas, porque muitas ou-
tras questoes podem e devem ser consideradas. Mesmo em Paulo Freire, a pujante contribui-
cdo do autor possibilita diversas formas de explorar seus postulados na EaD de forma geral.
Convidamos os leitores e as leitoras para que se debrucem sobre a temadtica, sempre a luz de
um viés critico, na tentativa de pensar em propostas de cursos a distdncia que considerem a
qualidade do ensino-aprendizagem muito além da quantidade. Pois muitas das recentes expe-
riéncias de EaD tém, infelizmente, guiado-se apenas pelos ideais do produtivismo, sem preo-
cupagdo maior para com a garantia de uma formagao ajustada as reais necessidades dos edu-
candos. Que essa modalidade possa ser pensada, para além da pandemia, como forma de re-
duzir desigualdades sociais e oferecer acesso educacional aqueles que, por outros vias, talvez
ndo seriam atendidos.
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RESUMO. Documentarios sdo recursos audiovisuais com potencial de dinamizar o ensino-
aprendizagem. Nesse contexto, a presente pesquisa objetiva analisar os documentarios produzidos
por alunos de um curso de licenciatura em Ciéncias Biologicas, como uma experiéncia pedagogica
em uma graduacdo a distancia. Trata-se de uma pesquisa descritiva, quantitativa. Alunos da disciplina
de Fundamentos de Ecologia elaboraram documentarios sobre problemas ambientais na area do polo
presencial. 44 documentarios foram analisados com base em critérios (tematica, contetido, proposta
pedagodgica, aspectos técnico-estéticos, material de acompanhamento, programa de edigdo e notas)
que constataram a qualidade das produgdes, com excecdo da dificuldade de identificar o programa de
edicdo, devendo ser solicitado em atividades futuras. Pondera-se que os documentarios sdo recursos
promissores, sendo necessario frequente reflexdo sobre seus critérios de avaliacao.

Palavras-chave: Video. Recurso audiovisual. Educagio a distancia.

ABSTRACT. Documentaries as a pedagogical experience in a distance graduation.
Documentaries are audiovisual resources with the potential to boost teaching and learning. In this
context, the present research aims to analyze the documentaries produced by students of a degree
course in Biological Sciences, as a pedagogical experience in a distance graduation. It is a descriptive,
quantitative research. Students in the discipline of Fundamentals of Ecology prepared documentaries
on environmental problems in the face-to-face area. 44 documentaries were analyzed based on criteria
(theme, content, pedagogical proposal, technical-aesthetic aspects, accompanying material, editing
program and notes) that verified the quality of the productions, with the exception of the difficulty in
identifying the editing program, and be requested in future activities. It is considered that
documentaries are promising resources, requiring frequent reflection on their evaluation criteria.

Keywords: Video. Audiovisual resource. Distance education.
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1. INTRODUCAO

Documentérios sdo recursos audiovisuais, que buscam reproduzir a realidade ou
melhor, como Marcuschi e Melo (2015) afirmam, eles sdo capazes de representar uma
determinada situagao.

Villa e Stancki (2017, p.598) ressaltam que documentarios permitem:

. ampliar o conhecimento humano sobre temas antes desconhecidos ou ndo
observados atentamente. Por ser um produto visual, permite que os espectadores
fiquem focados nas imagens e sons, oferecendo uma experiéncia sensorial que sdo
organizadas para que possam representar algo mais do que impressdes. O video
permite que uma maior reflexdo seja realizada, ja que consegue abordar de maneira
completa o tema exposto.

Dentro da area educacional, o uso de documentarios agrega como um instrumento
didatico para professores e alunos, pois, em geral, os videos educacionais atuam como
recursos de dinamizacdo do processo de ensino-aprendizagem, oferecendo aos espacos de
ensino possibilidades pedagogicas, atuando na facilitagdo da compreensao do conteudo e na
construgdo do conhecimento, pois envolve diferentes sentidos, como o ver € o ouvir
(MATTAR, 2015).

Os alunos assimilam mais informacdo quando usam a audicdo e a visdo, segundo
Abud (2003), esses sentidos sdo responsaveis por cerca de 50% do que se soma aos saberes
dos alunos. Logo, recursos didaticos que somam sentidos devem ser estimulados em cursos
de licenciatura, para que o futuro professor possa experienciar durante a graduacdo e se
capacitar para uso em sua pratica docente.

Em cursos presenciais ou em Educagdo a Distancia (EaD) existe a necessidade de
oferecer ao licenciando o conhecer desses recursos, Rangel (2005, p.27) descreve que:

[...] independentemente de seu grau de especializagdo, a primeira fungdo de um
material que possamos qualificar como didatico € a de favorecer uma interlocugéo
pedagogicamente eficaz entre os sujeitos envolvidos no processo, de forma que a
apresentacdo, o reconhecimento ¢ a assimilagdo do objeto possam se dar por meio
do dialogo.

Podendo esse processo de constru¢ao de um recurso didatico se tornar mais complexo
quando se pensa em sua aplicacdo na modalidade a distdncia, apontam Rodolfo et al. (2020,
p.e896) que:

Para atender a complexidade de producdo e elaboragdo do material didatico na
EaD, faz-se necessario, na gestdo e desenvolvimento do mesmo, o envolvimento
de diferentes atores, processos e tecnologias para atingir os objetivos, habilidades
e competéncias desejadas.

Dentro desse contexto, desponta o documentdrio como um recurso didatico
promissor. A literatura aponta que a linguagem e o modo de se construir um documentario
evoluiu concomitantemente ao desenvolvimento tecnoldgico da humanidade (ALVINO et
al., 2020). Nesse sentido, quando se trabalha a producao de um documentario, professores e
alunos precisam conhecer sua estrutura bésica.
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Apo6s produzido, o docente se questiona como avaliar um documentario e os critérios
de andlise envolvem, em especial, a linguagem audiovisual e as caracteristicas pedagdgicas
dos produtos, isso ¢ abalizado por Gomes (2008).

Em cursos de graduacdo a distancia, atividades em formatos de documentarios sao
recorrentes, devendo apresentar as seguintes caracteristicas: contetido; proposta pedagogica;
aspectos técnico-estéticos; material de acompanhamento; veracidade; legibilidade e
originalidade (GOMES, 2008; KLEIN, 2012). Alguns desses critérios foram usados como
diretrizes para a avaliagdo dos documentérios do presente trabalho, destacando-se que ¢ a
articulacdo das linguagens que caracteriza uma obra audiovisual, logo, o importante esta na
analise do conjunto e ndo da categoria isolada.

Para a produg¢do de um documentario que arremate a atengao de seu publico,
Marcuschi e Melo (2015, p.53-54) afirmam que:

A maneira mais eficaz que os realizadores parecem ter encontrado para educar o
olhar do puiblico ¢ embaralhando, na propria materialidade filmica, aquilo que ¢
tido como caracteristico do campo da ficgdo e aquilo que pertence tipicamente ao
campo do documentario. Trata-se de investir na realizagdo de um cinema
autorreflexivo que, distanciando-se de uma imagem espelhada do mundo, busca
mostrar-se como uma construcao discursiva, isto €, como a fabricagdo de um ponto
de vista sobre a realidade.

A reflexdo sobre a produgdo e avaliacdo de documentarios deve ser estimulada,
devido as possibilidades que somam a qualidade de uma aula e também devido a escassez de
literatura (RUBIO; NAVARRO, 2014).

Dentro desse contexto, a presente pesquisa objetiva analisar os documentarios
produzidos por alunos de um curso de licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, como uma
experiéncia pedagogica em uma graduagdo a distancia.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Percurso Metodoldgico

A presente pesquisa € do tipo descritiva, sendo essa caracterizada por “... descrever
os fendmenos por meio dos significados que o ambiente manifesta” (ZANELLA, 2009, p.76).
Apresenta abordagem quantitativa acerca dos documentarios elaborados por graduandos de
um Curso de Ciéncias Biologicas a distancia de uma Universidade Estadual, matriculados
nos polos localizados nos municipios de Aracoiaba, Beberibe, Maracanau, Maranguape e
Quixeramobim-CE.

No semestre de 2019.2, durante a disciplina de Fundamentos de Ecologia, os alunos
foram instigados a elaborar documentérios, abordando problemas ambientais identificados
na area de abrangéncia de seu polo de apoio presencial, sendo necessario caracterizar o
problema, identificar as causas e sugerir solugdes.

Durante a atividade foi indicado que as produ¢des dos documentarios deveriam ser
individuais, com duragao de 5 a 8 minutos, devendo ser postado e compartilhado no canal do
YouTube® da turma e o /ink disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle
3.9.
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Para analisar os documentarios foram utilizados critérios, a saber: a tematica
abordada, o contetido, a proposta pedagogica, os aspectos técnico-estéticos e o material de
acompanhamento, conforme preconiza Paixdo e Vidal (2015), também listou-se os
programas de edi¢ao utilizados para a elaboragao e analisou-se as notas emitidas pelos tutores
a distancia, que foi de 0 a 50 pontos, assim discriminados: contetido e proposta pedagogica
(15 pontos); aspectos técnico-estéticos (10 pontos); material de acompanhamento (5 pontos);
veracidade (10 pontos); legibilidade (5 pontos); originalidade e criatividade (5 pontos),
pontuacdo essa que integra as diretrizes do Curso.

2.2 Documentarios: luz, cimera e aciao

Foram produzidos e analisados 44 documentarios cujas tematicas estavam
relacionadas a problemas ambientais da regido que o aluno reside (Tabela 1). Destacou-se
em 19 videos (43,18%) a abordagem do descarte incorreto de lixo pela populacao, 11 videos
(25%) mostraram a polui¢do de rios, lagoas ou canais por lixo e esgoto, 6 videos (13,64%)
abordaram a invasao de plantas exdticas, 3 videos (6,83%) discutiram sobre o desmatamento
de areas de matas e os demais videos trataram de problemas relacionados a poluigdo
provocada pelos lixdes municipais, escassez de agua, erosao de dunas e falésias e proliferagao
de insetos.

Tabela 1 — Tematicas dos documentarios produzidos por alunos da disciplina de Fundamentos de
Ecologia de um Curso de Licenciatura em Ciéncias Biologicas a distancia, 2020.

Problemas Ambientais Aracoiaba Beberibe Maracanai Maranguape Quixeramobim Total
Descarte incorreto do lixo 3 4 4 5 3 19
Poluigdo (rios/lagoas/canais) 2 0 4 2 3 11
Plantas exoticas-invasoras 1 2 0 2 1 6
Desmatamento 1 0 1 1 0 3
Problemas com lixdes 0 0 0 2 0 2
Erosdo de Dunas e Falésias 0 1 0 0 0 1
Escassez de agua 0 0 0 0 1 1
Proliferagdo de insetos 0 0 0 1 0 1
Total 7 7 9 13 8 44

Fonte: Elaborada pelos autores, com base na pesquisa realizada.

Constatou-se que, o descarte incorreto do lixo foi o assunto mais abordado nos
documentarios e isso realmente ¢ uma preocupagao global, visto que a existéncia de geragdes
futuras pode estd em risco pela quantidade de lixo e poluentes que sdo produzidos
diariamente (VACCARI; COHEN; ROCHA, 2017).

Outro assunto relevante abordado nos documentarios, foi a polui¢cdo de recursos
hidricos dos diferentes municipios cearenses, sendo relatado principalmente a existéncia de
esgotos clandestinos que sdao despejados em lugares inapropriados e poluem rios, lagoas e
canais. Os documentdrios destacam também que a prdopria populacdo joga lixo nas
proximidades de rios, lagos e canais, o que também polui o ambiente. Dessa forma, a poluicao
de recursos hidricos, assim como o descarte incorreto de lixo, estao relacionados e, em ambos
0s casos, na maioria dos documentarios que abordaram essas tematicas foi descrito como
solucdo, agoes de Educacdo Ambiental nas comunidades e nas escolas, como forma de

combater esse problema e de conscientizar a populacdo, o que ¢ corroborado na literatura
(MORAIS; BARBOSA; ALVES, 2016).
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Com relagao a analise da qualidade do conteudo dos documentarios, verificou-se que
84,1% (37) apresentaram conteudo com qualidade boa e informagdes atualizadas. Em alguns
videos, observou-se graficos, esquemas, imagens de satélite e entrevistas com especialistas
sendo mostrado o problema de forma clara e direta e trazendo solugdes pertinentes. No
entanto, em 15,9% dos documentérios (7) algumas informacdes ndo estavam atualizadas,
eram pouco contextualizadas, e também se comentava o problema, mas ndo eram dadas as
devidas solugoes. O critério de analise do contetido de um documentario deve considerar a
qualidade cientifica do material produzido no que diz respeito a presenga de informagdes
claras e atuais sobre o tema explorado, se estava bem contextualizado, com dados pertinentes
e linguagem acessivel ao publico alvo (PAIXAO; VIDAL, 2015).

Neste tipo de atividade, o aluno precisa fazer uma vasta pesquisa para atingir os
objetivos, uma vez que a produ¢do de um documentario esta relacionada com o aprender
fazendo e o se utilizar do saber disponivel para o processo de criagdo do contetido. O ato de
explorar o conhecimento e sair dos muros da Universidade faz com que o aluno aplique seus
conhecimentos em problemas gerais da sociedade e busque solugdes (SILVA; SILVA, 2011).

Além da aplicagdo do proprio conhecimento, o desenvolvimento deste tipo de
atividade se torna relevante, uma vez que faz com que o discente se familiarize com a
utilizagdo de tecnologias. O dominio das tecnologias ¢ fundamental para a formagdo do
docente, tornando possivel que este se torne um profissional completo e consiga se adaptar a
adversidades, como neste momento com a demanda do ensino remoto devido a pandemia da
COVID-19 (SILVA; FAUSTINO; SILVA, 2020).

Com relagdo a proposta pedagogica, 95,5% (42) dos documentarios apresentavam
objetivos claros que informavam e sensibilizavam sobre a probleméatica abordada. Contudo,
4,5% (2) documentarios ndo foram claros com relacdo aos objetivos, sendo um deles
incompleto e outro, que parecia ter como objetivo relatar sobre o desmatamento, mas nao
conseguiu aprofundar a tematica e apenas enfatizou as alteracdes fisicas do solo.

No que se refere aos aspectos técnico-estéticos, 93,18% (41) dos documentarios
apresentaram boa qualidade, tendo iluminagdo e dudio adequados e 6,82% (3) apresentaram
qualidade ruim, estando os principais motivos relacionados com baixa luminosidade, audio
baixo ou com algum tipo de interferéncia no som, como vento ou barulho de automoveis ou
de animais. Nos documentarios analisados, notou-se que muitos alunos ou foram até o local
relatado ou trouxeram fotos, de autoria propria, do local que estava sendo debatido. Segundo
Gomes (2008) o desenvolvimento de videos com a jungdo de imagens e de sons traz uma
maior sensibilizacdo e conexdo do que estd sendo transmitido.

Frente a edig¢do, foi possivel identificar o programa utilizado em 25% (11) dos
documentarios analisados: 4 utilizaram o FilmoraGo®, 4 utilizaram o VideoShow®, 2
utilizaram o InShot® e 1 utilizou o Du Recorder®. Em 33 videos ndo foi possivel identificar
o programa utilizado na edi¢do, o que deixa evidente a necessidade de solicitar essa
informacao em atividades futuras. A edi¢ao dos videos envolve a utilizagdo de tecnologia
que, segundo Mioni (2016), é vista como uma ferramenta de criagdo para a escolha dos
efeitos que irdo colaborar para a construgdo do significado das cenas que compdem a
narrativa cinematografica. Assim, fica evidente a importancia da utilizacdo de programas de
edicao que tornem os contetidos visualmente atrativos € com melhor qualidade.
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Sobre a duragdo dos documentérios, 90,90% dos videos (40) tinham tempo de duragdo
de acordo com o solicitado, 4,55% dos videos (2) estavam com duracdo abaixo do tempo
solicitado e 4,55% (2) estavam com duracdo acima do tempo solicitado. Quando realizada
esse tipo de atividade, os alunos devem seguir diretrizes para a sua execucdo e quando a
mesma ndo é cumprida o discente deve ter sua nota penalizada de forma justa (PAIXAO,
VIDAL, 2015).

Com relacao ao material de acompanhamento dos documentarios, foi observado que
61,36% (27) ndo apresentavam adequadamente os créditos fixados na tela, porém em todos
os produtos, os alunos se identificavam oralmente, falando o nome e explicando qual era o
tema e o local onde estava sendo realizada a gravacdo. De todo modo, em apenas 38,64%
(17) dos documentarios produzidos foram observados créditos apresentados de forma
adequada, com titulo, autor e data do trabalho corretamente colocados no inicio do
documentario ou no final.

Por fim, analisando-se as notas dos documentarios atribuidas pelos tutores a distancia,
e levando-se em conta que a nota maxima era 50, percebeu-se que 88,64% (39) estavam entre
40 a 50 pontos, sendo considerados como tendo boa qualidade cientifica, enquanto 11,36%
(5) obtiveram nota entre 10 a 35 pontos, apresentando qualidade regular. Com isso, € possivel
evidenciar que, mesmo com todos os percalgos que envolvem a producdo de um
documentario, a maioria dos alunos conseguiu desenvolver um video atual, com boa
qualidade e informativo.

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia pedagogica com produ¢do de documentarios em uma graduacdo a
distancia permitiu promover e vivenciar aos futuros professores, um recurso didatico
audiovisual com potencial de dinamizar o processo de ensino-aprendizagem. Essa ferramenta
também se mostrou eficaz, pois permitiu aos discentes aplicar seus conhecimentos em
assuntos do cotidiano.

Constatou-se que a linguagem e o modo de se construir um documentario apresentam
flexibilidade, logo, os critérios utilizados para avaliar sdo necessarios € devem ter uma
discussdo mais abrangente na literatura. Além disso, outros critérios podem ser inseridos em
estudos futuros, como atualizacdo, expressividade, interdisciplinaridade, musica e efeitos
sonoros, entre outros.

Por fim, pondera-se que os documentarios sao recursos educacionais promissores,
sendo necessario frequente reflexdo sobre seus critérios de avaliagdo.
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RESUMO. A COVID-19 mudou o cenario educacional, dentro desse novo contexto, o presente trabalho
objetiva discutir planejamentos formulados em momento prévio e posterior as medidas de isolamento
social, no ambito de um curso de Licenciatura em Ciéncias Biologicas a distdncia no Ceara. Trata-se de
uma pesquisa quali-quantitativa, exploratdria, descritiva, que analisou 22 planejamentos (11 elaborados
no periodo pré-pandemia ¢ 11 no periodo de pandemia), relativos as disciplinas do 5° ¢ 7° semestres,
compreendendo 180 alunos. As principais adequagdes ocorreram nos encontros fisicos que foram subs-
tituidos por encontros sincronos via aplicativo de videoconferéncia e mudangas no numero de atividades
adicionadas, substituidas ou suprimidas em seis disciplinas (55%). O planejar e replanejar envolve a
concepgao de ofertar um curso de qualidade, eficiente e eficaz para a promogao do ensino-aprendizagem
em diferentes contextos.

Palavras-chave: Planejamento. Distanciamento social. Ensino-aprendizagem.

ABSTRACT. (Re)Planning teaching in Distance Education in the context of Pandemic Covid-19.
The COVID-19 changed the educational scenario, within this new context, the present work aims to
discuss course plans formulated before and after the social isolation measures, within the scope of a
distance course in Biological Sciences in Ceara. It's a qualitative-quantitative, exploratory, descriptive
research, which analyzed 22 course plans (11 elaborate in the pre-pandemic period and 11 in the pande-
mic period), related to the subjects of the Sth and 7th semesters, comprising 180 students. The main
adaptations occurred in physical meetings that were replaced by synchronous meetings via the video-
conference application and changes in the number of activities added, replaced or deleted in six subjects
(55%). Planning and replanning involves the concept of offering a quality, efficient and effective course
to promote teaching and learning in different contexts.

Keywords: Planning. Social distancing. Teaching-learning.
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1. INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, as noticias de uma série de casos de pneumonia na cidade de
Wubhan, provincia de Hubei, na China, nao se mostravam tao ameagadoras a economia, a saude
e ao ensino pelo mundo (LEE et al., 2020; SOARES; COLARES, 2020). No entanto, em margo
de 2020, a doenca ocasionada pelo novo coronavirus, denominada COVID-19, foi caracterizada
pela Organizacao Mundial de Saude (OMS) como uma pandemia (OMS, 2020), o que determi-
nou a necessidade de alguns setores serem reinventados e passarem por transformacdes para
adaptarem-se a nova realidade universal.

Segundo a UNESCO (Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia ¢ a
Cultura) (2020), aproximadamente, 1,5 bilhdo de estudantes foram afetados devido ao fecha-
mento de instituigdes escolares em 192 paises no mundo. Nesse cenario, no Brasil, o ensino na
modalidade presencial, em instituigdes publicas e privadas, passou a ser adotado de modo re-
moto, com o intuito de cumprir as Portarian® 343, de 17 de margo de 2020 e a Medida Provisoéria
n°® 934, de 1° de abril de 2020 (BRASIL, 2020a,b).

A Educagao a Distancia (EaD), modalidade de ensino consolidada no pais, apresenta
papel fundamental na dissemina¢do do conhecimento as regides, até entdo, desassistidas com
ensino para diferentes niveis (CONDE ef al., 2017; RIBEIRO et al., 2018a). Apesar de incluir
o termo “Distancia”, um curso em EaD pode incluir carga horaria presencial por meio de en-
contros presenciais, além de permitir a realizagdo de atividades sincronas com seus estudantes,
como por exemplo, com a utilizacdo de chat, videoconferéncias, dentre outros recursos. A uti-
lizagdo de ferramentas tecnologicas, conhecidas por Tecnologias Digitais de Informagao e Co-
municacdo (TDIC), sdo comuns e largamente utilizadas, tanto para atividades sincronas, quanto
assincronas, em cursos da EaD (JOYE et al., 2020).

Em razdo do isolamento social imposto pela pandemia da COVID-19, uma transforma-
¢do conjuntural dos modelos de ensino foi concebida e implementada, predominando o ensino
remoto com o emprego das TIC para todas as modalidades de ensino (JOYE et al., 2020). A
EaD e o ensino remoto, entdo, tornaram-se assuntos em diversos meios de comunicacao, go-
vernos e institui¢des relacionadas a educagdo no Brasil e mundo.

Segundo Hodges et al. (2020) e Justin et al. (2020), a aplica¢ao do termo “EaD” para as
atividades remotas, realizadas exclusivamente em razdo da COVID-19, é considerada erronea,
pois esse modelo difere da modalidade a distancia, pois essa tem suas atividades didatico-pe-
dagogicas previamente planejadas e elaboradas para a concretizagdo de acdes voltadas ao en-
sino e aprendizagem de modo continuo, € ndo para um determinado momento, como se confi-
gura o modelo remoto.

A EaD ¢ uma modalidade educativa prevista no Artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo (LDB), sendo regulada, avaliada e composta por uma equipe de profissionais que
desempenham atividades administrativas e pedagogicas. Essas agdes colaborativas advém do
trabalho de coordenadores, professores conteudistas, tutores, produtores de multimidia, gesto-
res de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), dentre outros.

Outra diferenca central entre a EaD e as atividades remotas de ensino promovidas ape-
nas em virtude da pandemia € o planejamento na conduc¢ao das atividades de ensino. Um curso
de EaD j4 estabelecido se baseia em um planejamento sistémico que leva em conta a estrutura
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institucional, o sistema de midias e o sistema politico ¢ administrativo da institui¢ao (GUIMA-
RAES; CARVALHO, 2015). Segundo Padilha e Selvero (2012), Ribeiro et al. (2018b), os pla-
nejamentos na EaD incluem, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), encontros presen-
ciais, diferentes materiais didaticos e atividades como fundamentais para o ensino-aprendiza-
gem dos alunos da modalidade, evitando, assim, a evasdo dos cursos.

A COVID-19, no entanto, mudou o cendrio do ensino, tanto para cursos na modalidade
presencial quanto a distancia. Portanto, repensar o planejamento dos cursos para se adaptarem
a pratica remota ¢ fundamental nesse momento de pandemia e isolamento social, atualmente
obrigatorio e previsto até o fim de 2020. Dessa forma, repensar o planejado em momento prévio
a pandemia e, portanto, replanejar para adequar o ensino na EaD a uma nova realidade social
também se mostra necessario e relevante. Nesse sentido, o presente trabalho objetiva discutir
planejamentos formulados em momento prévio e posterior as medidas de isolamento social
devido a COVID-19, no ambito de um curso de Licenciatura em Ciéncias Biologicas a distan-
cia, ofertado para diferentes turmas no interior do Ceara.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Caracterizacido da pesquisa

A pesquisa realizada define-se como quali-quantitativa, exploratoria, descritiva e confi-
gura-se como um estudo de caso (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Conforme Lankshear e
Knobel (2008), um estudo quali-quantitativo ¢ interessante para melhor compreensao de feno-
menos sociais que nao podem ser explicados apenas com dados quantitativos, em razao da ne-
cessidade de avaliacdo geral da situagdo e mensuragdo de seus componentes.

2.2. Publico-alvo e coleta de dados

O curso Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas a distancia, alvo do estudo, ¢ ofertado por
uma institui¢do de ensino publica do Ceara, em sete polos de apoio presencial, localizados no
interior do estado. Os planejamentos do curso que serdo avaliados nesse estudo sdo relativos ao
semestre 2020.1. Durante esses planejamentos sdao discutidas todas as atividades sincronas
(AVA e encontros presenciais) e assincronas que sao realizadas durante o semestre letivo pelas
equipes do curso da coordenacao (geral, pesquisa e tutoria), professores formadores, tutores a
distancia e secretario académico. Além disso, eventualmente, participam desse momento mem-
bros da equipe de assisténcia a docéncia e os tutores presenciais dos polos.

Para a coleta de dados, foram acessados os planejamentos do periodo de 2020.1, produ-
zidos em periodo anterior e posterior ao isolamento social estabelecido pelo decreto estadual,
n° 33.519 de 19 de margo de 2020 (CEARA, 2020), em funcio da pandemia da COVID-19.
Esses materiais sdo relativos as cinco disciplinas de duas turmas do 5° semestre e de seis disci-
plinas ofertadas as cinco turmas do 7° semestre curricular, compreendendo um total de cerca de
180 alunos.

Os 22 planejamentos, sendo 11 elaborados no periodo pré-pandemia e 11 no periodo de
pandemia, referentes aos dois semestres em que se encontram as turmas do curso de Ciéncias
Biologicas a distancia, serdao avaliados e comparados quanto aos seguintes critérios: Atividades:
nimero de atividades adicionadas, substituidas ou suprimidas; altera¢do na dura¢do ou tempo
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da atividade; adi¢ao de novas TDIC; encontros presenciais: adaptagao da aula presencial a rea-
lidade remota; estratégias para avaliagdo dos estudantes: numero de atividades de avaliagdo e
formas de avaliagao dos alunos.

2.3. Planejar e replanejar: um curso a distincia antes e durante a COVID-19

O curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas a distancia, atualmente, formado por
sete turmas, estando cinco delas no 7° e duas no 5° periodo do curriculo, ingressos nos anos de
2017 e 2018, respectivamente, dividiu o seu semestre letivo em disciplinas para as duas turmas
de 5° semestre (Didatica, Estagio Supervisionado Ensino Fundamental - ESEF, Microbiologia,
Parasitologia e Zoologia de Cordados) e para as cinco turmas do 7° semestre curricular (Ana-
tomia e Fisiologia Humana, Biologia Evolutiva, Biotecnologia, Estagio Supervisionado no En-
sino Médio 2 — ESEM 2, Libras e Projeto de Trabalho de Conclusao de Curso - TCC).

O semestre letivo, portanto, contemplou 11 disciplinas realizadas por meio de atividades
assincronas na plataforma Moodle, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado pelo
curso. Com relagdo aos encontros presenciais, portanto, momentos de interagdo direta dos pro-
fessores-formadores, tutores presenciais e estudantes ndo pode ser realizado. A COVID-19,
como ja mencionado, representa um novo desafio para o ensino-aprendizagem nas modalidades
presencial e a distancia. Esses encontros fisicos no polo de apoio, no entanto, foram substituidos
por encontros sincronos via aplicativo de videoconferéncia (Google meet - https://meet.goo-
gle.com/) disponibilizados no sistema Gsuite do Google pela Instituicdo de Ensino Superior
(IES).

Os planejamentos e todas as alteracdes de encontros presenciais e atividades assincronas
na plataforma foram realizadas se utilizando de reunides presenciais (periodo pré-isolamento
social) e por uso do Google Meet (periodo de isolamento social). Os encontros com a equipe
gestora, técnica e formadora (profissionais do suporte de informatica, coordenacao, professo-
res-formadores e tutores a distancia e presenciais) do curso foram realizados uma vez por se-
mana, em um tempo estimado de quatro horas, contemplando a discussao de duas disciplinas
por reuniao.

Segundo Ribeiro et al. (2018b) e Moura et al. (2020), um bom planejamento em um
curso a distincia s3o fundamentos essenciais para a efetivacao de um bom trabalho e, por con-
seguinte, a aprendizagem dos estudantes. O planejar e replanejar no curso analisado envolve,
portanto, a concepc¢ao de ofertar um curso de qualidade, eficiente e eficaz para a promogao do
ensino-aprendizagem em diferentes contextos.

Nesse estudo foram avaliados e comparados os 22 planejamentos de disciplinas curri-
culares (versdes do periodo pré e de isolamento social) com relagdo a diferentes aspectos (Ati-
vidades, encontros presenciais e estratégias para avaliagdo dos estudantes).

2.3.1. Atividades

As atividades do curso analisado dividem-se em foruns de discussdo e exercicios no
AVA que sdo denominados, respectivamente, Biologando e Bioa¢do. Em geral, as disciplinas
apresentaram cerca de 3 Biologandos e Bioagdes, com excecdo de Zoologia de Cordados, com
quatro. Com relacdo as altera¢des nessas atividades (numero de atividades adicionadas, substi-
tuidas ou suprimidas), foram registradas mudancas em seis disciplinas (55%) devido as medidas
de isolamento social. Essas adaptacdes estdo relacionadas a alteragdo na data de entrega de
atividades (ESEM 2), alteragdo para apresentacdo de semindrios via Google meet ou Youtube
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(LIBRAS), supressao de atividades (ESEF), atividade em dupla alterada para individual (Mi-
crobiologia), supressao e inclusao de relatorio baseado em videos sobre técnicas parasitologicas
(Parasitologia) e mudanca nas atividades solicitadas (Zoologia de Cordados).

O curso em questdo ja apresenta grande parte de suas atividades ofertadas de forma
remota. Cabe destacar, entdo, que as atividades foram adequadas para o periodo de isolamento
social rigido, mas ja sdo pensadas para alunos autonomos e adaptados ao uso das TDIC e de
outras ferramentas remotas. Diferentemente da modalidade presencial, que no contexto atual
teve de se adequar momentaneamente ao ensino remoto sem um planejamento prévio e especi-
fico (GARCIA et al., 2020; HODGES et al., 2020; JOYE et al., 2020).

Com relacdo a duragdo ou tempo das atividades, apenas a disciplina de ESEM 2 (9.1%)
sofreu alteragao de prazo para entrega de documentagdo relativa ao estagio (Bioagao 1). Esse
prazo, em razao da pandemia, ainda esta pendente de defini¢do.

A utilizagao de diferentes TDIC sao comuns em cursos na modalidade a distancia. Com
a pandemia e o isolamento social, algumas disciplinas incluiram novos recursos para os Biolo-
gandos e Bioagdes, a exemplo da inclusdo do CmapTools e Youtube (Zoologia de Cordados) e
de videos do Youtube em Parasitologia.

2.3.2. Encontros presenciais

Com relagdo a adaptacao da aula presencial a realidade remota, os encontros presenciais,
cerca de dois por disciplina, passaram a ser exclusivamente remotos com o uso do aplicativo
Google Meet (capacidade para 250 pessoas) disponibilizado pela institui¢do de ensino por meio
do acesso ao pacote Gsuite. Esse recurso passou a ser utilizado em todos os encontros remotos
das disciplinas (Figura 1). Em geral, a experiéncia foi considerada exitosa por toda a equipe de
professores-formadores e demais membros do curso, incluindo discentes. No entanto, alguns
problemas de instabilidade momentanea da internet ou falta de energia elétrica foram registra-
dos. Em virtude disso, foram realizadas grava¢des com consentimento de todos os participantes
das aulas remotas e, posteriormente, disponibilizadas a todos os discentes.

Figura 1 — Encontro remoto via Google Meet da disciplina de Anatomia e Fisiologia Humana, realizado em
maio/2020.

esté apresentando

Anatomia_ _08052020 & A -
i agresentando

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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Moreira et al. (2020) destaca que a realidade imposta pela pandemia imp6s uma fase
transitdria para a maioria dos professores, pois os mesmos transformaram-se praticamente em
youtubers, gravando videoaulas e aprendendo a utilizar sistemas de videoconferéncia (Skype, o
Google Hangout ou Zoom), além de ambientes de aprendizagem como o Moodle, o Microsoft
Teams ou o Google Classroom.

Os planejamentos analisados ja previam, em ambos os momentos (pré e durante a pan-
demia), a utilizagao de grande parte desses recursos, portanto, o replanejar no ambito do curso
a distancia analisado foi aqui considerado extremamente viavel e plausivel.

2.3.3. Estratégias para avaliacao dos estudantes

O numero de atividades avaliativas (Biologandos e Bioagdes) manteve-se igual em re-
lagdo aos planejamentos prévio e modificados devido a pandemia. Ao contrario disso, as avali-
acoes (Notas Parciais de Conhecimento - NPC e Nota do Exame Final - NEF) dos discentes,
que estavam planejadas para ocorrer apos o término de cada disciplina, tiveram suas realizagdes
adiadas. No contexto da pandemia, essas avaliagdes foram realizadas apenas ao fim do semestre
para todas as disciplinas. Outra alteragdo € que esse processo avaliativo ocorria no polo de apoio
presencial do curso em cada municipio. Em virtude da pandemia, essas avaliagdes foram reali-
zadas da propria residéncia do discente, que utilizou o Moodle, com senha especifica e tempo
de duragdo de 2 horas.

2.4. EaD e as TDIC, explorando potencialidades dessa interagao

As disciplinas (Biologia Evolutiva, Biotecnologia, Microbiologia, Parasitologia e
ESEM 2) passaram a incorporar videos produzidos pelos alunos para inser¢ao no canal do curso
no Youtube ou utilizagdo de videos dessa plataforma para complementagdo de informagdes.
Além disso, diferentes aplicativos para producdo de animagdes, historias em quadrinhos (Pix-
ton, HagaQué, Gimp, Inkscape e Toondoo), mapas conceituais (CmapTools), parddias (Tik tok),
videos (Youtube) e podcasts foram incluidos nos planejamentos e indicados para uso nas ativi-
dades (Biologandos e Bioacdes) desenvolvidas pelos estudantes.

A EaD ¢ uma modalidade que apresenta algumas caracteristicas, uma delas ¢ o uso das
TDIC como recursos de interagdo assincrono e sincrono com os estudantes. A pandemia da
COVID-19 evidenciou, ainda mais, a essencialidade dessa interagao ¢ da necessidade de ino-
vacdo dos cursos com a inclusdo de novas TDIC (Figura 2).

Segundo Passos (2020) e Soares e Colares (2020), no contexto da pandemia, as TDIC,
que j& ocupavam papel chave na modalidade EaD, constituem ferramentas importantes para a
transmissao e aquisicao de conhecimentos, assumindo o lugar do espaco fisico, ainda que de
forma temporaria. Esses recursos estdo permitindo uma interagao efetiva, bem como a constru-
¢do de caminhos e aprendizados para o ensino em um contexto extremamente complexo e ad-
Verso.

Figura 2 — Contexto do Ensino na Pandemia da COVID-19 e as TDIC.
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A realidade pandémica devido ao novo coronavirus promoveu, a nivel global, a neces-
sidade de adaptagdo e reinvencao social. A educacdo, diretamente atingida pelo fechamento das
instituicdes educacionais, precisou ser repensada para poder ser reelaborada e, com isso, conti-
nuar a promover suas relagdes estabelecidas no ambiente escolar/académico, como espago que
se propde ao ensino e aprendizagem, agora totalmente virtuais.

Para tanto, todos os segmentos, sejam eles pedagogicos, de gestdo e administrativos,
nessa nova realidade, propuseram-se a modificar seus planejamentos e agdes para garantir suas
experiéncias exitosas no que tange a forma¢ao humana e intelectual de seus discentes, tendo as
institui¢cdes aderido ao modelo de ensino remoto, mesmo no caso de cursos que ja aconteciam
na modalidade a distancia, como exposto aqui no curso de Licenciatura em Ciéncias Biologicas.

O primeiro semestre letivo, planejado com antecedéncia, com suas atividades e agdes
definidas por ementas académicas e cronogramas, foi reelaborado para que as disciplinas inici-
adas em fevereiro do presente ano tivessem continuidade e ndo sofressem perdas de qualidade.
Entretanto, por se tratar de um curso na modalidade a distancia, essas disciplinas precisaram se
adaptar em menor nivel de complexidade, uma vez que sempre fizeram uso de ferramentas
tecnologicas para a educagao.

Destaca-se aqui, para o éxito das onze disciplinas, como de suma relevancia, a inser¢ao
de novas Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagdo, além das ja utilizadas na aplica-
bilidade da EaD, uma vez que outras ferramentas, plataformas e aplicativos foram necessarias
para troca de informagao e comunicagdo entre os participes do curso, além de propiciarem aos
professores e tutores novas formas de vivenciar a docéncia em um ambiente virtual.
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RESUMO. Este artigo apresenta uma discussdo sobre a curricularizagdo da extensdo em cursos de
graduacgdo ministrados na modalidade a distancia, destacando alternativas que estdo sendo aplicadas
em diferentes Instituigdes de Ensino Superior, bem como em um Curso de Licenciatura em Computa-
¢ao0, ofertado na modalidade de EaD (Educagao a Distancia) no ambito da UAB (Universidade Aberta
do Brasil). Os resultados apontam a participagdo ativa dos discentes nas atividades de extensdo, espe-
cialmente nas que dizem respeito a qualificagdo de docentes para o uso de TDICs (Tecnologias Digi-
tais da Informagdo e da Comunicacdo) nos processos de ensino e de aprendizagem.

Palavras-chave: Educacio a Distancia. Curricularizacao da Extensdo. Licenciatura em Computacgao.

ABSTRACT. Proposes to Extension Program in Undergraduate Computing Courses in the Dis-
tance Modality. This paper presents a discussion about the extension program in undergraduate
courses in the distance modality. It is highlighting alternatives that are being applied in different High-
er Education Institutions, as well as in a Computing Degree Course, offered in the distance learning
modality within the scope of UAB (Open University of Brazil). The results show the active participa-
tion of students in extension programs, especially those related to the qualification of teachers for the
use of TDICs (Digital Information and Communication Technologies) in the teaching and learning
processes.

Keywords: Distance Education. Extension Program. Degreee in Computing.
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1. INTRODUCAO

A Resolucao 7/2018 do Ministério da Educacdo (MEC, 2018), estabeleceu as diretri-
zes para as agoes de extensdo na Educagdo Superior, sendo definido que os cursos devem de-
senvolver pelo menos 10% da sua carga hordria em atividades de extensdo. Esta resolugdo
inclui, também, os cursos ofertados na modalidade de EaD (Educagado a Distancia), como ¢ o
caso do Curso de Licenciatura em Computagdo, foco deste artigo.

Uma das questdes que precisa ser esclarecida, em um primeiro momento, ¢ a diferencga
entre as Atividades Complementares e as Atividades de Extensdo. As Atividades Comple-
mentares envolvem um escopo diferenciado, incluindo atividades de pesquisa, monitoria e
realizagdo de estagios ndo obrigatorios, entre outras. As Atividades de Extensdo, de acordo
com o Ministério da Educacdao (MEC, 2018), devem ser desenvolvidas no ambito de progra-
mas ¢ projetos de extensdo, com a participacao ativa dos alunos, ndo considerando a partici-
pacdo dos mesmos como ouvintes.

Segundo Lima e Coelho (2018)

“A Extensdo Universitdria na sua concepg¢do como pratica académica, pela dialogici-
dade faz a ponte da universidade com a sociedade, articulando saberes construidos nas ativi-
dades de ensino e pesquisa em situagdes concretas das demandas sociais”. Neste sentido, a
curricularizagdo da extensdo deve permitir que os alunos fiquem mais proximos da realidade
vivida pela comunidade. Além disso, os docentes podem inserir as praticas extensionistas em
suas disciplinas, a partir da revisdo de suas ementas e metodologias de ensino (LIMA; COE-
LHO, 2018). A experiéncia relatada por Teleginski e Alegre (2014) destaca que os professo-
res podem, inicialmente, estudarem quais disciplinas possuem atividades praticas que podem
ser desenvolvidas em beneficio da comunidade e, assim, constituirem-se em atividades exten-
sionistas.

Benetti et al. (2015) destacam que a

“extensdo universitaria muda a concep¢do pedagogica de ensino, introduzindo um
novo conceito de sala de aula, com novas metodologias de aprendizagem, que apre-
sentam uma preocupagdo com a formagdo cidada e ndo apenas técnica, ¢ ampliam o
acesso ¢ a democratizagdo do saber” (p. 27).

O Curso de Licenciatura em Computagdo, ofertado na modalidade de EaD no ambito
da UAB (Universidade Aberta do Brasil) na UFSM (Universidade Federal de Santa Maria)
ainda ndo incluiu, oficialmente, as atividades de extensdo em sua grade curricular. Essa ndo
inclusdo deve-se aos fatos de que a Resolucao 7/2018 (MEC, 2018) estabelece um prazo de
trés anos apos a publicagdo da mesma (prazo este que ainda nao se extinguiu), bem como ao
processo de reconhecimento do curso, que estd sendo encaminhado neste ano. Além disso, a
UFSM definiu, por meio da Resolucao 003/2019, que a curricularizagdo da extensdo sera
obrigatoria a parir de agosto de 2021 (UFSM, 2019). Mesmo assim, estdo sendo desenvolvi-
das acdes de extensdo com a participagdo ativa dos estudantes do referido curso, com atuagao
nos respectivos polos de apoio presencial onde o curso ¢ ofertado: Cruz Alta, Palmeira das
Missoes, Sarandi, Seberi e Trés Passos, todos localizados no Estado do Rio Grande do Sul.

Neste contexto, este artigo apresenta as agoes de extensdao que estdo sendo desenvolvi-
das no Curso de Licenciatura em Computagdo, bem como uma discussdo acerca da regula-
mentacao destas acdes em diferentes Instituicdes de Ensino Superior brasileiras.
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2. O CURSO DE LICENCIATURA EM COMPUTACAO

O Curso de Licenciatura em Computacdo da UFSM — Campus Frederico Westphalen —
RS é ofertado desde o ano de 2017, na modalidade a distancia, no dambito da UAB. O curso
foi criado por docentes do Departamento de Tecnologia da Informagdo no ano de 2013 e
submetido ao edital da CAPES no inicio do ano de 2015 (Edital 075/2014) (CAPES, 2014).
Conforme o edital, o curso deveria ter iniciado em 2016 mas, devido a problemas orgamenta-
rios, 0 mesmo iniciou no 1° semestre de 2017. Foram ofertadas 125 vagas, sendo 25 em cada
um dos polos da UAB, todos no Estado do Rio Grande do Sul: Cruz Alta, Palmeira das Mis-
soes, Sarandi, Seberi e Trés Passos (UFSM, 2020).

O Curso possui 3.320 horas, assim distribuidas: 3030 horas de disciplinas obrigatorias
(incluindo as 405 horas destinadas ao Estagio Supervisionado), 90 horas de Disciplinas Com-
plementares de Graduagdo (Optativas) e 200 horas de Atividades Complementares. O objeto
de estudo do curso envolve conceitos fundamentais da Ciéncia e da Tecnologia da Computa-
¢do; teorias relativas a aprendizagem e sua aplicacdo em ambientes informatizados de apren-
dizagem; processos de ensino e de aprendizagem nas areas de computacdo e pedagogia
(UFSM, 2020).

Os objetivos do Curso de Licenciatura em Computagdo da UFSM/UAB sao (UFSM,
2020):

* Qualificar profissionais capazes de atuarem em empresas que utilizam a tecnologia
da informagao para capacitagdo de recursos humanos;

* Qualificar licenciados na area de Computacdo como agentes capazes de promover
um espago para a interdisciplinaridade, a comunicagdo e a articulacdo, entre as diversas disci-
plinas e areas do conhecimento do curriculo escolar, ou seja, fomentar competéncias dentro
das areas;

* Qualificar educadores para o ensino de Computacao em instituicdes que introduzi-
rem a computagdo em seus curriculos, como matéria de formagao.

Estes educadores devem desenvolver diferentes capacidades, tais como: analisar as
atividades desenvolvidas nas instituigdes em que estejam inseridos, interagindo de forma ativa
e solidaria com a comunidade; cooperar no processo de discussao, planejamento, execucdo de
acoes pedagdgicas e avaliacdo do projeto pedagogico da institui¢ao; compreender o contexto
socioecondmico e cultural no qual se encontram, propondo resolu¢do dos desafios encontra-
dos; atuar nas areas de servigo e apoio escolar ou em outras dreas nas quais sejam previstos
conhecimentos pedagogicos e de Computagdo (UFSM, 2020).

Dessa forma, o Curso de Licenciatura em Computacao tem, por objetivo, a formagao
de professores da area de informatica, capazes de tratar os contetidos da ciéncia da computa-
¢do, necessarios e significativos para o Ensino Fundamental, Médio e Técnico e, também,
para atuarem em empresas de consultoria e assessoria em informatica, empresas de desenvol-
vimento de software educacional, empresas que utilizam a Tecnologia da Informagdo para
capacitacao de funciondrios. Como futuros professores da 4rea de informatica, os Licenciados
em Computagdo deverdo atuar, como estabelece o PPC do curso, interagindo de forma ativa e
solidaria com a comunidade. As atividades de extensdo, entre outros aspectos, permitem essa
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inser¢do ativa na comunidade, por meio do desenvolvimento de projetos que visem a integrar
os conhecimentos estudados na universidade com a sociedade, além de propiciarem a indisso-
ciabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, preconizada pelo MEC (DALMOLIN; VIEIRA,
2015; SILVEIRA; FELIPPE, 2008).

3. CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO: REGULAMENTACAO

Nesta se¢ao sao apresentadas algumas experiéncias realizadas por diferentes Institui-
¢oes de Ensino Superior brasileiras, voltadas a regulamentacdo das agdes de extensdao nos
curriculos dos cursos de graduacgao.

A FACIMED (Faculdade de Ciéncias Biomédicas de Cacoal), no Estado de Rondonia,
definiu, em seu Regulamento Institucional de Curricularizagdo da Extensdo que: “A atividade
de extensdo que pode ser curricularizada ¢ aquela na qual o estudante ¢ o agente ativo da ati-
vidade. Sendo assim, ndo pode ser curricularizada uma atividade na qual o estudante ¢ um
ouvinte”. Esta definicdo ¢ importante para clarificar uma das diferengas entre as Atividades
Complementares e as Atividades de Extensdo. Se um aluno participar de um curso de exten-
sdo, como ouvinte, ele estard contabilizando horas de Atividades Complementares. Somente
se ele participar ativamente da atividade (por exemplo, como um dos organizadores) ¢ que a
mesma podera ser contabilizada como Atividade de Extensdo (FACIMED, 2020).

O mesmo regulamento define como as Atividades de Extensdo poderdo ser incluidas
nos curriculos dos cursos, a partir da definicdo de seus respectivos PPCs (Projetos Pedagogi-
cos de Curso): 1) integrando as unidades curriculares (disciplinas), prevendo a dedicagdo de
parte da carga horaria das mesmas para a realizacdo de Atividades de Extensdo (desde que
previstas em um ou mais Programas de Extensdo) e 2) como Atividade de Extensdao na forma
de componente curricular, constituida de acdes de extensdo em projetos, cursos, eventos €
prestacao de servicos (FACIMED, 2020). A UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina)
definiu a mesma estratégia da FACIMED para a inser¢ao curricular das Atividades de Exten-
sao (UFSC, 2020).

A UFPE (Universidade Federal de Pernambuco) definiu que as Atividades de Exten-
sdo que podem ser contabilizadas na curricularizagdo da extensdo sdo programas e projetos.
As demais modalidades de acdes de extensao, tais como cursos e eventos serdo consideradas
Atividades Curriculares de Extensdo desde que estejam vinculadas a programas e projetos de
extensdo devidamente aprovados e registrados internamente e desde que os alunos participem
da organizagdo e/ou execu¢dao das mesmas. A UFPE, diferente da FACIMED, nao prevé a
oferta de Atividades de Extensdao em formato de unidade curricular (disciplina) (UFPE, 2020).

A UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro) definiu que a curricularizacao da
extensdo se daria por meio de disciplinas ja existentes em alguns cursos e/ou pela criagdo de
um conjunto de requisitos curriculares suplementares, denominados Atividades Curriculares
de Extensdo, cujo formato deve ser definido e regulamentado pelos cursos, em seus respecti-
vos Projetos Pedagogicos (BENETTI et al., 2015).

A UFSM, instituicdo que oferta o Curso de Licenciatura em Computagdo destacado
neste artigo, regulamentou a inser¢ao das ag¢des de extensdo nos curriculos dos cursos de gra-
duacdo por meio da Resolugao 003/2019 (UFSM, 2019), definindo as seguintes modalidades:
1) Agdoes Complementares de Extensdo (Programa, Projeto, Curso, Evento e Prestagdo de
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Servigos), desenvolvidas paralelamente aos demais componentes curriculares; 2) componen-
tes curriculares com destinagdo de carga horaria pratica para extensao e 3) componentes curri-
culares vinculados a existéncia prévia de programas e/ou projetos de extensdo, com carga
horéria tedrica destinada a finalidade instrutiva, onde a parte pratica é executada dentro dos
programas e/ou projetos.

4. CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO: EXPERIENCIAS REALIZADAS

Atualmente, o Curso de Licenciatura em Computagdo ainda ndo implantou, de forma
oficial, as atividades de extensdo em sua grade curricular, ja que a Resolugdao 003/2019 da
UFSM estabelece, como prazo de implantagcdo, o més de agosto de 2021. Mesmo assim, 0s
docentes tém desenvolvidos projetos de extensdo com a parceria ativa dos discentes. Entre os
projetos destacam-se os que envolvem a qualificacdo docente.

A qualificagdo de docentes, de diferentes areas do conhecimento, para utilizarem as
TDICs (Tecnologias Digitais da Informagao e da Comunicagio) para apoiar os processos de
ensino e de aprendizagem ¢ um dos focos do Curso de Licenciatura em Computagdo. Além
disso, muitos alunos do curso ja sdo graduados em outras areas e atuam na area de Educagao,
como professores em Escolas Publicas Estaduais e Municipais e, também, em institui¢des
particulares. Essas experiéncias profissionais fizeram que os alunos desenvolvessem o interes-
se pela qualificacdo de seus colegas. Sendo assim, a partir dos conteudos estudados no Curso
de Licenciatura em Computagdo, os alunos que ja atuam como professores em outras areas do
conhecimento (tais como Alfabetizagdo, Geografia, Historia, Matematica, entre outras), deci-
diram focar seus esforcos na qualificacdo docente, impulsionando o desenvolvimento de pro-
jetos de extensao.

Timm e Groenwald (2018) desenvolveram uma proposta para a curricularizacao da ex-
tensdo em um Curso de Licenciatura em Matematica, utilizando a mesma estratégia apresen-
tada neste artigo, compreendendo projetos de extensdo. Segundo Timm e Groenwald (2018, p.
213)

“...projetos de extensdo universitaria, visto que estes sdo considerados quando se re-
alizam processos continuos de carater educativo e social, com objetivos especificos
e prazos determinados. Para atingir os objetivos pedagdgicos da extensdo universita-
ria, devem-se planejar projetos de extensdo que sejam, também, processos de apren-
dizagem. Esses projetos devem contemplar tematicas de interesse para a comunidade
escolar, envolvendo, preferencialmente, pais, alunos e professores no processo de
ensino e aprendizagem da matematica, sendo realizadas a difusdo e a socializagdo do
conhecimento detido na academia, produzido pelas pesquisas realizadas pelos aca-
démicos”.

Neste artigo sdo apresentados dois projetos de extensdo que encontram-se em desen-

volvimento, voltados a qualificagdo docente, nas areas de Pensamento Computacional e
AVAs (Ambientes Virtuais de Aprendizagem).

4.1 Pensamento Computacional

O projeto de extensdo “Formacdo Docente: Desenvolvimento do Pensamento Compu-
tacional nos Anos Finais do Ensino Fundamental” objetiva o desenvolvimento de materiais
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didaticos-digitais e a realizagdo de cursos de extensao, na modalidade de Ead (Educacao a
Distancia), empregando o AVA Moodle, visando a formacao de docentes que atuam na Edu-
cagdo Basica, do 5° ao 9° ano do Ensino Fundamental, interessados em desenvolver atividades
ligadas ao Pensamento Computacional.

O projeto esta sendo desenvolvido por docentes do Departamento de Tecnologia da In-
formagdo e conta com alunos do Curso de Licenciatura em Computagdo, atuando como vo-
luntarios. Esta equipe elaborou materiais didaticos-digitais que estdo sendo aplicados em cur-
sos de extensdo, visando a formagao de professores da Educacdo Bésica, de forma gratuita.

A realizagdo deste projeto possibilita a discussao das praticas pedagogicas e estimula a
troca de experiéncias na area do Pensamento Computacional, bem como a articula¢do entre as
diferentes disciplinas e a area de Computag¢do na Educacao Bésica.

O ensino de conceitos basicos de computacdo nas escolas ¢ fundamental para construir
o raciocinio computacional da crianga ¢ do adolescente. Neste sentido, os conteudos propos-
tos para a constru¢ao dos materiais didaticos-digitais foram baseados na proposta de inser¢ao
do Pensamento Computacional na Base Nacional Curricular Comum (BNCC), elaborada pela
Sociedade Brasileira de Computacao (SBC, 2017; SBC, 2018).

O projeto estd sendo desenvolvido em duas fases principais: 1) elaboracdo dos materi-
ais didaticos-digitais e 2) realizacdo dos cursos de extensdo voltados a formacao docente.

Para a 1* fase (elaboragdo dos materiais didaticos-digitais), os docentes participantes
do projeto selecionaram ferramentas e contetidos que pudessem ser aplicados no Ensino Fun-
damental, especialmente voltados para os anos finais desta etapa (do 5° ao 9° ano), com base
na proposta elaborada pela Sociedade Brasileira de Computacao (SBC, 2018). Neste contexto
escolheu-se a ferramenta Scratch.

A ferramenta Scratch permite criar jogos, animagdes € estorias interativas, além de
permitir o compartilhamento dessas criagdes com outras pessoas. Esta ferramenta estimula a
criatividade, o raciocinio sistémico e o trabalho colaborativo. O Scratch ¢ um projeto do gru-
po Lifelong Kindergarten do Media Lab do MIT (Massachusetts Institute of Technology). Ele
¢ disponibilizado gratuitamente por meio do endereco https://scratch.mit.edu (SCRATCH
BRASIL, 2020).

O Scratch foi projetado especialmente para usuérios com idades entre 8 e 16 anos, mas
¢ usado por pessoas de todas as faixas etarias. Atualmente, a habilidade de escrever progra-
mas de computador ¢ uma parte importante da alfabetizagdo na sociedade. Quando as pessoas
aprendem a programar no Scratch, elas aprendem estratégias importantes para resolver pro-
blemas, desenvolver projetos e comunicar ideias.

Na 2* fase (realizagdo dos cursos de extensao), foram divulgados, para a comunidade
externa (especialmente professores da Educa¢do Basica com atuag@o nos anos finais do ensi-
no fundamental), o periodo de inscri¢ao, critérios de selecao e de realizagdo dos cursos. Os
cursos sdo ministrados, virtualmente, pelos docentes e discentes integrantes do projeto, utili-
zando os recursos do AVA Moodle. Ja foi realizada uma primeira edicao do curso, ofertando
50 (cinquenta) vagas. Os cursos tém dura¢do de 40 horas-aula.

4.2 Qualificacio Docente para uso do Google Classroom
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O projeto de extensdao “Formacdo Docente: capacitacdo para utilizagdo do Google
Classrom durante a pandemia de COVID-19” objetiva a realizagdo de cursos de extensdo, na
modalidade de EaD, visando a preparar os docentes de escolas publicas para utilizarem a pla-
taforma Google Classroom em suas atividades pedagogicas, tendo-se em vista o isolamento
social adotado em meio a pandemia de COVID-19. Como as atividades letivas estdo sendo
realizadas a distancia, por meio do ensino remoto, algumas instituigdes de ensino estdo em-
pregando TDICs, tais como a ferramenta Google Classroom. Sendo assim, como grande parte
dos docentes ndo estd preparado para realizar as atividades apoiadas pelas TDICs, a realizagdo
deste projeto possui um impacto positivo na comunidade, em meio ao isolamento social devi-
do a pandemia de COVID-19 (COSTA, D., 2020).

Neste ano de 2020 professores e alunos estdo vivenciando uma situagao totalmente
nova devido a pandemia de COVID-19. Devido ao isolamento social, para evitar o contagio
do coronavirus, as instituicdes de ensino estdo fechadas e todas as atividades ligadas aos pro-
cessos de ensino e de aprendizagem estao sendo desenvolvidas a distdncia. Algumas escolas
estao solicitando que os pais dos alunos busquem, semanalmente, atividades que sdao entre-
gues de forma impressa. Outras estdo utilizando recursos das TDICs, tais como e-mail, What-
sApp e AVAs (COSTA, D., 2020; SPONCHIATO, 2020).

O Google Classroom (ou Google Sala de Aula) ¢ uma ferramenta gratuita para escola,
organizagdes sem fins lucrativos e qualquer usudrio que tenha uma conta do Google pessoal.
A ferramenta permite a criagdo de turmas, distribuicdo de tarefas, comunicagao entre os parti-
cipantes e organizacdo do espaco da sala de aula virtual. A ferramenta permite a inser¢dao de
tarefas e atribui¢do de notas as mesmas. A interagdo entre os professores e alunos pode ser
realizada por meio do mural da turma. Além disso, a ferramenta permite a inser¢ao de videos,
um dos recursos mais utilizados atualmente pelos professores, em meio ao isolamento social
(GOOGLE, 2020).

A SEDUC (Secretaria de Educagdo do Estado do Rio Grande do Sul) definiu que, a
partir de junho, as atividades letivas nas Escolas Publicas Estaduais serdo desenvolvidas de
forma remota, por meio do Google Classroom (SEDUC-RS, 2020). Sendo assim, este projeto
¢ mais uma ferramenta de apoio aos professores, para que os mesmos sejam capacitados e
tenham um canal para esclarecer duvidas e trocar experiéncias com outros docentes.

O projeto esta sendo desenvolvido por docentes do Departamento de Tecnologia da In-
formacao e por alunos do Curso de Licenciatura em Computagdo, que elaboraram materiais
didaticos-digitais aplicados em cursos de extensdo, visando a formacdo de professores da
Educacdo Bésica, de forma gratuita.

O que se verificou, por meio da observagao do trabalho desenvolvido pelos docentes, ¢
que a maioria ndo estava preparada para desenvolver as atividades mediadas pelas TDICs e,
além disso, ndo estava preparada para definir e adotar uma metodologia que ndo usasse o
AVA apenas como um repositdrio de textos e de entrega de atividades, repetindo o modelo
tradicional de ensino, apenas alterando-o para o meio digital. Tal observagdo revela que existe
uma lacuna na formagao docente, no que envolvem ndo s6 as TDICs mas, também, o uso de
metodologias de ensino adequadas.

Como estamos em meio ao isolamento social devido a pandemia de COVID-19, os en-
contros presenciais estdo suspensos. Sendo assim, os encontros entre os professores e alunos
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tém sido realizados de forma virtual, por meio da aplicagdao das TDICs, em especial as ferra-
mentas de comunicacgio por meio da Internet.

Neste sentido, faz-se necessario que os docentes participem de acdes de qualificacao
para que eles possam utilizar estas ferramentas da maneira adequada, incentivando a interagao
tanto do professor com os seus alunos como entre os proprios alunos, visando o aproveita-
mento do que ha de melhor em cada uma dessas ferramentas de forma a permitir um compar-
tilhamento efetivo de conhecimento. Segundo Pimentel e Carvalho (2020), este ¢ um momen-
to oportuno para discutir a pratica pedagogica, pois a pandemia de COVID-19 ¢ uma situacao
sem precedentes.

Além de utilizar as TDICs, para apoiar os processos de ensino e aprendizagem em
meio a pandemia de COVID-19, essas tecnologias podem ser utilizadas para ofertar, para os
proprios docentes, programas de formacao continuada, ou seja, além dos docentes ensinarem
por meio das TDIC, eles também podem aprender por meio delas. A utilizagdo das TDICs ¢
um ponto importante para a inclusdo digital, tdo necessaria na atual sociedade do conhecimen-
to.

Entretanto, a urgéncia na realizacdo das atividades a distancia deixou clara a desigual-
dade que existe entre os publicos das instituigdes publicas e privadas, bem como a dificuldade
dos docentes para aplicarem as TDIC em suas atividades. Segundo resultados de uma pesqui-
sa realizada pelo Instituto Peninsula, 83% dos docentes ndo se sentem preparados para desen-
volver suas atividades a distancia e, grande parte, faz o contato com pais e alunos apenas via
whatsapp. Esta mesma pesquisa ainda revela que 90% dos professores nunca tinham atuado
na modalidade a distancia e 55% ndo receberam nenhum tipo de apoio ou treinamento para
desenvolverem essas atividades (INSTITUTO PENINSULA, 2020). As questdes socioeco-
nomicas também estdo presentes, distanciando os professores e alunos de escolas privadas
(que possuem recursos para dar o suporte tecnoldgico necessario para a realizacdo das ativi-
dades a distancia) e os pertencentes as escolas publicas, com maiores dificuldades, inclusive
de acesso a Internet (CORADINI, 2020; TENENTE, 2020).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou uma discussdo sobre a curricularizag¢do das atividades de exten-
sdo, destacando as alternativas implantadas, ainda que em fase inicial, no Curso de Licencia-
tura em Computagdo. Os projetos destacados encontram-se em andamento e compreendem a
qualificacdo docente para o uso de TDICs, sendo instrumentos para a inclusdo digital, tao
necessaria na sociedade do conhecimento. O projeto de extensdo voltado a qualificacdo dos
docentes para utilizagdo do Google Classroom ja esta ofertando a segunda turma. A primeira
turma concluiu o curso em junho, contando com trinta e cinco professores de Escolas Publicas
Estaduais.

O apoio a qualificagdo docente ¢ importante para preparar os professores para inseri-
rem as TDICs no seu fazer pedagdgico, especialmente quando destacamos o periodo de iso-
lamento social devido a pandemia de COVID-19, em que as aulas estdo sendo ministradas de
forma remota. Além disso, os alunos, atualmente, sdo nativos digitais, € estdo acostumados a
utilizar as mais variadas TDICs. Sendo assim, a Educag@o ndo pode ficar a margem do desen-
volvimento tecnologico e da sociedade do conhecimento. Acredita-se que, as Instituicdes de
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Ensino Superior, precisam estar na vanguarda do conhecimento, além de estimularem a indis-
sociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Para isso, a aplicacdo de TDICs (além do es-
tudo e implementagdao de novas tecnologias), podem ser abordadas no ensino, na pesquisa €
na extensdo. Ferramentas, tais como as apresentadas neste artigo (Scracth e Google Classro-
om) podem ser aplicadas em diferentes disciplinas (ensino), pesquisas podem ser realizadas,
visando a identificar as potencialidades e desafios na aplicacdo das TDICs nos processos de
ensino ¢ de aprendizagem e projetos de extensao podem ser desenvolvidos (como os destaca-
dos neste texto). Além disso, os resultados dos projetos de pesquisa e de extensdo podem ser
utilizados para retroalimentar a discussao sobre a aplicagao das TDICs na formacao de novos
professores (Licenciaturas) e qualificacdo docente.

Com relacao a regulamentac¢ao da curricularizagdo da extensdo (algumas instituigdes
também denominam de creditacdo da extensdo), as instituigdes mencionadas neste artigo
apresentam poucas inovagoes, limitando-se a estabelecer que as atividades devem ser integra-
das a programas e/ou projetos de extensdo ja aprovados. Mesmo assim, acredita-se que a cur-
ricularizagdo da extensao permitird que todos os discentes participem das atividades extensio-
nistas o que, até entdo, ndo era possivel. Esta participagdo permitira o envolvimento dos dis-
centes em agdes extramuros, compartilhando o conhecimento produzido no ambiente univer-
sitario com a sociedade e retroalimentando as atividades ligadas aos processos de ensino e de
aprendizagem, possibilitando a efetiva¢do da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e ex-
tensao.

Imperatore et al. (2015) trazem uma discussao questionando se ¢ uma curriculariza¢ao
da extensdo ou se ¢ uma “extensionalizagdo do curriculo”. Neste contexto, destacam alguns
questionamentos que envolvem a quantificagdo da extensdo (devido a obrigatoriedade da in-
clusdo de 10% da carga horaria de atividades extensionistas nos cursos), a falta de compreen-
sdo de muitos gestores educacionais sobre as acdes de extensdo, confundindo-as com presta-
¢do de servicos e responsabilidade social, entre outros. Estes questionamentos também com-
preendem a indissociabilidade entre ensino, pesquisa € extensdo € ndo a mera integracdo da
extensao ao curriculo.

Uma discussdo que precisa ser feita € sobre os cursos presenciais noturnos, visto que
os alunos que estudam neste periodo, geralmente, trabalham durante o dia. Com relacdo aos
cursos ministrados na modalidade de EaD, como ¢ o caso do curso de Licenciatura em Com-
putacdo, muitos alunos estudam a distancia justamente pelo fato de que atuam profissional-
mente e dispdem de pouco tempo para realizar os estudos. Neste sentido, o cenario da pande-
mia de COVID-19 possibilitou que estas atividades pudessem, mesmo que de forma emer-
gencial, serem desenvolvidas a distancia. Acredita-se que o futuro da sociedade do conheci-
mento compreende o encurtamento das distancias geograficas, por meio do uso das TDICs,
para apoiar todas as atividades, tais como transacdes bancérias, movimentagdes comerciais,
processos de ensino e de aprendizagem, teletrabalho, entre outras. Entretanto, este distancia-
mento ndo € o meio natural de vida do ser humano. Apesar das inimeras ferramentas tecnold-
gicas, o contato presencial ainda ¢ importante, mesmo em cursos ministrados na modalidade
de EaD e, também, em projetos de extensdo. Durante a pandemia de COVID-19 estdao sendo
estudados os efeitos nocivos deste distanciamento social. A pandemia de COVID-19 ainda
terd impactos em todos os ambitos da sociedade que precisardo ser identificados e discutidos
com maior profundidade (COSTA, F. B., 2020; MAIA, 2020; MARI, 2020).
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AULA TRIMEMBRADA: INSTRUMENTALIZACAO DOCENTE PARA
A PERSONALIZACAO ONLINE

Nome Completo: Caroline Petian Pimenta Bono Rosa (caroline.petian@gmail.com, Centro Universi-
tario UniDomBosco)

RESUMO. Este artigo aborda a criacdo de um planejamento de aula para ensino superior a partir de
uma fragdo da metodologia da sala de aula invertida, aplicado ao ensino remoto, em razdo da pandemia
do COVID-19. A partir de uma pesquisa participante, € com objetivo de dinamizar o conteudo, de forma
a reter a atenc@o e manter a participacao ativa dos alunos, o planejamento da aula trimembrada ancora-
se nas metodologias ativas para uma educagdo inovadora, de Bacich e Moran (2018) e leva em conside-
rag¢do neurociéncia e técnicas de design thinking. Como resultado, instruiu docentes o notou-se maior
envolvimento, engajamento e manteve ativa a atencao e participacao dos académicos antes, durante e
depois das aulas online, de forma personalizada.

Palavras-chave: EAD. Ensino remoto. Aprendizagem. Ensino.

ABSTRACT. Tridivided class: teaching Instrumentalization for online customization. This article
discusses the creation of a lesson plan for higher education from a fraction of the inverted classroom
methodology, applied to remote education, due to the CO-VID-19 pandemic. Based on participant rese-
arch, and with the objective of streamlining the content, in order to retain the attention and maintain the
active participation of the students, the planning of the quarterly class is anchored in the active metho-
dologies for an innovative education, by Bacich and Moran ( 2018) and takes into account neuroscience
and design thinking techniques. As a result, he instructed teachers and noticed greater involvement,
engagement and kept the students' attention and participation active before, during and after online clas-
ses, in a personalized way.

Keywords: Distance learning. Remote teaching. Learning. Teaching.
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1. INTRODUCAO

Personalizar o ensino ¢ um desafio para docentes e instituigdes de ensino superior. Em
uma turma tao heterogénea de graduagdo, pensar estratégias para envolver individualmente
cada um dos académicos ¢ realmente uma necessidade da docéncia contemporanea.

Em marco de 2020, diante da epidemia do COVID-19, as institui¢des de ensino superior
brasileiras, especialmente particulares, precisaram se estruturar rapidamente e garantir que os
alunos da modalidade presencial continuassem a estudar os conteudos. As aulas entdo migraram
para o que se chamou de regime letivo remoto, aulas totalmente online, com atividades, no
mesmo horério € com a mesma duracao. Fato ¢ que essa semelhanca com o presencial nao
funcionou bem no online, visto que ¢ muito cansativo um aluno passar cerca de quatro horas
diante de um computador ou celular cinco dias na semana.

Com o regime letivo implantado e tendo a garantia de que os académicos ndo perderiam
dias letivos, foi o momento de olhar para o fazer docente e dinamizar aquilo que ¢ produto tnico
da educacao superior, a troca de experiéncias para a real aprendizagem. Nao se poderia permitir
que os académicos estivessem passivos consumindo o contetido. Neste momento, analisa-se
este cenario e propdem-se estratégias de ensino para uma aprendizagem personalizada.

Por meio de pesquisa participante, na qual a autora esteve inserida, este trabalho detalha
o planejamento de aula elaborado para turmas de ensino superior a partir de uma fracdo da
metodologia da sala de aula invertida (flipped classroom). Com olhar voltado para Bacich e
Moran (2018), quando descrevem as construgdes individual, grupal e tutorial no que tange ao
aprendizado, e levando em consideragdo a neurociéncia e as técnicas de design thinking, estru-
tura-se o que se chamou de Aula trimembrada.

Neste trabalho, caracteriza-se como trimembrada a divisdo de contetidos que se faz para
planejar todo o periodo de aula. Levando em consideracdo a triparti¢do do periodo destinado a
aula, propde-se esta nomenclatura a partir da necessidade de divisdo, porém, nao de separagdo,
uma vez que as partes sao interdependentes.

2. DESENVOLVIMENTO

A estratégia da sala de aula invertida ganhou forma por volta de 2007, nos Estados Uni-
dos com Jonathan Bergman, Karl Fisch e Aaron Sams e traz a possibilidade de um ambiente
flexivel, adaptavel, tanto para alunos quanto para docentes; ¢ um modelo cuja abordagem esta
centrada no aluno e incentiva que a aula deve ser aprofundada e ter foco nos topicos mais im-
portantes do conteudo; esse conteudo visa a fluéncia processual, maximizando o tempo de aula
com uso de estratégias de aprendizagem ativa; e neste mecanismo de troca os educadores for-
necem feedback para melhorar a qualidade da aprendizagem.

A combinacdo da aprendizagem ativa e hibrida com tecnologias moveis ¢ poderosa

para desenhar formas interessantes de ensinar e aprender. A aprendizagem ativa da
énfase ao papel protagonista do aluno, ao seu envolvimento direto, participativo e
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reflexivo em todas as etapas do processo, experimentando, desenhando, criando, com
orientagdo do professor; a aprendizagem hibrida destaca a flexibilidade, a mistura e
compartilhamento de espagos, tempos, atividades, materiais, técnicas ¢ tecnologias
que compdem esse processo ativo. Hibrido hoje tem uma mediagdo tecnoldgica forte:
fisico-digital, mével, ubiquo, realidade fisica e aumentada, que trazem inumeras pos-
sibilidades de combinagdes, arranjos, itinerarios, atividades. (MORAN, 2017, p. 23)

Partindo dos pilares da sala de aula invertida, propde-se um mecanismo para dinamizar
especialmente 0 momento que se entende como “durante” a aula, uma vez que esta metodologia
entende uma divisao de um “antes”, um “durante” e um “p06s” aula. Entretanto, da-se atencao a
todos os momentos da sala de aula invertida, de forma resumida.

Habitualmente na sala de aula invertida o professor deixa materiais para leitura, slides,
videos etc. no periodo que antecede a aula e os alunos podem acessar. Durante a aula o professor
ministra o contetido e no pos-aula os alunos tém mais contetido para ler, assistir ou para desen-
volver. Ocorre que na pratica, quando se fala em estudar a distincia, isso nem sempre tem o
éxito esperado. Os alunos pouco estao engajados e pouco se preparam para a aula. A partir
deste problema identificado, propusemos esta estratégia intitulada Aula trimembrada que con-
siste em estruturar a fundo o momento que se entende como “durante” a aula.

Na maioria das vezes a informagdo chega ao académico pelo canal visual ou pelo audi-
tivo. Porém, s6 ver ou ouvir ndo nos d4 garantia da aprendizagem. E preciso ativar o cérebro
para uma profunda aprendizagem. Quando o docente inicia um contetido de aula, de imediato
e de forma inconsciente o aluno esta se questionando se deve aprender aquilo e qual o signifi-
cado daquilo para a vida dele. Assim, ¢ um desafio manter e reter a atengdo dos educandos.

Quando o aluno esté relaxado, atento, disposto, ele aprende mais. Estar em estado emo-
cional positivo auxilia na aprendizagem. Da mesma forma, um estado emocional negativo pode
diminuir o ritmo da aprendizagem. O professor pode incentivar o estado emocional positivo ao
estar com o académico em aula, seja ela presencial ou online.

Esse incentivo, dentro da estratégia da sala de aula invertida pode e deve comecar no
momento que precede a aula. O professor deve disponibilizar textos, videos e sugerimos que
também grave um podcast rapido de até 5 minutos contextualizando o tema daquela aula. A
personalizagdo do ensino, segundo a nossa proposta comega aqui. E um diferencial que nossos
professores facam podcasts para cada aula que ministrardo. Com esse formato, oferecendo
texto, video e dudio, a personaliza¢ao pode fluir e atender a todos os alunos, em seus diversos
niveis de aprendizagem.

A propria forma de apresentar este contetido de pré-aula pode ser feita de forma dife-
renciada. Propusemos apresentar em forma de linha do tempo. Por meio do uso de ferramenta
online e gratuita, sugerimos que os docentes elaborassem seu material em texto, video e audio.
A ferramenta usada foi o Padlet. Na Figura 1 estd o modelo apresentado no treinamento dos
docentes das IES do Grupo SEB, realizado no primeiro semestre de 2020.
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Figura 1 — Esquema de montagem da pré-aula.
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Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada. Disponivel em: https://padlet.com/caro-
line_petian/35ho2jc3txvd50kr Acesso em 20 jun. 2020.

Neste passo, na pré-aula, recomenda-se expor material textual (artigos e capitulos), sli-
des que serdo usados na aula e no podcast sugerem-se gatilhos de target com o que ¢ importante
saber para esta aula especifica. Lembrando que o aluno esta a todo momento avaliando incons-
cientemente se deve prestar atengdo ou ndo e para que servird aquele conteudo. Portanto, o
professor deve atuar como Designer Educacional.

Adentramos agora no que serd a aula. No tempo estabelecido como periodo de aula (50
ou 100 minutos, conforme a grade horaria de cada curso), o professor organizard uma subdivi-
sdo. Na la parte, usando a metodologia de sala de aula invertida, passara conteudo para ser lido
e/ou estudado ancorando o conteudo. A partir daqui entra o modo ativo.

Na prética, a proposta ¢ que de inicio o docente elabore um Quiz rapido com duas ou
trés questdes para resgatar o conhecimento do aluno, focando no repertério dele. O modelo
abaixo ¢ um exemplo que usamos em nossa capacitacao docente.
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Figura 2 — Quiz de inicio de aula
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Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada. Disponivel em: https://forms.office.com/Pa-
ges/ResponsePage.aspx?2id=SM1Ggtni3EywXB5xiJlIfzY -tK3x19GnT4Mc4vbUfJUNU-
JXREgxS1pIlUUOYWERFVUISNkgyRkdBNS4u Acesso em 20 jun. 2020.

Um quiz ou um pequeno incentivo ao desafio deve ser proposto nesta etapa inicial para
despertar aten¢do e chamar os alunos a participagcdo. Podem ser usados alguns softwares ou
aplicativos nesta fase, ou simplesmente questionarios online. Importante que se faga aqui a téc-
nica da ancoragem, buscando referenciar aquilo que foi trabalhado em aula anterior, por exem-
plo.

Estamos na 1* fase da aula e nela, logo ap6s o quiz, o professor pode permitir que o
aluno leia outros contetidos ja disponibilizados no portal do aluno ou o docente pode oferecer
outras pesquisas pautando-se no desafio da aula. Atividades em grupo ou individuais de leitura
e pesquisa podem ser propostas aqui. Estamos no ambito da contextualizagdo. Esta fase pode
representar até 20% da carga horaria da aula.

Como ensinar ¢ diferente de aprender (SCHWARTZ, 2014), um processo ndo garante o
outro. Por isso, o processo ndo deve centrar-se no que o professor sabe e sim no aluno ativo.
Uma aula envolvente necessita emoc¢ao, engajamento e o aluno como agente que vé valor na-
quele momento.

Ao disponibilizar o quiz inicial, o docente desperta o interesse pelo tema e ativa o cére-
bro para aquele aprendizado. Sugere-se que esta dindmica dure alguns poucos minutos.

Com as respostas em maos, o docente parte para aquela que seria a abordagem do con-
teudo propriamente dita, na qual consideramos a atuagdo do professor. Neste momento ele mi-
nistra o conteudo mais importante do dia (diferente do que ja foi apresentado no momento antes
da aula).

Aqui ele deve evitar somente contetido expositivo, deve motivar a investigagdo e a ela-
borac¢do de atividades. Esta parte representa 40% da carga horéria e para norted-la Tomazinho
(2020) sugere algumas estratégias de aprendizagem. A primeira delas ¢ a Repeticdo: que pode
ser de contetidos ja tratados anteriormente, cores e formato de slides, por exemplo. E essencial
que seja repetido o contetido mais importante. Outra técnica sdo as Lacunas, técnicas que in-
centivam o cérebro a querer completar o raciocinio. Se o material de aula estiver muito
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completo, ndo deixara brechas para a curiosidade. Langar questdes com pontos em aberto ¢ uma
op¢ao.

Ao elaborar os testes o docente também tem que considerar a técnica da Progressdo: é
necessario elaborar testes com questdes, mas o professor tem que considerar que os alunos estao
aprendendo e que se ele estd em nivel cognitivo diferente, isso o deixara distante do aluno.
Elaborar avaliacdes exige a compreensao dessa progressao. Um aluno de primeiro semestre,
por exemplo, pode ndo conseguir ter um bom rendimento em testes com avaliagdes extrema-
mente complexas, como de concursos, por exemplo, o que pode levar a desmotiva¢ao do aca-
démico.

Em caso de uso de slides, o docente precisa preparar telas com contrastes relevantes
que prendam o olhar. Recomenda-se que o professor tenha conhecimento do circulo croma-
tico e compreenda quais cores podem ser usadas com bons contrastes. Da mesma forma, as
fontes (letras) também precisam ser compreendidas, pois o tamanho das letras influencia a
aprendizagem. Slides com muito texto ndo sao recomendados.

Ao chegar no final deste periodo de abordagem do conteudo o docente por usar a estra-
tégia de prender a atengdo dos académicos pela Antecipagao, conforme Tomazinho (2020). Para
o0 autor, ¢ como se déssemos cenas dos proximos capitulos, o que recupera a memoria € mantém
atencao.

Ao encerrar este processo, pede-se para o grupo de alunos que elaborem um paragrafo
no sentido de recuperar o que foi aprendido. O autor nomeia esta técnica de Artigo de 1 minuto.

Quando o aluno estiver em sala presencialmente ou virtualmente, ele deve ter acesso ao
material online para leitura e discussdo em grupo (chat quando online). Apo6s ler o conteudo e
ouvir o professor, a turma podera fazer atividades individuais ou coletivas de acordo com a
proposta de aula. Estamos na fase de elaboragdo e sintese. A esta etapa pode ser dado até 40%
de peso de carga horaria.

Recomenda-se encerrar com a revisdo do conteudo tratado. O que foi mais importante
naquela aula? Importante deixar claro essa esséncia da aula. Pode ser escalada uma palavra-
chave e esta direcionara o pos-aula.

Com exercicios podendo ser avaliativos ou nao, esta etapa visa a fixagdo do contetido.
Por meio de formularios, questionarios, aplicativos ou mesmo simples postagens no chat, o
académico encerra a aula dando sua contribuig¢do para discussdes € mostra ao professor o que
captou daquele que foi trabalhado. Essa etapa ¢ importante para que o professor construa o
feedback de cada aluno e da turma, em sua acao coletiva. Deve ser rapido e ndo indispensavel.
Caso seja possivel, sugere-se que o professor deixe um video complementar ou faga um recorte
da aula que acaba de ministrar. Como no Centro Universitario utiliza-se a plataforma TEAMS,
da Microsoft para as aulas no modelo remoto, a ferramenta permite esse recorte de forma sim-
ples.
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Figura 3 — Quiz final de aula.

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada. Disponivel em: https://forms.office.com/Pa-
ges/ResponsePage.aspx?id=SM1Ggtni3EywXB5xiJlIfzY -tK3x19GnT4Mc4vbUfJUMDZGMThUUU-
JSMIpVMExLUUVXVzBYNVI2TC4u Acesso em 20 jun. 2020.

Ao finalizar a aula, o professor deixa disponivel o conteudo para que os académicos
possam voltar a ele e estudar. Com foco no que ¢ mais importante tendo sido dito na aula, o
aluno nao se perde nos estudos e sabe o direcionamento da disciplina como um todo. A intencao
aqui € que ele se mantenha ativo e domine os estudos para que ndo precise estudar somente as
vésperas das avaliagdes. Avaliagdes que, alids, passam a nao ser o centro do aprendizado e sim,
parte dele.

Toda essa estrutura pode ser melhor compreendida segundo a montagem que fazemos a
seguir. A sala de aula invertida possibilita muitas formas de abordagem, porém, de modo a reter
e manter a aten¢do do aluno, estruturou-se essa proposta pensando no periodo em que o profes-
sor para em contato com o aluno, seja de forma presencial, seja de forma online.

Figura 4 — Estrutura conceitual para montagem do momento da aula.

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.
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Como se observa na Figura 4, e com base no que expusemos, resumidamente a primeira
fase de contato com o contetdo se da em até 20% do contetido. A segunda etapa, que envolve
aproximacao do conteudo e investigagdo com base no que foi proposto na pré-aula, pode repre-
sentar até 40% do tempo total da aula. Por fim, no sentido de encerrar a abordagem proposta,
parte-se para os outros 40% da aula com a elaboragdo de contetidos ou sintese.

Essa estrutura exemplifica a proposta da Aula trimembrada, que busca contemplar o que
Bacich e Moran (2018) explicam como Constru¢ao individual - na qual cada aluno percorre e
escolhe o caminho, a0 menos parcialmente, Construcdo grupal - amplia o aprendizado por meio
do envolvimento e Construgao tutorial - aprende com orientagao.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de dinamizar o conteudo das aulas do regime letivo remoto, adotado
pelo Centro Universitario UniDomBosco, de Curitiba/PR, desde mar¢o de 2020, criou-se a pro-
posta de uma subdivisdo do momento de aula, dentro da estratégia metodoldgica da sala de aula
invertida. Com este formato, capacitou-se a equipe de mais de 100 docentes para o ano de 2020,
ano no qual se configuraram novas estruturas educacionais provocadas pela pandemia da CO-
VID- 19.

A motivagao parte do fato de que a mesma metodologia usada no presencial seria des-
motivadora no remoto. A partir disso, com a necessidade de reter a atencdo e manter a partici-
pacdo ativa dos alunos, forma-se proposta que foi objeto.

deste estudo. A Aula trimembrada dé instrugdes aos docentes para envolver, engajar
e manter ativa a atengao e participagao dos académicos antes, durante e depois das aulas online
ao vivo, de forma personalizada.

Essa personalizagdo acontece desde o momento em que o docente disponibiliza o con-
teudo de variadas formas para o aluno acessar, ler, ouvir e ver. No momento da pesquisa, du-
rante a aula, aquele aluno que esta mais avangado com o estudo sente-se motivado a continuar
e se aperfeicoar. Aquele que estiver atrasado terd tempo para recuperar a base do contetido
abordado.

As interagdes iniciais motivam o grupo e fazem com que os individuos possam acessar
seu repertorio e ativar a mente para o aprendizado daquele contexto. Por meio desse resgate
feito com o quiz, os académicos despertam para uma nova aula. E com as provocagdes e desa-
fios em meio a aulas que podem ou ndo ser expositivas o raciocinio nao se perde.

Ao encerrar a aula deixando claro o que foi mais importante e buscando respostas para
o desafio o professor retém a atengdo e deixa a informagdo do que sera estudado na aula se-
guinte. Em tempo real o docente acompanha as respostas e pode ter a no¢do da aprendizagem,
para dar o feedback posteriormente.

Essa estrutura foi tema de treinamento dos docentes e identificou um ganho na partici-
pacgao dos académicos durante o primeiro semestre de 2020. Concluimos que com a visao clara
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do processo e tendo ciéncia das tecnologias disponiveis, o professor sente-se muito mais moti-
vado a ministrar uma aula criativa com base na proposta que aqui relatamos.
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RESUMO. As discussoes sobre a Educagdo a Distancia (EaD) tém crescido nos ultimos tempos. No
contexto pandémico de 2020, o assunto recebeu mais visibilidade. O ensino remoto envolve os
professores em uma nova pratica. Entretanto, ndo existem guias praticos on-line com diretrizes técnicas
sobre Design da Interface do Usuario, voltados aos docentes, que incentivam a criagdo de materiais
educacionais com boa usabilidade e acessibilidade. Assim, este trabalho tem como objetivo revisar a
bibliografia e propor a constru¢do de um guia de interface de usudrio para professores. Os resultados
indicam demanda por esse tipo de material e a possibilidade de inter-relacionar os conceitos de Interface
do Usuario com a producdo de materiais didaticos para uso digital. Palavras-chave: Design de Interface
de Usuario. Tecnologia educacional. Educagédo a Distancia. Interagdo Humano-Computador (IHC).

ABSTRACT. COLLABORATIVE GUIDE OF TECHNICAL RECOMMENDATIONS ON USER
INTERFACE FOR TEACHERS. Discussions on Distance Education have grown in recent times. In
the context of the 2020 pandemic, the issue has received more visibility. Remote education involves
teachers in a new practice. However, there are no online practical guides with technical guidelines on
User Interface Design (Ul Designer) aimed at teachers that encourage educational materials with good
usability and accessibility. Thus, this work aims to review the bibliography and propose a user interface
guide for teachers. Results indicate demand for this type of material and the feasibility of interrelating
UI Designer concepts with teaching materials for digital use.

Keywords: User Interface Design. Educational technology. Distance Education. Human Computer
Interaction.
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1. INTRODUCAO

Avancos tecnoldgicos tornaram-se fatos corriqueiros nas ultimas décadas. Tivemos
hardware diminuindo de tamanho e software aumentando suas potencialidades. Ainda, com a
internet, “mergulhamos” em uma nova forma de viver em sociedade. Segundo Mill (2014, p.
98) “[...] as tecnologias digitais afetaram quase todas as dreas do conhecimento e reorganizaram
praticamente todos os espacos e tempos de convivéncia ou exploragdo humana”. Paralelamente
aos avangos tecnologicos, temos a realidade da educacdo e a forma com que os processos de
ensino-aprendizagem podem ser desenvolvidos e mediados pela tecnologia.

Ao refletirmos sobre a Educacdo a Distancia (EaD) enquanto modalidade de ensino, ¢
possivel compreender as razdes pelas quais ela se tornou uma solu¢do benquista para
possibilitar a continuidade dos processos educativos em meio a pandemia do novo coronavirus.
Conforme Mill (2012), de modo geral, a EaD caracteriza-se por permitir a professores e alunos
novas formas de estabelecer tempos e espacos de aprendizagem. Para que isso aconteca, serdo
utilizadas ferramentas baseadas nas tecnologias telematicas. Logo, temos uma modalidade de
ensino que atende a nova realidade social. Ademais, adentramos em outro aspecto, que ¢ a forma
com que os conteudos serdo produzidos pelo docente e recepcionados pelos estudantes.

Os conteudos produzidos para Educa¢ao a Distancia possuem singularidades. De acordo
com Filatro (2018, p. 00), “[...] preparar contetidos para EaD significa incorporar nos materiais
didaticos boa parte da comunicacao didética que, na educagado presencial, acontece ao vivo e de
forma oral”. Nesse sentido, o professor necessita readequar suas produgdes de modo a respeitar
as caracteristicas dessa modalidade de ensino e o contexto de sua disciplina. Este ¢ um processo
complexo e que pode ser mediado pelo Design Instrucional (DI), considerando-se, ainda, um
cendrio planejado e respaldado por a¢des de formagdo continuada para docentes. Além disso,
para ser desenvolvido, sdo necessarios recursos materiais € pessoais, sem contar o tempo
disponivel. Infelizmente, essa ndo ¢ realidade dos professores do pais em meio a pandemia do
novo coronavirus.

Tendo em vista o contexto supracitado, o presente trabalho possui uma abordagem
exploratoria. O objetivo € inter-relacionar os conhecimentos de interface de usudrio com a
produgdo de contetidos para Educagdo a Distancia e oferecer aos docentes um guia on-line e
dindmico sobre conceitos consolidados de interface de usudrio que poderdo contribuir para o
desenvolvimento de conteudos acessiveis ¢ embasados em nog¢oes de usabilidade.

Este artigo foi organizado em se¢des sequenciais. Na secdo 2, denominada “Interacio
Humano-Computador (IHC) e sua inter-relacdo com a producdo de materiais didaticos”,
faremos uma revisdo bibliografica do assunto e uma breve conceitualizacdo dos termos
abordados no presente escrito, relacionando-os ao processo de produciao de materiais didaticos
para uso no contexto digital. Ja na se¢do 3, intitulada “Interface do Usuario para Professores
(IUProf): concepcao e desenvolvimento”, falaremos sobre o processo de criacdo e de
desenvolvimento do guia proposto. Na secdo 4, denominada “Implementacdo e validagdo do
site [lUProf”, abordaremos as alteracdes ocorridas durante a implementacao do site, o processo
de validacao junto aos professores e os dados obtidos. Por fim, teremos as consideragdes finais,
em que serdo apresentados os resultados parciais do estudo e as acdes futuras para a
continuidade do guia de modo colaborativo.
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2. INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR (IHC) E SUA INTER-RELACAO COM A
PRODUCAO DE MATERIAIS DIDATICOS

Ao pensarmos na concepgao do planejamento de um curso ou de uma disciplina para
Educacdo a Distancia (EaD), assim como nos seus respectivos conteudos, temos o Design
Instrucional (DI) como norteador de tal pratica. O DI pode ser entendido como “[...] o processo
de identificar um problema ou uma necessidade educacional e de desenhar, implementar e
avaliar uma solu¢do para um problema” (FILATRO, 2018, p. 00). Realizado em etapas,
demanda tempo e formagdo na area. Embora tenha grande relevancia e seja ideal para
professores e especialistas em educagdo, ndo se mostra de facil execugdo em situacdes adversas,
como a que vivemos agora, por exemplo, de pandemia.

A Interagdo Humano-Computador (IHC) ¢ consolidada como uma area de estudo da
ciéncia da computacdo. Alguns conceitos relacionados a IHC podem colaborar com os
processos de ensino-aprendizagem, principalmente no tocante a producdo de conteudos. A
Interagdo Humano-Computador pode ser entendida como uma area que se dedica a explorar a
comunicacao entre as pessoas € os sistemas computacionais. Segundo Barbosa e Silva (2010),
a IHC ¢ uma area multidisciplinar que se beneficia de conhecimentos de areas externas a
computagdo para compreender a interatividade entre sistemas computacionais. Além disso, ha
o fato de que seu estudo possibilita acdes de acessibilidade.

Assim, a acessibilidade, de modo interdisciplinar, ¢ abarcada pela IHC. No ambito legal,
o Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, em seu art. 8°, destaca a acessibilidade como
uma condi¢do para que individuos com deficiéncia utilizem com seguranga e autonomia
sistemas e meios de comunicagdo e de informacao (BRASIL, 2004).

Por sua vez, a acessibilidade na web, especificamente, trata da possibilidade e da
condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para a utilizacdo, em igualdade de
oportunidades, com seguranga e autonomia, de websites e servigos (W3C, 2020). Para adequar
paginas web, a World Wide Web Consortium (W3C)! criou diretrizes de acessibilidade a
conteudos web, reunidas em um documento chamado “Web Content Accessibility Guidelines™
(WCAQG).

E importante destacar que a Interagdo Humano-Computador compreende uma série de
objetos de estudo, porém, aqui, nos limitaremos aos conceitos de Design de Experiéncia de
Usuario e de Design de Interface de Usuario (Ul Designer), bem como as suas caracteristicas
e, de modo interdisciplinar, aos conceitos de acessibilidade.

Experiéncia de usudrio, para Teixeira (2014), diz respeito a experiéncia de quem usa
algo. Ainda de acordo com esse autor, a experiéncia € subjetiva e varia segundo fatores humanos
e externos. A experiéncia deve ser projetada por alguém para que a interacao possa ser realizada
entre humano e computador. Nesse contexto, para Nielsen ¢ Loranger (2007), destaca-se a
usabilidade, entendida como a facilidade do uso de algo e a eficiéncia do usuario ao usa-lo.

O Design de Interagdo de Usuario, conforme Santos (2019), contempla os aspectos
relacionados a aparéncia, ao layout e, de modo generalista, aos elementos visuais da interface
com os quais os usuarios interagem. Para Santos (2019), o objetivo € criar interfaces que sejam
amigaveis e faceis de usar e que ajudem o usudrio a navegar de forma fluida, a fim de encontrar
aquilo que deseja, tendo uma 6tima experiéncia de navegagao.

! A World Wide Web Consortium (W3C) € um consorcio internacional em que as organizagdes filiadas, uma equipe
em tempo integral e o ptblico trabalham juntos para desenvolver padrdes para a web.
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Os fundamentos de IU Designer (ou User Interface Design) sdo os norteadores das
propostas relacionadas ao guia a ser apresentado na se¢do a seguir.

3. INTERFACE DO USUARIO PARA PROFESSORES (IUProf): CONCEPCAO E
DESENVOLVIMENTO

A proposta de disponibilizar um material de recomendagdes técnicas sobre Design de
Interface de Usuario (IU Designer) para docentes foi denominada de “Guia de Recomendagdes
de Interface do Usudrio para Professores” (IUProf) e encontra-se disponivel no seguinte
endereco eletronico <https://iuprof.online>.

Para sua construcao e posterior implementagdo, realizamos um briefing, que € “[...] um
documento contendo a descricdo da situagdo do cliente, seus problemas, oportunidades,
objetivos e recursos para atingi-los” (SANTOS, 2019, p. 00). Embora esse conceito tenha uma
abordagem um pouco comercial, ¢ de facil aplicabilidade no contexto proposto para o [UProf,
uma vez que ¢ possivel entender o professor como sendo um cliente. Nesse sentido, o problema
seria a necessidade de produzir contetidos para EaD em um curto espaco de tempo. Em ultima
instancia, a proposta do IUProf possibilita meios para a resolucdo dos problemas do docente,
atuando como um recurso para solucioné-los.

Ap6s a realizacdo da pesquisa inicial, foi feita a elaboragdo do wireframe, considerando
as informagdes coletadas na fase de briefing e a defini¢cao do design visual do site para posterior
validacao.

Nesta se¢do, serdo apresentadas a arquitetura definida para o site [UProf e as estratégias
didaticas desenvolvidas para que o guia seja de facil usabilidade. Além disso, sera apresentada
a documentacdo do site, que diz respeito aos processos seguidos e ao registro das defini¢des
relacionadas a parte visual e a arquitetura adotada para a apresenta¢do do conteudo.

3.1 Proposta de arquitetura da informacio e estratégias didaticas

Segundo Tamosauskas (2020, p. 00), arquitetura da informagado ¢ a “[...] ciéncia que
busca organizar a informagao para ajudar pessoas a realizar tarefas ou encontrar o contetido que
precisa”. Diante desse conceito, observa-se que, ao planejar o IUProf, fez-se necessario
organizar o conteudo (e sua disponibilidade) de modo a facilitar a consulta e o acesso direto a
informacdo. Ainda de acordo com Tamosauskas (2020), a arquitetura da informacao deve ser
embasada em conhecer o contexto, o contetido e o usuario. Nesse sentido, temos como contexto
o professor que necessita produzir conteidos para EaD em pouco tempo e com pouca
familiaridade com Design Instrucional e/ou nogdes de Design de Interface de Usudrio. O
conteudo a ser disponibilizado, por sua vez, deve ser objetivo e adequado a pratica docente.
Nosso usuario, o professor, esta em busca de melhorar a apresentagao visual de seus conteudos
para Educacdo a Distancia.

Ao contextualizarmos a funcao da arquitetura da informacao a realidade dos docentes —
em sua grande maioria, imersos em uma rotina de trabalho extenuante —, € possivel observar a
necessidade de uma arquitetura de facil navegabilidade, com informagdes claras e objetivas, a
fim de ser um guia répido e pratico de consulta.

O IUProf visa a trazer boas praticas de Design de Interface de Usudrio, de modo técnico,
mas sem interferir na autonomia pedagdgica e na defini¢do de metodologias. Por essa razdo, e
considerando que “[...] o objetivo dos esquemas de organizagao ¢ fornecer ao usudrio modelos
mentais de como o conteudo esta organizado” (TAMOSAUSKAS, 2020, p. 00) e que, segundo
Filatro (2018), os conteudos para EaD podem ser registrados em diferentes midias e veiculos,
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sejam eles impressos ou digitais, com o uso de diferentes linguagens (escrita e visual, por
exemplo), a arquitetura da informagao do IUProf foi idealizada para atender as necessidades
dos professores com relagdo a producdo de contetidos em linguagem escrita e visual,
abrangendo, ainda, recomendagdes sobre direcionamento para contetidos externos. Essa
proposta de arquitetura da informacao para o IUProf estd disponivel no site do projeto
(https://iuprof.online/wp-content/uploads/2020/10/arquitetura_inicial.jpg). Nela, temos trés
rétulos principais: “Apresentacao textual”, “Suporte visual” e “Direcionamento para material
externo”.

Em “Apresentagdo textual”, temos como subcategorias os itens de design visual para o
texto, onde sdo apresentadas: informagdes sobre tipografias adequadas a midia na qual o
material serd disponibilizado, além de usos e combinacdes de cores; e informagdes sobre
contraste, com foco na acessibilidade, na hierarquia textual e no compartilhamento de
ferramentas que possam ajudar os docentes na constru¢do de seus materiais didaticos.

Ja em “Suporte visual”, sdo elencados os itens: “Banco de imagens”, com informacdes
relevantes acerca do uso de bancos de imagens gratuitos por conta de questdes relacionadas a
direitos autorais; “Grid e propor¢ao”, com orientagdes de como ajustar as imagens para que
tenham uma propor¢do adequada ao texto e um melhor posicionamento segundo o Design de
Interface de Usuario; “Legendas alternativas”, mostrando sua importancia no contexto da
acessibilidade; e “Ferramentas de suporte”, elencando quais sdo as de facil usabilidade.

Por fim, em “Direcionamento para material externo”, sdo apresentadas informacdes
referentes a criagdo e ao uso de /inks e de QR code, bem como sugestdoes de ferramentas de
suporte.

No que tange as estratégias didaticas adotadas para a apresentacdo das informacdes
elencadas anteriormente, a intencao ¢ fornecer aos professores indicagdes objetivas, tendo em
vista a proposta do guia de ser de fécil consulta e aplicabilidade. No presente artigo, nao ¢
possivel apresentar todos os textos e imagens utilizados no IUProf, devido a quantidade de
material e ao foco principal do trabalho. No entanto, para facilitar o entendimento do leitor,
serdo apresentadas figuras ilustrativas das estratégias adotadas no guia.

Na Figura 1, observamos que o texto objetiva apresentar ao docente o que normalmente
¢ feito e por qual razao ndo ¢ adequado, além de recomendagdes de como resolver o problema
e indicagoes de ferramentas que poderao auxilia-lo.

Figura 1 — Exemplo de conteiido sobre contraste

Vocé conseguiu ler o texto acima
com facilidade ?

Salba que o contraste enire a cor de fundo e & cor do exto & indispensavel para
tormar o seu maternal acessivel

O ideal, segundo as Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web, &
uma taxa de contraste de pelo menos 4,5: 1 para texto normal e 3: 1 para texto

grande, mas nao se preocupe! Ferramentas como o Webaim. podem te ajudar a
avaliar o contraste das cores escolhidas,

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Na Figura 2, observamos que o professor ¢ informado sobre as melhores praticas para
posicionar uma imagem em um texto, de acordo com o objetivo do contetido. Ademais, ha uma
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breve justificativa tedrica e algumas sugestdes de ajustes efetivos e recomendagdes de tutoriais
em video.

Figura 2 — Exemplo de contetiido sobre proporcio

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Na Figura 3, observamos um modelo com recomendagdes ao docente acerca do uso de
links em seus textos, uma breve justificativa tedrica e algumas sugestdes de leituras
complementares.

Figura 3 — Exemplo de conteudo sobre uso de links

Cor, sublinhado e links externos

Suponho gue tentou clicar no texto acima. Se a resposta for sim, saiba que &
totalmente explicavel. O "erro" estd na cor escolhida (azul } e no uso do sublinhado.
Estamos acostumados com esse padrdo sendo utilizados em links.

A navegacao por um contetdo deve ser intuitiva e baseada naguilo que o usuario
jé conhega,

Evite utilizar determinados tons de azul e sublinhados em seus textos.

Caso queira saber mais sobre Recomendagdes de Usabilidade, sugerimos a
seguinte reportagem ****

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

E possivel perceber que as estratégias didaticas definidas para o guia sdo focadas em
fornecer recomendagdes objetivas, fundamentadas, com sugestdes de como resolver o problema
e, caso seja do interesse do professor, indicativos de ferramentas ou textos complementares.

3.2 Documentacio e processo criativo para a construciao do IUProf

O processo criativo relativo a constru¢do do IUProf segue as recomendagdes para a
construcdo de sifes propostas pelo Design de Experiéncia de Usudrio e pela interface de usuario.
Nesse sentido, apos a definicdo da arquitetura utilizada e de sua hierarquia, foram delimitadas
as personas imersas no contexto da Educacdo a Distancia, as paletas de cores e a tipografia.
Também foi delimitado o wireframe, contribuindo, assim, para a apresentacao do protdtipo para
posterior implementacao e validacao.

De acordo com Benyon (2011, p. 33), “[...] personas sdo representagdes concretas dos
diferentes tipos de pessoas para as quais o sistema ou servico estd sendo projetado”. Dessa
forma, as personas definidas para o [UProf foram “elaboradas” considerando os professores os
usudrios finais. Benyon (2011), ainda, relata que o uso de personas tem como objetivo fazer
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com que os desenvolvedores entendam que estao criando aplicagdes para outras pessoas, € nao
para si.

Para aplicar o conceito de personas ao IUProf, foram utilizados cinco critérios
norteadores: a) géneros e faixas etérias distintos; b) professores da educacao basica ou do ensino
superior; ¢) com conhecimentos diversos em tecnologia; d) diversidade de areas do
conhecimento; e e) atuacdo em tipos de institui¢des distintos. Em tltima instincia, a inten¢ado
era a de que o guia fosse desenvolvido para atender as mais variadas necessidades e aos mais
diversos perfis.

As personas definidas para o guia podem ser vistas na pagina do projeto
(https://iuprof.online/wp-content/uploads/2020/10/PERSONAS-ESUD.pdf). Os nomes, os
géneros, 0s cargos ¢ as caracteristicas foram determinados aleatoriamente e ndo dizem respeito
a pessoas especificas.

A escolha das tonalidades da paleta de cores foi feita considerando-se os testes de
contraste realizados com a ferramenta on-line <webaim.org>. As cores foram consideradas aptas
de acordo com o padrdo das “Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web” (“Web Content
Accessibility Guidelines” — WCAG). A paleta de cores do IUProf est4 disponivel na pagina do
projeto (https://iuprof.online/wp-content/uploads/2020/10/Paleta_de cores IUPROF.png).

Quanto a tipografia, entende-se que, conforme Santos (2019, p. 00), “[...] ¢ a arte e 0
processo de criagdo na composi¢do do texto, fisica ou digital”. Nesse sentido, necessita ser
escolhida com cautela ao se arquitetar um sife ou mesmo materiais didaticos para uso on-line.
Para o IUProf, optamos por utilizar fontes sem serifa, por facilitarem a leitura de textos
extensos. Houve, ainda, a preocupacao de se buscar fontes com boa legibilidade, considerando
0 acesso ao site por meio de dispositivos moveis. Escolhemos duas fontes para serem aplicadas
no guia. Para os titulos e subtitulos, denominados hl e h2 em Linguagem de Marcagdo de
Hipertexto (HTML), foi adotada a fonte Secular One. Para os demais textos e hierarquias, foi
adotada a fonte Roboto.

A ideia do wireframe € de que este servisse como um primeiro rascunho do projeto,
elencando-se os itens desejaveis. De acordo com Santos (2019), o wireframe nao ¢ a proposta
final da interface. Trata-se de um prototipo que pode ser de baixa, média ou alta fidelidade.
Nele, sao expostos os itens desejados e sua localizagdo prévia. A proposta de wireframe do site
[UProf esta  disponivel na  pagina do  projeto  (https://iuprof.online/wp-
content/uploads/2020/10/wireframe.png).

Tendo como norteador o wireframe supracita