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Resumo: A acessibilidade a informacdo em restaurantes ainda carece de estratégias eficazes para
garantir a inclusdo de pessoas com Necessidades Especificas (NE). Esta pesquisa teve como objetivo
validar a adaptacdo de ementas em comunicacdo acessivel como ferramenta de promocéo da inclusdo
social e autonomia. Utilizou-se um estudo de casos multiplos em dois restaurantes, com recolha de
dados por entrevista semiestruturada (n=1), notas de campo, Focus Group (n=4) e questionario (n=80).
A analise de conteddo e estatistica descritiva indicou que 98% dos participantes consideram a
adaptacdo das ementas um meio de inclusdo e 95% uma estratégia promotora de autonomia.
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Accessibility for all: Social inclusion and autonomy through multiformat menus

Abstract: Accessibility of information in restaurants still lacks effective strategies to ensure the
inclusion of persons with disabilities (PwD). This study aimed to validate the adaptation of menus in
accessible communication as a tool to promote social inclusion and autonomy. A multiple case study
was conducted in two restaurants using data collection methods including a semi-structured interview
(n=1), field notes, a focus group (n=4), and a questionnaire (n=80). Content analysis and descriptive
statistics revealed that 98% of participants viewed menu modification as a means of inclusion, while
95% viewed it as a strategy to promote autonomy.

Keywords: Inclusive Education; Multiformat menus; Accessible Tourism.

Accesibilidad para todos: inclusion social y autonomia mediante menus
multiformato

Resumen: La accesibilidad a la informacion en los restaurantes aun carece de estrategias eficaces
para garantizar la inclusion de las personas con Necesidades Especificas (NEE). El objetivo de esta
investigacion fue validar la adaptacion de mends en formato accesible como herramienta para
promover la inclusion social y la autonomia. Se realiz6 un estudio de caso multiple en dos restaurantes,
con datos recogidos mediante entrevista semiestructurada (n = 1), notas de campo, Focus Group (n =
4) y cuestionario (n = 80). El anélisis de contenido y las estadisticas descriptivas indicaron que el 98
% de los participantes consideraban la adaptacion de los mends como un medio de inclusion y el 95
% como una estrategia para promover la autonomia.

Palabras clave: Educacién Inclusiva; Menis Multiformato; Turismo Accesible.
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1 INTRODUCAO

Em Portugal, o Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos reporta que, em 2020, a area
onde se verificaram mais queixas por discriminacdo com base na deficiéncia diz respeito a
acessibilidade, representando cerca de 44% do total (Pinto; Neca, 2020). Ndo obstante a existéncia de
legislacdo aplicavel em matéria de acessibilidade em Portugal, esta incide predominantemente sobre
as barreiras arquitetonicas e o acesso aos espacos fisicos. O Decreto-Lei n. 163/2006, de 8 de agosto,
prevé a “constru¢do de um sistema global, coerente e ordenado em matéria de acessibilidades,
suscetivel de proporcionar as pessoas com mobilidade condicionada condi¢des iguais as das restantes
pessoas”. Perante este panorama, considera-se que o conceito de acessibilidade deve ser abordado de
forma abrangente e multifacetada. Nomeadamente, no que respeita a acessibilidade na comunicagdo
e na informacdo, persistem ainda diversas barreiras ao acesso a produtos e servicos do quotidiano. O
quadro normativo-legal em Portugal ndo contempla legislacdo especifica relativa a acessibilidade
comunicacional, em particular nos espagos de restauracdo, como é o caso das ementas. Essa lacuna
constitui um obstaculo a concretizacdo das Convengdes sobre os Direitos das Criancgas e das Pessoas

com Deficiéncia.

A internacionalizacdo pedagdgica possibilita a integracdo de processos, conhecimentos e
ferramentas numa dimensdo global, melhorando a qualidade da investigacdo e da educagdo e
contribuindo significativamente para a sociedade. Reconhecendo as dificuldades e barreiras que as
pessoas com Necessidades Especificas (NE) enfrentam no seu quotidiano, torna-se necessario
reequacionar esforcos e recursos, que habilitem o acesso a diversos servi¢cos comuns do dia a dia para
todas as pessoas, isto &, a sociedade tem de se adaptar a individualidade e a heterogeneidade. Neste
contexto, considera-se pertinente integrar a importancia da adaptacdo de ementas multiformato na
discussdo pedagogica internacional. Os ultimos anos tém sido marcados por diversos avancos na
garantia dos direitos das pessoas com NE, nomeadamente por meio da criagdo de um movimento
internacional em prol do turismo acessivel. Dessa forma, as respostas societais e turisticas devem

procurar adaptar-se a novos desafios, nomeadamente quando se trata de publicos especificos.

A adaptacdo de ementas acessiveis visa promover praticas que garantam os direitos plenos

destas pessoas, especialmente no que concerne a sua autonomia e independéncia. O objetivo do

presente estudo consiste na adaptacdo das ementas de dois restaurantes, nomeadamente, 0 Restaurante
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Varanda da Estrela e o Restaurante Casa do Clube, para uma comunicacdo acessivel. As ementas
acessiveis em multiformato sdo apresentadas como um instrumento de inclusdo social, utilizando
quatro formas distintas de comunicacdo e representacdo da informacdo: i) Braille; ii) Simbolos
Pictograficos para Comunicagdo (SPC); iii) Audio (através da criagdo de um cddigo QR); iv)

Fotografia dos pratos.

Este estudo centra-se na validacdo das ementas adaptadas em comunicacdo acessivel
multiformato, por meio de um procedimento técnico de estudo de casos maltiplos que incluira dois
restaurantes em Portugal. O estudo é de natureza qualitativa e pretende descrever o impacto das
ementas acessiveis na inclusdo social e na autonomia das pessoas com NE num contexto de
comunicacdo acessivel em ambientes de educacdo nao formal. As diferentes formas de comunicacédo
e representacdo permitem a inclusdo de todas as pessoas com NE, assegurando a acessibilidade dos
servigos de restauracao e proporcionando, assim, oportunidades de autodeterminagéo e participacao

na tomada de decisdes pelas pessoas com NE.

2 DESENVOLVIMENTO

A Convencdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Portugal, 2007) constituiu um marco
historico na promogdo, protecdo e garantia do pleno e igualitario gozo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais por todas as pessoas com NE, tal como o respeito pela sua dignidade. A
Convencdo teve como objetivo reconhecer a importancia para as pessoas com NE da sua
independéncia individual, implicando, assim, a liberdade de fazerem as suas proprias escolhas e ao
mesmo tempo fomentar maiores indices de autonomia. A concretizacdo deste reconhecimento é
fundamental para uma participacdo ativa e igualitaria na sociedade, nomeadamente no envolvimento
nos processos de tomada de decisdo, sobretudo nas situacdes que diretamente Ihes dizem respeito de

forma a poderem exercer a sua cidadania.

A convencéo apresenta uma conceptualizagdo da deficiéncia em evolugdo, uma vez que esta
resulta da “interacdo entre pessoas com incapacidades e barreiras comportamentais € ambientais que

impedem a sua participacdo plena e efetiva na sociedade em condigdes de igualdade com as outras

pessoas” (Portugal, 2007, p. 1).
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Ressaltamos a consciéncia das dificuldades das pessoas que apresentam NE,
independentemente do seu grau de capacidade motora, sensorial, comunicativa, intelectual e/ou
desenvolvimental, nomeadamente nas necessidades criticas no que concerne as dificuldades de
acessibilidade ao ambiente fisico, social, econdmico e cultural, a satde e educacéo e a informacéo e

comunicacéo (Portugal, 2007).

Reconhecendo as dificuldades e obstaculos que as pessoas com necessidades especificas
enfrentam diariamente, é imperativo repensar 0s esforcos e recursos disponiveis para assegurar 0 seu
acesso a diversos servicos do quotidiano para todas as pessoas. Em outras palavras, a sociedade deve
ajustar-se a individualidade e diversidade. Assim, as respostas sociais e turisticas devem adaptar-se a

novos desafios, especialmente quando se trata de publicos especificos.

No ambito do turismo acessivel, Gouveia, Mendes e Simdes (2010) advogam que a
acessibilidade resulta da capacidade do meio (espacos, edificios e/ou servi¢os) proporcionar a todos
a oportunidade de uso, de uma forma direta, imediata e mais autonoma possivel. Os autores referem
ainda que o meio deve adaptar-se as necessidades das pessoas, pois o inverso ndo coaduna com uma
visdo de qualidade e de satisfacdo dos clientes. No entanto, ndo podemos dissociar acessibilidade e
autonomia. Desta forma, os servicos turisticos devem procurar garantir ao utilizador a condi¢cdes
adequadas para que este possa realizar qualquer tarefa e atividade autonomamente (Gouveia; Mendes;
Simdes, 2010).

No entanto, a participacdo na sociedade e a autonomia das pessoas com NE séo, nos dias de
hoje, direitos que ainda ndo se veem contemplados como plenos e garantidos. Perante este panorama,
urge a necessidade de fomentar o reconhecimento da importancia de uma sociedade capaz de
disponibilizar servicos com uma resposta efetiva a eficaz a todas as pessoas e, em particular, 0s

servigos turisticos, no &mbito de ementas acessiveis para todos.
2.1 Turismo Acessivel para Todos

Num mundo cada vez mais globalizado, as sociedades ocidentais marcam uma mudanca de
paradigma no que concerne a igualdade de oportunidades e a realizacdo individual, perspetivando-se

como um bem comum superior. Estas mudangas sociais
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promoveram o desenvolvimento de politicas por parte dos Estados que visam a potencializacéo e
generalizacdo de condicdes de acessibilidade, no sentido de garantir uma participacao plena de todos,
independentemente das suas limitagdes, apostando assim, na inclusdo e valorizagdo de todos
(Mendonga, 2017).

Em 1980, a Organizacdo Mundial do Turismo proclamou o turismo como um direito essencial
e um meio fundamental para o desenvolvimento humano e econdmico. Neste sentido, foi
recomendado aos paises membros a regulamentagdo dos servicos turisticos, mas surge também aqui
a acessibilidade no turismo (OMT, 1980).

Inicialmente, a nocdo de turismo inclusivo foi formulada de forma a assegurar experiéncias
turisticas a pessoas com alguma deficiéncia ou incapacidade fisica, sensorial ou cognitiva (Gouveia;
Mendes; Simdes, 2010). No entanto, no final da década de 1980, especificamente em 1989, surge
como consequéncia de um congresso o relatério “Turismo para Todos” no Reino Unido, onde constam
recomendacdes para a industria do Turismo adotar medidas que tivessem em conta as necessidades
de todas as pessoas, especialmente dos grupos que se confrontavam com situacGes de desvantagem

(SNRIPD, 2007). Estas medidas foram progressivamente aceites nos paises ocidentais.

Em 2006 surgiu a European Network for Accessible Tourism, uma rede europeia com 0
propdsito de tornar os destinos, produtos e servigos turisticos da Europa acessiveis a todos 0s
viajantes, além de fomentar a acessibilidade turistica em ambito global (ENAT, 2018). Em Portugal,
o Turismo Acessivel é recente, sendo que apenas com a Estratégia Nacional para o Turismo (PENT
revisdo 2013-2015) se estabeleceu um plano de acéo para tornar Portugal um destino acessivel a todos.
Nomeadamente, foi instituida uma visdo nacional por meio do programa “All for All”, foram
estabelecidas leis e normas nacionais (Norma Portuguesa NP 4523/2014 Turismo Acessivel em
Estabelecimentos Hoteleiros), houve um investimento na investigacdo, educacdo e formagao e, por
fim, foram promovidas estruturas organizacionais e redes locais para a disseminacdo do Turismo
Acessivel (Ambrose et al., 2017).

A pertinéncia da implementacdo destas estratégias nacionais e internacionais reflete-se no
aumento do mercado do turismo acessivel nos ultimos anos. Esta tendéncia observa-se refletida em
algumas estimativas mundiais, que preveem que 15% da populacdo mundial (1 bilido de pessoas) viva
com algum tipo de incapacidade (UNWTO, 2019). O turismo deve assim garantir estratégias e acdes

estruturantes que garantam a acessibilidade e a participacdo das diferentes representacdes da

diversidade humana. E estas a¢des passam também pela garantia do acesso a informagéo, por meio da
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adaptacdo da informacao sobre o0s servi¢cos em comunicagédo acessivel.

2.2 Design Inclusivo e Comunicagdo Acessivel Multiformato

As ementas acessiveis consistem numa abordagem multissensorial baseada no Desenho
Universal, visando garantir a acessibilidade comunicacional de servigos e produtos a todos. Mineiro
(2017, p. 11) refere que o Design Universal é um “instrumento privilegiado para a concretizagdo da

acessibilidade e, por extensao, para a promogao da inclusdo social”.

Contudo, conforme Buhalis e Michopoulou (2011), a aplicacdo do Design Universal ndo
assegura uma acessibilidade completa. Os autores defendem que, além de utilizar os principios desta
filosofia, é crucial compreender as necessidades especificas das pessoas com NE e criar um design
que combine ambos os aspetos. Dai surge o conceito de Design Inclusivo em que Goltsman, citado
por Holmes (2018), declara que o Design Inclusivo permite a concep¢do de diversas formas de

participacao, proporcionando a todos um sentimento de pertenca.

Neste contexto, a adaptacdo de ementas visa eliminar barreiras na comunicacao, 0 que por sua
vez facilita a participacédo civica de pessoas com NE. Os Sistemas Aumentativos e Alternativos da
Comunicacdo (SAAC) envolvem um conjunto de técnicas, estratégias e recursos que facilitam a
comunicacdo para este grupo (Ferreira; Ponte; Azevedo, 1990). Mineiro (2017) argumenta que uma
comunicagdo multissensorial e multimodal respeita o ser humano de forma integral, oferecendo-lhe
diversas oportunidades de aprendizagem. Sousa (2011) sustenta que todas as areas do
desenvolvimento estdo interligadas com o ato de comunicar, que exige uma combinacdo de
competéncias cognitivas, sensoriais, sociais e motoras. Quando as pessoas com NE encontram
servigos e produtos que ndo garantem a acessibilidade comunicacional, as suas possibilidades de
desenvolvimento séo limitadas, justificando assim a importancia de a¢des, estratégias e ferramentas

como as ementas acessiveis.

Deste modo, compreende-se também a relevancia da educagdo ndo formal. Gohn (2006)
sugere que a educacdo ndo formal estéd ligada aos processos de partilha de experiéncias e ocorre
principalmente em espagos e acgdes coletivas do dia a dia. A educagdo ndo formal acontece em

ambientes de agdo construidos coletivamente e com a participagdo voluntéria dos envolvidos (Bruno,

2014). Hortas e Campos (2014) afirmam que a aprendizagem ndo formal resulta da pratica da
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cidadania, permitindo a cada individuo exercer direitos e deveres e desenvolver a sua capacidade de
influéncia. Isto sublinha a necessidade de assegurar o exercicio de direitos e deveres as pessoas com
NE. Portanto, uma sociedade inclusiva visa uma cidadania que abrange todas as pessoas,
independentemente das suas condigdes fisicas, intelectuais, sociais ou culturais. Uma sociedade
inclusiva promove a interacdo, partilha e colaboracdo de todos os seus membros, bem como

competéncias de cidadania, seja pelo respeito as diferencas, seja pela cooperacdo necessaria.

Noutro prisma, a importancia da internacionalizacdo pedagégica neste contexto deve-se a
crucial discussdo e partilha de praticas e conhecimentos entre paises, permitindo a adaptacdo e
implementacdo de estratégias eficazes para a inclusdo. Estas discussdes, consequentemente,
solidificam convencgfes internacionais que promovem a padronizacdo de normas, assegurando
acessibilidade e inclus&o universal (Madera, 2005). A cooperacao internacional proporciona ainda o
acesso a tecnologias avangadas e recursos educativos inclusivos, ampliando oportunidades para as
pessoas com NE (Pérez, 2012). Além disso, incentiva a investigacdo colaborativa, desenvolvendo
solucdes inovadoras para os desafios da inclusdo (Pinheiro et al., 2021). Em resumo, a
internacionalizacdo pedagogica pode desempenhar um papel fundamental na procura de solugdes as
barreiras que as pessoas com NE enfrentam diariamente, consolidando um caminho unificado em prol

de um plano estratégico de acdo que projete uma sociedade mais justa e mais inclusiva.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi o estudo de casos maltiplos, com a com o envolvimento de dois
restaurantes, tratando-se de um estudo descritivo e exploratério, numa abordagem qualitativa. No que
concerne aos procedimentos de recolha de dados, foi realizada uma entrevista semiestruturada dirigida
a técnica especialista da APPACDM, foram registadas notas de campo durante a observacdo da
interacdo dos jovens utentes da APPACDM com as ementas adaptadas, foram realizados dois Focus
Group com os proprietarios e colaboradores dos restaurantes e, por fim, foi aplicado um inquérito por
questionario aos clientes dos restaurantes, com quatro respostas fechadas por meio de uma escala de
Likert com cinco opg¢des e uma resposta aberta. Todos os instrumentos aplicados procuraram

descrever as perce¢Oes dos participantes sobre as seguintes categorias definidas a priori: i) adequagao

da adaptacdo das ementas acessiveis as necessidades de pessoas com NE; ii) adaptacdo das ementas
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em comunicacdo acessivel para a promocéo da incluséo social de pessoas com NE; iii) adaptacdo das
ementas em comunicacdo acessivel para a promoc¢do autonomia de pessoas com NE; iv)
disponibilizacdo de ementas acessiveis nos servi¢os de turismo para a acessibilidade e participacao
das diferentes representacdes da diversidade humana; v) potencialidades, limitacdes e sugestoes de

melhoria da adaptacéo das ementas acessiveis multiformato (resposta aberta).

Por sua vez, as técnicas de tratamento de dados envolveram a analise de contetdo e foi feita
uma analise estatistica dos resultados. De notar que, ndo se pretendeu uma andlise estatistica exaustiva
sobre os resultados obtidos, optando-se por uma estatistica descritiva para complementar alguns dados
e reflexdes, dado que a investigacdo foi de carater qualitativo. Mas se informa, que para validar este
instrumento, contamos com quatro grupos diferentes de participantes: jovens utentes da APPACDM
(n=25), equipa técnica da APPACDM (n=1), proprietarios e colaboradores dos restaurantes (n=4) e
clientes dos restaurantes envolvidos (n=80).

Em suma, estabelece-se como objetivo que o processo de investigacdo analise a validade do
recurso a adaptacdo de ementas de restaurantes em comunicacdo acessivel enquanto instrumento de

promogé&o da incluséo social e da autonomia de pessoas com NE.

3.1 Adaptacdo de Ementas Acessiveis Multiformato

O objeto de estudo da presente investigacdo consiste na adaptacdo das ementas de dois
restaurantes em comunicacao acessivel, e posteriormente, objetiva-se a sua validacdo. As ementas
acessiveis apresentam-se enguanto instrumento de inclusdo social, uma vez que usam quatro formas
diferentes de comunicacéo e representacao da informacao: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para
Comunicagéo (SPC); iii) Audio (através da criacdo de um codigo QR); e por fim, iv) fotografias dos

pratos.

Em particular, esta adaptacdo das ementas num recurso multiformato visa a integracdo de
diversas formas de comunicagédo. O design das ementas e especificamente a escolha das diferentes
formas de comunicacéo a integrar nesta adaptacdo tem fundamento no objetivo de tentar responder a
diversidade de NE que podemos encontrar na sociedade, como por exemplo: baixa visdo ou cegueira,

dificuldades na fala/comunicacdo, baixa audi¢éo ou surdez, analfabetismo, etc. Pretendendo-se assim,

que a criacdo e difusdo de ementas inclusivas para que diferentes publicos tenham acesso a
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comunicacdo acessivel de forma eficaz e se constitua enquanto ato libertador e emancipatdrio,

Apresenta-se de seguida, exemplos da adaptacdo das ementas em comunicagédo acessivel nos

dois restaurantes envolvidos na presente investigacao (figura 1).

Figura 1 — Exemplos de adaptagdo da ementa em comunicagdo acessivel dos restaurantes
envolvidos.
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Fonte: Autoria prépria (2024)
A adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel multiformato foi possivel por meio de
colaboracdo com o Centro de Recursos para a Inclusdo Digital (CRID) do Instituto Politécnico de

Leiria.

4 RESULTADOS

Tendo em consideracdo a entrevista semiestruturada e as notas de campo recolhidas na
APPACDM, conjugadas com as respostas obtidas no Focus Group com 0s proprietarios e

colaboradores dos restaurantes e com 0s inquéritos por
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questionario dos clientes possuimos agora informacao suficiente para confrontar os dados recolhidos.

Refletindo sobre os resultados obtidos com as técnicas de inquérito por questionario, podemos
afirmar, no que concerne a adequagdo da resposta as necessidades de pessoas com NE (grafico 1),
96% (n=77) dos inquiridos considera que adaptacdo das ementas acessiveis sustem uma adequagao as
necessidades de pessoas com NE. Desta percentagem, 79% (n=63) respondeu “Plenamente adequado”

enquanto 17% respondeu “Adequado” (n=14).

Graéfico 1 - Percepcdo dos clientes dos dois restaurantes sobre a adequacdo da adaptacdo das
ementas acessiveis as necessidades de criancas/jovens e cidaddos com NE
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Fonte: Autoria prépria (2024).

Relativamente a perspectiva dos inquiridos sobre as ementas acessiveis enquanto ferramenta
de promocdo da inclusdo social de pessoas com NE (grafico 2), 98% (n=78) dos participantes
considera que adaptacao das ementas acessiveis promove a inclusdo social de pessoas com NE. Sendo
que 73% dos inquiridos (n=58) responderam que “Concordam plenamente” e outros 25% (n=20)

respondeu que “Concorda”.

Gréfico 2 - Percepcdo dos clientes dos dois restaurantes sobre a adaptacdo das ementas em
comunicagéo acessivel para a promocao da inclusdo social de criancas/jovens e cidaddos com NE
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Fonte: Autoria propria (2024).

Por sua vez, quando questionados sobre a importancia das ementas acessiveis na autonomia
de cidadaos com NE, 67% (n=54) dos inquiridos “Concordam plenamente” que a adaptagdo das
ementas dos restaurantes promove a autonomia de pessoas com NE, enquanto 28% (n=22)
“Concorda”. Estes valores mostram que uma percentagem total de 95% (n=76) dos inquiridos

considera que adaptacdo das ementas acessiveis promove a autonomia de pessoas com NE.

Gréfico 3 - Percepcdo dos clientes dos dois restaurantes sobre a adaptacdo das ementas em
comunicacdo acessivel para a promocao autonomia de criancas/jovens e cidadaos com NE
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Fonte: Autoria propria (2024).

Por fim, quando questionados sobre o impacto da disponibilizacdo de ementas acessiveis nos
servigos de turismo para a promogéo da acessibilidade e participagéo das diferentes representacoes da

diversidade humana, 97% (n=78) dos 80 inquiridos considera
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pertinente. Destas respostas, 82% (n=66) “Concorda plenamente” e 15% (n=2) “Concorda”.

Grafico 4 - Percepcéo dos clientes do restaurante VVaranda da Estrela sobre a disponibilizacédo de
ementas acessiveis nos servigos de turismo para a acessibilidade e participagdo das diferentes
representacdes da diversidade humana
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Fonte: Autoria propria (2024).

No que concerne aos dados da resposta aberta observamos que apesar de ndo existir uma
apreciacao global da adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel multiformato, observamos

uma generalizacdo da valorizacdo dos diversos elementos (Braille, codigo QR e fotografias).

Percepcdo dos participantes sobre as limitacfes da adaptacdo das ementas em comunicagédo

acessivel.

Tabela 1 — Percepcao dos participantes sobre as limitacOes da adaptagéo das ementas em
comunicacdo acessivel

LIMITACOES
CATEGORIAS DE N°. DE
i RESPOSTAS
ANALISE REGISTOS
Qualidade das N=4 CC _1Q76: “As fotografias estdo muito escuras.

fotografias CC _1Q77: “As fotografias estdo muito escuras.

CC _1Q78: “As fotografias estdo muito escuras.
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LIMITACOES
CATEGORIAS DE N°. DE
) RESPOSTAS
ANALISE REGISTOS

CC _1Q79: “As fotografias estdo muito escuras, ndo permitindo uma
visualizagdo nitida dos ingredientes.

Extensdo do menu N=2 CC_IQ56: “Ementa muito extensa (muitas folhas).” CC_1Q58: “No
entanto, a ementa é demasiado extensa e deveria existir uma forma de
ter uma ementa mais condensada de forma a néo sobrecarregar o
cliente.”

Legibilidade dos N=2 CC_1Q78: “Alguns icones ndo ilustram bem os produtos.

simbolos SPC CC_1Q79: “Alguns icones tém pouca legibilidade, ou seja, ndo se
percebe claramente o que simbolizam.

Recursos multiformato a N=2 VE 1Q2: “Sugestdo: Ementa audivel.”

acrescentar CC_IQ67: “Codigo QR com foto, descritivo do prato disponivel em
portugués e inglés.”

Valor calérico N=2 CC_1Q67: “Calorias por prato.”
CC_IQ68: “Carece de informagdo das Kcal por prato, muito em voga
atualmente.”

Alergias e intolerancias N=1 VE 1Q16: “Identificac@o de alergias e intolerancias alimentares por

alimentares parte de criancas/jovens e cidaddos com NE com mais autonomia.”

Melhorias na N=1 VE 1Q34: “Fazer um indice no inicio do menu e numerar as paginas.”

formatacdo

Fonte: Autoria propria (2024).

Contudo, obtivemos varias apreciaces no que concerne a pertinéncia, importancia e a

necessidade de disponibilizacdo destes recursos nos servi¢os turisticos nacionais.

Percepcdo dos participantes sobre as potencialidades da adaptagdo dos menus em comunicagédo

acessivel.

Tabela 2 - Percepcéo dos participantes sobre as potencialidades da adaptacdo dos menus em
comunicagéo acessivel
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POTENCIALIDADES
CATEGORIAS DE N°. DE
) RESPOSTAS
ANALISE REGISTOS

Adequacdo na resposta | N=5 VE 1Q6: “As ementas estdo de acordo com as necessidades de todos os

as diversas NE cidaddos, nomeadamente com os cidadaos de necessidades especificas. “
VE 1Q28: “Uma ementa excelente até para cidaddos sem NE. (...)
Excelente trabalho, a implementar!”
VE _1Q30: “Trabalho muito bem concretizado, ndo apenas para cidadios
com NE (...) mas também para pessoas com alergias, ou escolhas
alimentares especificas. (...) Proposta muito interessante e completa.
Parabéns! “
CC_I1Q56: “Inclusdo de diferentes NE”
CC_1Q68: “Informagdo mais clara e acessivel a um maior numero de
clientes”

Autonomia para | N=4 VE 1Q15: “Desenvolvendo e melhorando a autonomia das mesmas.
pessoas com NE VE _1Q26: “Pode ajudar bastante na escolha do prato, ao visualizar o aspeto
final torna-se muito mais facil.”

VE _1Q46: “Nao considero haver limitagdes. Considero um 6timo projeto

na promocdo da autonomia de criangas/pessoas com NE.”

VE _1Q47: “Promove autonomia e independéncia das criangas. *
Adequagdo na resposta | N=3 CC _1Q58: “Estes menus tém claramente potencialidade e utilidade para
as NE visuais deficientes invisuais.”

CC _1Q63: “A maior potencialidade neste menu, na minha opinido, é o

Braille®.

CC_1Q64: “Excelente a possibilidade de leitura em Braille.”
Disponibilizacdo  de | N=3 VE 1Q30: “Adicionalmente, a utilizagdo de imagens ilustrativas ¢ bastante
fotografia dos pratos apelativa para o geral das pessoas, gerindo as expectativas da refeicdo e até

abrindo outras opg¢Bes que talvez o nome ndo fosse suficiente (ex:

hamburguer vegetariano).”

CC _1Q56: “Possibilidade de visualizar o prato escolhido.”
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POTENCIALIDADES

CATEGORIAS DE N°. DE

) RESPOSTAS
ANALISE REGISTOS
CC 1Q64: “Excelentes fotos para nos dar uma percecao real dos diversos
pratos.
Disponibilizacdo  de | N=2 VE 1Q28: “De salientar o codigo QR com audio e o aspeto visual da carta.”

codigo QR com audio VE 1Q30: “Trabalho muito bem concretizado, ndo apenas para cidaddos

com NE como cegos ¢ surdos (Codigo QR).”

Inclusdo  social de | N=2 VE _1Q12: “Importantes para a inclusdo e identificagdo subjetiva com a

pessoas com NE tradicdo culinaria e inser¢do da pessoa no contexto social.

VE _1Q15: “Potencia a inclusao de todas as pessoas portadoras de NE”

Gestéo do servico N=1 CC_1Q68: “Consegue otimizar o tempo dos colaboradores levando-0s a

perder menos tempo com explicagBes na carta/menu”.

Fonte: Autoria propria (2024).

Né&o obstante, e confrontando estes dados com os dados recolhidos na entrevista a técnica
especialista da APPACDM, podemos aferir que foi considerada uma adaptacdo em comunicagao
acessivel multiformato bem conseguida. Em particular, quando questionada sobre as potencialidades
deste recurso a técnica valorizou a forma intuitiva como os jovens integrados na APPACDM fizeram
a leitura das ementas através da comunicacdo em SPC, o que consequentemente, habilita a sua
autonomia e independéncia enquanto clientes destes servicos turisticos. Compreendemos também que
a valorizacdo do sistema de comunicacdo em SPC se deve as caracteristicas dos jovens utentes da
APPACDM, uma vez que, na sua maioria, apresenta Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental
(DID). Ainda, na interacdo do grupo de jovens integrados na APPACDM, foi possivel aferir que para
a utilizacdo do recurso de audio disponivel via codigo QR, implica que a pessoa possua um tablet ou
um smartphone préprio para aceder a este recurso. Perante esta interacdo, foi possivel também
compreender a necessidade de correcdo de alguns simbolos SPC, de forma a evitar a confusao entre

alguns ingredientes e garantir uma correta e rigorosa leitura deste sistema de escrita.

Por sua vez, por meio da realiza¢do do Focus Group com os proprietarios e colaboradores dos
dois restaurantes, foi possivel analisar a percecdo sobre o instrumento. No que concerne a apreciagao

da pertinéncia da disponibilizacdo deste recurso no restaurante, foi manifesta a sua valorizacéo e a
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intencdo de integrar este recurso no futuro destes restaurantes. A sua pertinéncia foi corroborada pelo
caso de uma cliente cega do restaurante Varanda da Estrela, tendo sido salientada a pertinéncia do
sistema de escrita em Braille. N&o obstante, 0 estudo ndo contou com uma amaostra por conveniéncia,
contanto como amostra os clientes dos restaurantes que frequentam o restaurante no dia em que foi
aplicado o inquérito. Foi também valorizado o aspeto grafico das ementas e a potencialidade de
sensibilizacdo da sociedade para as questBes atinentes as NE. No que concerne as propostas de
melhoria, era esperado que a realizagdo dos Focus Group trouxesse mais sugestdes de melhorias para
que a adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel multiformato consistisse huma resposta
completa e ainda mais inclusiva. No que concerne ao apuramento de alguns dados obtidos com o0s
inquéritos aos clientes, compreendemos que as respostas sequenciais dos inquéritos que apontaram
como limitacdo a baixa luminosidade das fotografias, resultou do efeito de grupo. No entanto, ndo nos
foi possivel compreender com maior rigor os dados negativos obtidos, ainda que marginais, as

respostas fechadas nos inquéritos aplicados no restaurante VVaranda da Estrela.

5 CONSIDERACOES

Assumindo a perspectiva de alguns autores, a acessibilidade decorre da capacidade dos
ambientes (espacos, edificios e servicos) oferecerem a todos a oportunidade de uso de forma direta,
imediata e mais autébnoma possivel (Gouveia; Mendes; Simdes, 2010). Os autores salientam que o
ambiente deve adaptar-se as necessidades das pessoas, pois 0 contrario ndo corresponde a uma Vvisao
de qualidade e satisfacdo dos clientes. Dada as varias barreiras enfrentadas pelas pessoas com NE,
devido a falta de acessibilidade em diversos servigos publicos e privados, é imperativo mudar este
paradigma para evitar a perpetuacdo dessas dificuldades diérias. A implementacdo de ementas

acessiveis em multiformato visa, assim, superar algumas dessas barreiras.

Os resultados da investigacao indicam que todos os participantes reconhecem a pertinéncia e
a importancia de disponibilizar ementas adaptadas em comunicacao acessivel nos servicos turisticos.
Alguns inquiridos consideram que este recurso é util para todas as pessoas, ndo apenas para cidadaos
com NE. Isto leva a reflexdo sobre como uma resposta a necessidades especificas de um grupo-alvo

pode beneficiar toda a sociedade, corroborando a visdo de Sassaki (1990) e de Booth e Ainscow

(2002) sobre incluséo, que € um processo continuo de adaptacao da sociedade para responder a todos
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COm Sucesso.

Esses autores sugerem que uma sociedade inclusiva estd em constante movimento,
transformando ndo sé os ambientes fisicos mas as mentalidades. Contudo, ainda persiste a visdo de
que a adaptacdo de ementas em comunicacgdo acessivel multiformato é direcionada exclusivamente a
pessoas com NE. Isto evidencia a necessidade de sensibilizacdo sobre a tematica, uma vez que esta
ferramenta também pode beneficiar outros grupos, como pessoas com baixa literacia, turistas
estrangeiros que ndo dominam a lingua, e a populacdo sénior, que frequentemente enfrenta

dificuldades sensoriais e motoras devido ao envelhecimento.

De acordo com Holmes (2018), o uso de um design inclusivo possibilita a criacdo de diversas
formas de participacdo, promovendo um sentimento de pertenca para todos que visitam estes
estabelecimentos turisticos. Mineiro (2017) também defende que a adaptacdo das ementas em
comunicacdo acessivel multiformato resulta de acGes que tornam o ambiente mais acessivel,
facilitando a participacdo de todos. Sousa (2011) acrescenta que todas as areas do desenvolvimento
estdo interligadas com a comunicagdo, e que assegurar a acessibilidade comunicacional ndo so6
promove o desenvolvimento pessoal das pessoas com NE, mas também enriquece a sociedade atraves

da inclusdo da diversidade humana.

A internacionalizacdo pedagdgica deve ser integrada nesta discussdo, com o objetivo de
agilizar a troca de praticas e conhecimentos sobre incluséo a nivel global, promovendo uma educacéo
transversal, inclusiva e equitativa. Essa abordagem global permite a padronizacdo de normas de
acessibilidade, garantindo que os direitos das pessoas com NE sejam respeitados em diferentes

contextos culturais e geogréaficos.

Em suma, esta investigacdo visou validar formas de adaptar ementas em comunicacao
acessivel multiformato como instrumentos de promocao da inclusdo social e autonomia para pessoas
com NE, confirmando esta premissa ao longo do processo. No entanto, sendo um estudo-piloto, €
necessaria a validacdo via estudo multicéntrico ou amplificado. Futuras investigacGes poderiam
comparar a eficicia das ementas acessiveis com outras formas de comunicagdo acessivel em servicos
turisticos, utilizando uma amostra por conveniéncia e um estudo longitudinal para avaliar o impacto

a longo prazo desta ferramenta.
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