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Resumao: Este estudo compreendeu o posicionamento de uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES) quanto a Internacionalizacdo da educacdo. De natureza qualitativa e exploratdrio-
descritiva, a pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso e analise documental. Foram
evidenciados desafios significativos para Internacionalizacdo da educacdo na IES, como a
implementacdo de programas continuos e a criacdo de mais oportunidades globais.
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Positionings and challenges of Internationalization in a Higher Education
Institution: perceptions of managers and coordinators

Abstract: This study dealt with the positioning of a higher education institution (HEI) in
relation to the internationalization of education. Qualitative and exploratory-descriptive in
nature, the research was conducted through a case study and documentary analysis. Significant
challenges for the internationalization of education at the HEI were highlighted, such as the
implementation of continuous programs and the creation of more global opportunities.
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Posiciones y desafios de la internacionalizacion en una institucion de

ensefianza superior: percepciones de directivos y coordinadores

Resumen: Este estudio analizd la posicion de una institucion de educacion superior (IES) con
respecto a la internacionalizacion de la educacion. La investigacion fue cualitativa y de caracter
exploratorio-descriptivo, y se llevd a cabo mediante un estudio de caso y un andlisis
documental. Se destacaron retos significativos para la internacionalizacion de la educacién en
la IES, como la implementacion de los programas en curso y la creacion de més oportunidades
globales.
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Além dos desafios recorrentes as instituicdes de ensino superior como a qualidade no
ensino, pesquisa e extensdo, novos desafios colocam em xeque o modelo de educagdo
tradicional e 0 modelo de educacéo superior neoliberal. De acordo com Morosini (2014), tais
desafios, chamados pela autora de contextos emergentes, ratificam o papel das Instituicbes de

Ensino Superior (IES) como agéncias de desenvolvimento humano e social.

Os desafios atuais da educagdo motivam a pensar sobre o posicionamento do professor
universitario diante das caracteristicas contemporaneas do mundo global e interconectado, indo
muito além do processo de ensino em sala de aula. Sobre esse aspecto, Canan e Santos (2019,
p. 347) consideram que ““a tarefa docente pressupde trabalhar os conteudos numa relagao direta

e dinamica com a formagao para a vida, para o trabalho e para a cidadania”.

As autoras complementam que as orientacGes/exigéncias estabelecidas pelo Ministério
da Educacdo e Cultura (MEC) nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) que impactam
diretamente no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) direcionam a participacdo docente, além do
ensino, a pratica de pesquisa e extensdo. Tal vivéncia — ensino, pesquisa e extensdo — estdo
permeadas na dimensao politica e cidada da profissdao docente, que “precisa manifestar-se na
atuacdo pedagdgica, por meio de metodologias que conduzam os educandos a pensar
reflexivamente sobre sua profissdo e sua atuagdo cidadd no mundo” (Canan; Santos, 2019, p.
353).

Ao revisitar o passado da educacao e analisar as caracteristicas da educacao do presente,
Tardif (2021) apresenta algumas direcGes sobre o futuro da educacdo, a saber: temos um
racionalismo que institucionaliza as praticas educacionais, uma ciéncia da educacdo baseada
cada vez mais em dados empiricos conectados a Neurologia e a Psicologia Cognitiva e um
crescente impacto das novas tecnologias na educagdo. “Finalmente, o futuro da educagao nao
pode ser separado do futuro de nossas sociedades e desta civilizagdo humana que agora se
tornou global” (Tardif, 2021, p. 84).

E necessario que novos desafios do ensino superior sejam pensados também por meio

de curriculos inovadores que permeiem a Internacionalizacdo e a Interculturalidade da

Educacdo. Nesse contexto, a internacionalizacdo da Educacdo Superior (ES) tem sido tema
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internacionais, como a Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD —
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico) e o Banco Mundial (Morosini;
Ustarroz, 2016). Tais organismos tém inserido a educacdo superior como uma estratégia de
desenvolvimento do ensino no contexto da globalizacdo como forga produtiva e propulsora do
mercado. Nessa perspectiva, a educacdo € vista como um servico comercializavel, em
detrimento do seu papel social e emancipatorio. Por outro lado, a internacionalizacao da ES tem
assumido uma forma de promocao da cidadania global em prol de um desenvolvimento

sustentavel e do bem viver individual e coletivo do ser humano (Morosini, 2019).

Nesse entendimento, a Organizagdo das NagOes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) reconhece, no prisma do desenvolvimento sustentavel e da cidadania
global, a “[...] relevancia da educag@o para a compreensdo e a resolugdo de questdes globais em
suas dimensdes sociais, politicas, culturais, econdmicas e ambientais” (Unesco, 2015, p. 9).
Acrescenta-se, ainda, que, paraa UNESCO, a educacéo é valorizada ndo apenas pelo seu papel
no aprimoramento do conhecimento e capacidades cognitivas, mas como um meio essencial
para estabelecer valores, competéncias socioemocionais e posturas nos estudantes, que séo
fundamentais para impulsionar a cooperacdo global e incentivar mudangas sociais

significativas.

Nesse contexto, a questdo reflexiva que permeou a pesquisa foi a seguinte: qual o
posicionamento de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) do Vale do Itajai (SC) em relacédo
a Internacionalizacédo e a Interculturalidade da educacdo? De acordo com Morosini (2019), a
internacionalizacdo e a interculturalidade na educacéo superior sdo alcancadas por meio de
colaboragdes globais que respeitam e valorizam a diversidade cultural. Essas colabora¢fes
ajudam a melhorar a ciéncia e a tecnologia do pais, a0 mesmo tempo em que se conectam com

as necessidades locais, visando um desenvolvimento que seja sustentavel a longo prazo.

Assim, o objetivo geral da pesquisa consistiu em compreender o posicionamento de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) do Vale do Itajai (SC) em relacéo a Internacionalizacéao e
a Interculturalidade da educagéo, considerando a percep¢do dos gestores e coordenadores dos
cursos de graduacdo. Para tanto, os objetivos especificos delineados foram: (i) verificar os
documentos norteadores da IES referentes a regulamentacdo da internacionalizacdo da
educacdo; (i) analisar as estratégias e acdes de internacionalizacdo da IES e; (iii) identificar

fatores favoraveis e beneficios a internacionalizagéo da IES.

Esta obra esta licenciada sob 0
uma Licenca Creative Commons @
BY

DOI: http://doi.org/10.53628/emrede.v11i.1063 ISSN 2359-6082




4B,
ges EmRede W UniRede

b\ Revista de Educagéo a Distancia

Internacionalizacdo e Interculturalidade na Educacdo Superior. Essa compreensdo tedrica é
relevante porque aborda a integracdo de dimensdes internacionais e interculturais na educacao,
um aspecto central para a investigacdo. Ao explorar como essas dimensdes se entrelacam, a
teoria nos permite analisar de forma aprofundada as préaticas e percepcdes dos gestores e
coordenadores dos cursos de graduacdo. Além disso, ela oferece uma estrutura para entender
como as interacdes colaborativas e a valorizacdo da diversidade cultural podem fortalecer a
capacidade cientifica e tecnoldgica da instituicdo, conectando-a ao contexto local e promovendo

o desenvolvimento sustentavel.

A pesquisa se justifica por duas ordens de consideracfes, uma tedrica e outra pratica.
No ambito tedrico, compreende-se que Varias sdo as pesquisas que delimitam os desafios da
educacdo superior. Entretanto, quanto ao posicionamento dos docentes ou da IES em explanar
a sua posi¢do no enfrentamento de tais desafios, tornou-se uma lacuna a ser suprida. Portanto,
€ no sentido de suprir essa lacuna, em particular no aspecto do posicionamento dos gestores e
coordenadores de curso da graduacdo da IES, diante da internacionalizacdo e da
interculturalidade, que esta pesquisa se justifica em seu carater teérico. No ambito prético, esta
pesquisa possibilita o conhecimento tanto para desenvolver direcionamentos e politicas
educacionais que norteiem a construcdo de programas e estratégias de gestdo quanto para o
(re)pensar os problemas da profissdo docente no século XXI.

2 A INTERNACIONALIZACAO DA EDUCACAO SUPERIOR (ES)

Compreender a Internacionalizacdo da Educacdo Superior (ES) é conceber o processo
de globalizacdo como um indutor de novos formatos de IES, no qual o papel social da educagéo
superior € priorizado na formacdo de um cidaddo que consiga compreender, ndo somente as
necessidades locais, mas as internacionais. Nesse aspecto, a Internacionalizacdo assume o papel
de aprimorar a qualidade da educacdo, da pesquisa e dos servi¢os a sociedade global (De Wit;
Altbach, 2021). Dessa forma, de acordo com Silva (2022), as IES tém a missdo de formar
profissionais qualificados e cidaddos responsaveis, promovendo o desenvolvimento sustentavel

em todos os niveis. Assim, a educagdo superior contribui para o progresso econémico-social

global e para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, baseada na formacéo de
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educacao superior se refere a colaboracéo entre pesquisadores, ao incentivo de uma educacéao
transfronteirica e a politicas institucionais globais (Stallivieri, 2002). Para De Wit e Hunter
(2015), a internacionalizacdo da educacdo superior é concebida como um processo intencional
de integracdo das dimensdes internacional, intercultural e/ou global aos objetivos, as fungdes e
a implementacdo da educacdo superior, cujo objetivo norteador é elevar a qualidade da

educacdo e da pesquisa, produzindo uma significativa contribuicdo para a sociedade.

Sobre esse aspecto, Knight (2020) explica que a dimensdo internacional da
internacionalizacdo da educacao superior se refere as relagcdes entre nacdes, culturas ou paises.
Essa dimensdo é ampliada, também, ao entendimento do relacionamento com a diversidade de
culturas existentes dentro de paises, comunidades, instituicdes e salas de aula. Por sua vez, a
dimensao intercultural se refere aos aspectos da diversidade cultural. E, por fim, a dimenséo
global refere-se a acepcdo de escopo mundial. Destaca-se que essas trés dimensdes se
complementam, sendo que integradas, ampliam e aprofundam o0 processo da

internacionalizacao.

Compreende-se, portanto, que a internacionalizacdo da educacao superior € um processo
que envolve a integracdo das dimensoes internacional, intercultural e/ou global na educacéo, na
pesquisa e na extensdo, visando a construcdo de uma cidadania global, ampliando o seu
processo para 0 desenvolvimento sustentdvel. Ademais, cita-se que 0 processo de
internacionalizacdo na educacdo superior inclui diversas atividades, tais como: (i) mobilidade
internacional de estudantes, professores e investigadores; (ii) cooperacdo académica
internacional, incluindo parcerias para pesquisa e desenvolvimento de projetos conjuntos; (iii)
inclusdo de conteldo internacional nos curriculos, na pesquisa e na extensdo —
Internationalization of the Curriculum, ou loC; (iv) desenvolvimento de competéncias
interculturais nos estudantes e na comunidade académica; (v) promogcéo da diversidade cultural
e da inclusdo na educacgdo superior; (vi) internacionalizacdo da gestdo e governanca das
instituicdes de ensino superior e; (vii) a internacionalizagdo em casa — Internationalization at

Home, ou laH —, que pressupde ag¢des de internacionalizagdo no campus, excluindo mobilidade.

Knight (2020) destaca a importancia da internacionalizacdo em casa como uma
estratéegia complementar a mobilidade internacional, capaz de promover a formacdo de

estudantes globalmente competentes dentro do proprio ambiente académico. Segundo a autora,

as estratégias da internacionalizacéo at home, incluem a “dimensao intercultural e internacional
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NO Processo de ensino/aprendizagem, pesqulisa, atividades extracurriculares, relagoes com
grupos culturais e étnicos locais da comunidade bem como a integracdo de estudantes e

docentes estrangeiros na vida ¢ nas atividades do campus” (Knight, 2020, p. 32).

De acordo com Beelen e Leask (2011, p. 5), a internacionalizacdo em casa (laH) visa a
desenvolver, além das competéncias internacionais, as interculturais em todos os alunos. Para
Deardorff (2020), as competéncias interculturais estdo relacionadas ao aprimoramento das
interacdes humanas por meio das diferencas, seja dentro de uma determinada sociedade
(diferencas relacionadas a idade, género, religido, condicdo econémico-social, preferéncias

politicas, etnia etc.) ou além de fronteiras.

A Internacionalizacdo do Curriculo (I1oC), por sua vez, tem surgido como uma estratégia
(abordagem pedagdgica de ensino e aprendizagem), que busca “proporcionar a todos os
estudantes, dentro do proprio campus, a capacitacdo para atuar em uma sociedade globalizada
e multifacetada com autonomia e consciéncia de sua cidadania” (Marcelino et al., 2019, p. 592).
Leask (2015) acrescenta que a internacionalizago do curriculo estd conectada as politicas e as
praticas institucionais, ou seja, na abordagem pedagdgica de ensino e aprendizagem dos
académicos. Entretanto, Stallivieri (2016) afirma que tanto as discussdes quanto as iniciativas
de internacionalizac¢do do curriculo no Brasil sdo incipientes e raras. Falta apoio “[...] financeiro
institucional para a capacitacdo dos envolvidos no processo educativo e a institucionalizacéo
da cultura de internacionalizagdo como um ponto focal para a qualificagdo das instituices
(Lauxen; Marcelino, 2018, p. 4).

Ainda sobre esse aspecto, Morosini e Corte (2018) destacam que, apesar da realidade
econdmica brasileira que dificulta agbes de implementacéo da Internacionalizagdo do Ensino
Superior, uma estratégia para a mudanca dessa realidade é repensar a internacionalizacdo a
partir da Internacionalizacdo do Curriculo (IoC) e a internacionalizacdo At home (laH). “Diante
disso, a internacionalizacdo passa a ser um instrumento para o desenvolvimento da
interculturalidade que é condicdo sine qua non para um resultado eficaz quando se trata de
internacionaliza¢do na educacdo superior” (Clemente; Morosini, 2021, p. 100, grifos dos

autores).

Nesse cenario de possibilidades, considera-se o posicionamento institucional e docente
na promocao de estratégias e acdes de internacionalizacao da educacao superior, influenciando

a formacdo de cidadaos, o desenvolvimento econémico, a inovacgéo, a colaboragéo global e a

difusdo do conhecimento. De acordo com Stallivieri (2017), para o estabelecimento de politicas
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visdo, missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), além da linguagem de
comunicacdo, potencial de publicacGes cientificas em revistas internacionais, estabelecimento
e manutencdo de parcerias internacionais, programas de mobilidade académica para docentes,

discentes e corpo técnico, entre outras.

Compreende-se, também, que h&a uma corresponsabilidade: de um lado ha a postura do
professor em assumir qual a sua posi¢édo diante da internacionalizacdo e da interculturalidade
da educacdo, ou seja, sua abertura para 0s novos desafios do ensino superior. Do outro lado,
existe a responsabilidade institucional de promover 0S meios necessarios para o

desenvolvimento de um agir docente significativo.

3 DELINEAMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa apresentou uma abordagem qualitativa
(Minayo, 2014), de carater exploratorio e descritivo (Beuren, 2004). Destaca-se que a pesquisa
qualitativa atribui fundamental importancia ao discurso dos atores sociais envolvidos e aos
significados transmitidos por eles (Vieira; Zouain, 2005), visto que o principal objetivo “¢
buscar entender o que as pessoas apreendem ao perceberem o que acontece em seus mundos”
(Zanelli, 2002, p. 83). Quanto aos procedimentos de coleta de dados, a pesquisa foi

caracterizada em estudo de caso e documental (Gil, 2017).

Os dados foram coletados entre os meses de abril e maio de 2024 por meio de um
questionario aplicado aos coordenadores dos cursos de graduacdo e aos gestores superiores da
IES. O questionario contemplou perguntas fechadas e abertas, permitindo aos participantes
expressarem suas opinides, experiéncias e sentimentos em suas préprias palavras. Na aplicacédo
do questionario foi utiliza a ferramenta Google Forms, sendo que o link do questionario foi
enviado por e-mail aos participantes. De um universo de 22 (vinte e dois) coordenadores, 15
(quinze) aceitaram participar da pesquisa. Por sua vez, dos 3 (trés) gestores superiores, 02 (dois)
participaram da pesquisa. Destaca-se que a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Regional de Blumenau — FURB, sob o parecer nimero 6.680.352,

emitido em 01 de marco de 2024 e pelo Comité de Etica em Pesquisa da IES coparticipante,

sob o parecer numero 6.717.507, emitido em 21 de margo de 2024.
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Quadro 1, inserido na Analise dos Resultados, foi solicitado aos coordenadores que
respondessem a seguinte questdo: Qual a sua concepcdo e posicionamento sobre a
internacionalizacao do ensino superior, considerando a IES que vocé faz parte? Em relacdo ao
questionario aplicado aos pro-reitores foram verificadas as seguintes questdes: (i) Qual a sua
percepcdo quanto a internacionaliza¢do do ensino superior, considerando a IES que vocé faz
parte? (ii) Qual a sua percepc¢do quanto aos desafios da internacionalizacdo do ensino superior,
considerando a IES que vocé faz parte? (iii) Qual a sua percep¢do sobre o potencial da
internacionalizacdo do ensino superior, considerando a IES que vocé faz parte? (iv) Quais séo
os beneficios potenciais mais importantes da internacionalizacéo do ensino, considerando a IES
que vocé faz parte? (v) Quais sdo os principais fatores externos que impulsionam a
internacionalizacdo do ensino superior, considerando a IES que vocé faz parte? (vi) Quais sdo
0s obstaculos internos e externos que impedem a internacionalizagdo do ensino superior,

considerando a IES que vocé faz parte?

Para analisar as percepcdes dos gestores e coordenadores dos cursos de graduacédo sobre
a Internacionalizacédo e a Interculturalidade da educacdo, utilizou-se da Analise de Contetdo
(Bardin, 2016), que se configura em um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes. Essas
técnicas seguem procedimentos sistematicos e objetivos para descrever o conteldo das
mensagens, permitindo inferir conhecimentos sobre as condi¢Ges de producdo e recepgédo
dessas mensagens. A Andlise de Conteldo é particularmente Gtil para identificar padrdes e
temas recorrentes nas falas dos participantes, proporcionando uma compreensao profunda dos
significados subjacentes. Além disso, essa abordagem permite uma interpretacdo ampla e
conectada ao referencial tedrico, facilitando a construgdo de insights relevantes sobre as praticas
e percepcbes dos gestores e coordenadores em relacdo a Internacionalizacdo e a

Interculturalidade.
4 ANALISE DOS RESULTADOS

Primeiramente, a pesquisa analisou os documentos norteadores da internacionalizacéo
da IES. Observou-se que o Regulamento da Politica Institucional de Internacionalizacéo e
Intercambio da IES foi aprovada pela Resolugdo do Conselho Universitario em 2023. Em seu

Artigo 4° o regulamento direciona 0s principios da
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funcionérios técnico-administrativos.

De modo geral, os principios da politica institucional de internacionalizacdo da IES
contempla (i) a promocao e a troca de experiéncias e saberes entre os envolvidos; (ii) a
possibilidade de intercdmbio técnico, cientifico e cultural; (iii) o desenvolvimento de
atividades, programas, projetos e pesquisas de interesse institucional; (iv) cursos, eventos,
estagios, dentre outros, no ambito internacional; (v) conhecimento de novas realidades

nacionais ou estrangeiras, bem como o aperfeicoamento de estudos em outro idioma.

Em sua Politica Institucional de Internacionalizacdo e IntercAmbio, o acesso dos
participantes (académicos, professores e funcionarios técnico-administrativos) a IES nacionais
ou estrangeiras ou a escolas especializadas em estudo de idiomas, a centros de estudos e
pesquisas de nivel técnico, médio ou superior e a instituicdes congéneres ou assemelhadas
ocorrera, preferencialmente, por meio de convénio especifico firmado entre a IES e a instituicdo

de destino.

Destaca-se que a IES contempla uma Comissdo de Internacionalizacdo, representada
pelos membros representantes das Pro-Reitorias, assim como representante discente, docente,
técnico-administrativo e representante das Coordenacfes de Curso de Graduacdo. A IES
comtempla também programas permanentes de extensdo como, cursos de idiomas no exterior,

intercambio académico de longa duracdo e viagens de estudo e visitas técnicas internacionais.

Para analisar as estratégias e acdes de internacionalizacdo da IES, a pesquisa identificou
as atividades realizadas pelos cursos de graduacdo, considerando a percepcdo dos

coordenadores dos cursos, conforme apresenta 0 Quadro 1 a seguir:
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Quadro 1 — Estratégias e acdes de internacionalizacdo da IES

W UniRede

INDICADORES DESCRICAO QTD.
Mobilidade mobilidade académica cientifica de estudantes. 10
Geogréfica mobilidade académica cientifica de professores. 02
Curriculo e acGes (projetos, programas, eventos, etc) com tematicas 10

Programas ou internacionais.
Cursos insercdo da dimensé&o internacional, cultural, global ou comparativa 04
em cursos de extensao ou disciplinas ja existentes.
estudos (pesquisas) de areas regionais e/ou nacionais. 08
solicitacdo de referéncias internacionais no Plano de Ensino 05
Processo de envolvimento ativo de estudantes do exterior, estudantes que 05
Ensino/ retornam de estudos no exterior e diversidade cultural da sala de aula
Aprendizado no processo de ensino/aprendizado.
mobilidade virtual de estudantes para disciplinas e projetos de 05
pesquisa conjuntos.
maior uso de midias sociais. 04
uso de pesquisadores/as e professores/as do exterior e especialistas 06
internacionais/interculturais locais.
integracdo de estudos de caso internacionais, interculturais. 04
aprendizado em servigo. 02
integracdo de resultados e avaliagdes de aprendizado internacional, 02
intercultural e global.
Atividade de projetos de pesquisa e inovagdo baseados em redes. 02
Pesquisa conferéncias e seminarios internacionais. 08
artigos e textos publicados em conjunto 05
convénios internacionais de pesquisa. 02
programas de intercambio de pesquisas. 04
parceiros estrangeiros de pesquisa em setores académicos e outros. 01
integracdo de pesquisadores/as visitantes nas atividades académicas 03
no campus.
Atividades programas de desenvolvimento de liderancas internacionais/globais. 01
Cocurriculares ' seminarios e think tanks interdisciplinares 04
seminarios com palestrantes de renome. 07
Atividades clubes e associagdes de estudantes. 01
Extracurriculares | eventos internacionais e interculturais no campus. 04
parceiros de linguas, programas de amizade, programas de 02
estudantes oradores.
vinculo com grupo cultural e étnico situado na comunidade. 03
grupos e programas de apoio entre pares. 08
Vinculo com envolvimento de estudantes em organizacdes culturais e étnicas por 06
Grupos meio de estagios, trabalho voluntéario, treinamento e pesquisa

Culturais/Etnicos | aplicada.
situados na envolvimento de representantes de grupos culturais e étnicos locais 05
comunidade em atividades de ensino/aprendizado, pesquisa e eventos e projetos

extracurriculares.
Fonte: Indicadores e descri¢do baseados em Knigth (2020).

Em relacdo a Mobilidade Geografica, na percepcdo dos coordenadores de curso, a

K
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Considera-se que a mobilidade geografica de estudantes € uma das estratégias do processo de
internacionalizacdo da educacdo superior, uma vez que proporciona aos estudantes a
oportunidade de diversificar suas experiéncias educacionais, culturais e pessoais. Salienta-se
que essa acdo possibilita o alcance do desenvolvimento de competéncias académicas e
profissionais, incluindo o acesso a recursos educacionais de alta qualidade, oportunidades de
pesquisa colaborativa, networking global e aprimoramento da empregabilidade. Na opinido de
Santos (2006), a mobilidade académica internacional acompanha o processo de globalizacao,

uma vez que essa acelera os fluxos e aproxima os lugares.

Em se tratando de Curriculo e Programas ou Cursos, as a¢fes de internacionalizacdo
destacadas pelos coordenadores foram os (i) projetos (programas e/ou eventos) com tematicas
internacionais, (ii) os estudos (pesquisas) de areas regionais e/ou nacionais e, (iii) as referéncias
internacionais no Plano de Ensino. Sobre esse aspecto vale destacar que, quando um curso de
graduacdo desenvolve um curriculo internacionalizado, frequentemente as aces desenvolvidas
tém um enfoque global, abordando questdes e desafios que transcendem fronteiras nacionais e
culturais. Consequentemente, tais curriculos e/ou programas ou cursos visam a desenvolver
competéncias globais nos alunos, incluindo habilidades interculturais, comunicagao
intercultural, pensamento critico, resolu¢do de problemas complexos e colaboracdo em

contextos globais.

Compreende-se que a Internacionalizacdo do Curriculo (IoC) surge como uma
estratégia (abordagem pedagdgica de ensino e aprendizagem) “que visa proporcionar a todos
os estudantes, dentro do préprio campus, a capacitacdo para atuar em uma sociedade
globalizada e multifacetada com autonomia e consciéncia de sua cidadania” (Marcelino et al.,
2019, p. 592). Nesse sentido, observa-se que a internacionalizacdo do curriculo surge como
uma alternativa para desenvolver a internacionalizacdo da educacéo superior de forma acessivel
atodos. De acordo com Silva (2022. p. 56), “a internacionaliza¢do do curriculo torna-se também
uma questdo de equidade, assim como de necessidade no contexto brasileiro, em que a minoria
dos alunos tem a oportunidade de realizar intercambios, mobilidade virtual ou ter experiéncias

educacionais fora do pais”.

Quanto ao Processo de Ensino/Aprendizado, o (i) uso de pesquisadores e professores

do exterior e especialistas internacionais/interculturais locais, assim como o (ii) envolvimento

ativo de estudantes do exterior e a diversidade cultural da sala de aula e, (iii) a mobilidade
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internacionalizacdo mais destacadas. Quando se trata do processo de ensino-aprendizagem no
contexto da internacionalizacdo, as tecnologias educativas desempenham um papel crucial,
facilitando a comunicacéo e a colaboracao entre alunos e professores em diferentes partes do
mundo. Isso inclui o uso de plataformas de aprendizagem on-line, salas de aula virtuais,

ferramentas de comunicacao sincrona e assincrona, entre outras.

De acordo Machado, Dos Santos e Costa (2020), compreende-se que a mobilidade
(geografica) de estudantes e professores ndo € uma possibilidade que esté ao alcance de todos,
considerando a realidade econémica das instituicdes de ensino brasileiras que ndo conseguem
contemplar todos os interessados. Nesse sentido, considera-se que “¢é fundamental adotar
alternativas para que a internacionalizacao se desenvolva no ambito do nosso pais, isto €, “em
casa”, proporcionando aos estudantes oportunidades para desenvolverem as competéncias

interculturais de que precisam” (Machado; Dos Santos; Costa, 2020, p. 703).

Uma das alternativas é o uso das tecnologias educativas. Para Santos (2020, p. 219), “as
tecnologias digitais possibilitam a internacionalizacdo na Educagdo Superior em casa ou ainda
a internacionalizacdo do curriculo”. “Portanto, em diversos lugares (em casa, em sala de aula,
na biblioteca...) as tecnologias digitais podem valorizar o trabalho em grupo e desenvolver a
comunicacdo, a interacdo, a reflexdo e o pensamento critico — habilidades essas preconizadas
pela Educagao para Cidadania Global (ECG)” (Machado; Dos Santos; Costa, 2020, p. 706).

Em relacdo as Atividades de Pesquisa, a agdes contempladas pelo processo de
internacionalizacdo da IES foram as conferéncias e seminarios internacionais, assim como 0s
artigos e textos publicados em conjunto. Além de uma colaboragdo internacional, as atividades
de pesquisa na internacionalizagcdo da educacdo fomentam uma diversidade de perspectivas,
abordagens e metodologias, enriquecendo a qualidade e a relevancia das pesquisas realizadas.

Isso pode levar a uma compreensdo mais abrangente e holistica dos problemas em estudo.

Compreende-se que as atividades de pesquisa com o Vviés da internacionalizacdo da
educagdo superior corroboram como sinal de uma nova fase de uma “educagdao genuinamente
sem fronteiras” (Unesco, 2003. p. 137). “Assim, hoje o desafio mais importante consiste em
assegurar que o resultante espaco mundial de educagdo superior e pesquisa preserve a
diversidade, rejeite a uniformidade e sirva como um bem comum global genuino” (Unesco,

2003. p. 138).

As Atividades Cocurriculares predominantes

Esta obra esta licenciada sob 0
uma Licenca Creative Commons @
BY

DOI: http://doi.org/10.53628/emrede.v11i.1063 ISSN 2359-6082




4B,
s EmRede W UniRede

@ Revista de Educagéo a Distancia

convidados sdo icones em suas areas de atuacdo, podendo compartilhar insights, pesquisas
recentes e melhores praticas em seus campos de especializacdo, fazendo com que os estudantes

estejam na vanguarda do conhecimento em suas areas de interesse.

Quanto as Atividades Extracurriculares, 0s grupos e programas de apoio entre pares
foram os mais apontados como agdo de internacionalizacdo realizada pelos cursos de
graduacdo. Essa acdo contempla a orientacao e o acolhimento aos alunos internacionais assim
que chegam a instituicdo, incluindo questBes praticas, como procedimentos de matricula,
moradia, servigos de salde e integracdo cultural. Vale destacar que, além do suporte académico,
0 suporte social e emocional é relevante para a transicdo e integracdo dos alunos internacionais

em seus estudos e vida universitaria.

Sobre o Vinculo com Grupos Culturais/Etnicos situados na comunidade, predominou o
envolvimento de estudantes em organizagdes culturais e étnicas por meio de estagios, trabalho
voluntario, treinamento e pesquisa aplicada. Considera-se que tal acdo, além de promover um
intercdmbio cultural e linguistico, o estabelecimento de vinculos com grupos culturais e étnicos,
promove o didlogo intercultural e a sensibilizacdo para questfes de diversidade e incluséo. Isso
pode ajudar a construir pontes entre diferentes grupos e promover uma cultura de respeito

mUtuo e compreens3o.

Em seguida, a pesquisa verificou qual a concepg¢édo dos coordenadores de curso sobre a
internacionalizacdo do ensino superior na IES que integram. De modo geral, a concepcdo dos
coordenadores sobre a internacionalizacdo do ensino superior é que ha muitos desafios a serem
ultrapassados pela IES, tanto em efetivacdo de programas e/ou projetos continuos — se
constituindo como uma Instituicdo que dialoga com o0 mundo por meio de acdes permanentes,
como parte da missdo objetiva da Educacdo —, quanto a criacdo de oportunidades para
estudantes, professores e pesquisadores se envolverem em experiéncias educacionais,

colaborativas e de pesquisa em ambito global.

Outro fator observado pelos coordenadores foi que, além da baixa atratividade para
estudantes e professores, no que tange a divulgacédo de projetos e parcerias com outras IES, ha
ainda a baixa preparagdo para o0 mercado global de trabalho, em relacéo a internacionalizacéo
do ensino, como por exemplo: aulas em lingua estrangeira, incentivo financeiro aos docentes e

programas institucionais de intercambio estudantil.

Sobre esses aspectos, os autores Knight e De Wit
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internacionalizacdo da educacao deve ser a primeira etapa a ser considerada para a definicéo de
politicas para a internacionalizacdo na IES. Estende-se a essa conjuntura, 0 COmMpromisso e o
envolvimento de governos (municipal, estadual, federal), da administracdo das IES, alunos,
docentes e funcionarios em todos os setores da universidade para que a internacionalizacéo

tenha sucesso.

Por sua vez, Stallivieri (2009) acrescenta que, além de uma fase de definicao de politicas
e planejamento de estratégias e ac¢Oes a internacionalizacéo, torna-se necessario a realizagédo de
um diagndstico interno da IES para que a instituicdo conheca a sua atual posi¢do internacional,
(acbes, programas e projetos), como também reconheca 0 seu potencial de oferta e de

recebimento para atuacdo em cooperacgdes de reciprocidade.

Sobre a preparagdo para o mercado global, “hd expectativas de as universidades
tornarem-se atores-chave na economia do conhecimento global, e a internacionalizagdo é
identificada como resposta-chave para a globalizacdo” (De Wit; Hunter, 2014, p. 5). Nesse
sentido, pensar alternativas de internacionalizacdo para além de uma mobilidade geogréafica
como componente dominante das politicas de internacionalizacdo no mundo — considerando 0s
desafios financeiros de estudantes de professores —, isto €, desenvolver acdes e estratégias como
a internacionalizagdo em casa (laH) e a internacionalizacdo do curriculo (IoC) (De Wit;
Altbach, 2021).

A pesquisa buscou compreender também o posicionamento da Gestdo Superior sobre a
internacionalizacdo da educacdo na IES de que fazem parte. As respostas evidenciaram um
processo gradativo de amadurecimento e evolucdo das politicas de internacionalizacdo na IES,
assim como a potencializacao das diversas agdes para internacionalizar a institui¢do. De acordo
com as autoras Neves e Barbosa (2020), a mobilidade de docentes, de discentes sempre fez
parte das agdes de internacionalizagdo das universidades. “No entanto, como resultado das
transformacgdes da sociedade e da economia em meio ao processo de globalizacdo e da
constituicdo da sociedade do conhecimento, as instituicdes de educagdo superior (IES) vém
sendo desafiadas a assumir novos papéis, prioridades e estratégias” (Neves; Barbosa, 2020, p.
145). Nesse sentido, a internacionalizagdo da educagdo superior é uma resposta as
consequéncias de um mundo globalizado, assim como um resultado da chamada sociedade do

conhecimento (Bernheim, 2018).

Sobre os desafios, 0s gestores evidenciaram que, tanto para os estudantes quanto para o
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mobilidade académica. Sobre esse aspecto, Neves e Barbosa (2020) explicam que, no Brasil,
as politicas de internacionalizacdo das universidades brasileiras (definicdo de estratégias
institucionais) sdo recentes e que ha muitos obstaculos que precisam ser superados, entre eles
estd a barreira linguistica. Oliveira e Freitas (2017) afirmam que a auséncia do dominio de
outros idiomas tem sido um dos principais desafios na experiéncia de mobilidade internacional,
sendo essa percebida como um obstaculo por alunos e pesquisadores brasileiros no exterior,

gerando dificuldades académicas. Vale destacar que,

“o Indice de Proficiéncia em Inglés da Education First (2022) mostra que o Brasil se
encontra na 58 posicdo, de um total de 111 paises, considerado de proficiéncia
moderada. No ambito latinoamericano, o Brasil se encontra na 122 posicao, entre 0s
20 paises da regidao” (Fleury; Heredia, 2022, p. 3).

Quanto ao potencial da internacionalizagdo do ensino superior da IES, os gestores
afirmaram que estdo consolidando a mobilidade académica para Portugal, principalmente.
Contudo, ha acles planejadas para fomentar o exercicio da lingua inglesa, com disciplinas
sendo oferecidas em inglés. Essa iniciativa devera potencializar a internacionalizacao, pois
permitird, inclusive, o recebimento de estudantes e professores de outros paises, assim como o
desenvolvimento de pesquisas por meio de parcerias. Novamente, 0 uso do inglés como idioma
global da ciéncia, além da transmissdo e do intercambio de ideias, tem se tornado um

instrumento de inclusdo da internacionalizacao da educacéo superior (Fleury; Heredia, 2022).

Entende-se que fomentar acdes para o exercicio da lingua inglesa capacitara estudantes
capazes de interagir com o mundo globalizado, considerando que, para que ocorra uma
integracdo com qualidade, seja por meio do conhecimento cientifico, tecnolégico e/ou social, é

necessaria a insercao dos alunos em um contexto linguistico favoravel (Coelho, 2021).

Os gestores acrescentaram que, de modo geral, o potencial de internacionalizacdo da
IES é relevante, considerando as boas rela¢fes institucionais e pessoais, especialmente com 0s
paises europeus de onde emigraram 0s povos que colonizaram a regido onde a IES esta

implantada.

Em relacéo aos beneficios mais relevantes da internacionalizacdo do ensino para a IES,

0s gestores evidenciaram a oportunidade de exercitar um segundo idioma; conhecer e interagir

com outras culturas; a colaboragdo em pesquisas; preparacdo e acesso para 0 mercado de
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qualificacbes para os académicos e docentes no estrangeiro; criagcdo e fortalecimento das

relacBes entre paises, especialmente no mundo do trabalho, cultural e interpessoal.

Os beneficios apontados pelos gestores vao ao encontro da publicagdo ‘Educacao para
a Cidadania Global (ECG): preparando alunos para os desafios do século XXI’, lancado pela
UNESCO em 2015. Tal publicacéo evidencia o conceito de cidaddo global, considerando que
a humanidade, em termos de pertencimento, vai além dos espacos locais, nacionais e
transnacionais. O cidadédo global se tornard um contribuinte proativo para o desenvolvimento

de um mundo mais justo, pacifico, tolerante, inclusivo, seguro e sustentavel (Unesco, 2015).

Sobre os principais fatores externos que impulsionam a internacionaliza¢do do ensino
superior na IES, os gestores também mencionaram a globaliza¢do da economia, tendo em vista
que as empresas estdo buscando profissionais cada vez mais bem preparados para esse mundo,
e a concorréncia entre as instituicdes de ensino superior. Nesse sentido, a internacionalizagao
torna-se um fator de diferenciagdo entre as IES. Os gestores destacaram também as relaces ja
estabelecidas com outras Entidades, Governos e Instituicdo de Ensino Superior (IES) que tém

interesses comuns, em termos de desenvolvimento, educacéo e pesquisa.

Quanto aos principais obstaculos para promover a internacionaliza¢ao do ensino na IES,
foram apontados como obstaculo internos: a falta de uma cultura institucional consolidada para
a internacionalizacdo; o descompasso do calendario académico com as IES estrangeiras;
adequacao dos curriculos tornando-os mais atrativos do ponto de vista internacional (global).
Sobre esse aspecto, vale destacar que Heinzle e Pereira (2023, p. 16), em suas analises sobre as
politicas de internacionalizacdo e Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) de nove
universidades fundacionais de Santa Catarina, identificaram que os documentos institucionais
contemplam “atividades de dimensdo internacional, intercultural ou global, mesmo que de
forma singular e incipiente, dado que algumas a¢des parecem ainda nao estarem consolidadas

e integradas as func¢des de Ensino, pesquisa e extensao”.

Esse fato pode ser abordado, conforme relatado pelos gestores, pela auséncia de uma
cultura institucional consolidada para a internacionalizacdo. Nesse sentido, compreende-se que
a internacionalizagdo requer uma abordagem holistica que envolva todos os aspectos da
instituicdo e que esteja alinhada com os objetivos gerais da comunidade académica. Isso pode

levar a criacdo de uma cultura institucional mais robusta que apoie e promova atividades

internacionais eficazes.
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como recebimentos de estudantes e professores; encontrar parceiros com interesses comuns,
isto é, que se interessem em promover e consolidar a internacionaliza¢do do ensino superior
com a IES. Neves e Barbosa (2020, p. 171) explicam que “h4 um longo caminho, portanto, a
ser trilhado pelas universidades brasileiras no sentido de internacionaliza¢cdo em nivel nacional
e de inser¢do proativa no cenario global”. O sucesso dependerd, além de coordenacdo de

politicas publicas, de uma relevante disposicdo institucional na definicdo de prioridades.

Carvalho e Aradjo (2020) compreendem que, embora haja barreiras substanciais na
execucao e administracdo da internacionalizacéo por parte das IES, ha esforcos em andamento
para melhorar os resultados, incentivando a internacionalizacéo e oferecendo chances de avango
e crescimento da cidadania global. Compreende-se que esses esforcos incluem a implementacgéo
de politicas e estratégias que incentivam a internacionaliza¢do, como a criacdo de programas
de mobilidade académica, parcerias internacionais e a integracdo de dimensdes interculturais
no curriculo. Além disso, as IES estdo investindo em tecnologias digitais para facilitar a
colaboracéo global e a aprendizagem a distancia, ampliando as oportunidades de intercambio e
cooperacdo internacional. Esses esforcos ndo apenas melhoram os resultados académicos, mas
promovem o0 avanco e o crescimento da cidadania global, preparando os estudantes para serem

agentes de mudanga em um mundo cada vez mais interconectado.

4 CONSIDERACOES

Compreende-se que a internacionalizacdo do ensino superior reflete as condicbes
econdmicas, politicas, sociais e humanas delineadas pelo processo de globalizacdo que, hoje,
(re)desenham um mercado educacional global, pautado no multiculturalismo e na
interculturalidade. Imerso nesse contexto, h& um movimento recente das universidades
brasileiras em definir estratégias e acGes que insiram suas atividades no prisma na

internacionalizacao da educagéo superior.

Nesse contexto, a pesquisa buscou compreender o posicionamento de uma Instituicéo
de Ensino Superior (IES) do Vale do Itajai (SC) em relagdo a Internacionalizacdo e a

Interculturalidade da educacéo, considerando a percepcdo dos gestores e coordenadores dos

cursos de graduagéo.
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regulamentacdo da internacionalizacdo da educagdo. A pesquisa observou 0s principios que
pautam o Regulamento da Politica Institucional de Internacionalizacdo e Intercambio da IES,
assim como as diretrizes que regulam o acesso dos participantes (académicos, professores e
funcionarios). A analise dos documentos norteadores da IES revelou a importancia de valorizar
e integrar diferentes culturas no ambiente académico, assim como 0 contato com novas
realidades nacionais ou estrangeiras pode ampliar os horizontes dos participantes, promovendo
uma maior compreensao e respeito por diferentes culturas e modos de vida. Tais documentos
buscam desenvolver um ambiente académico mais inovador e criativo, impulsionado pela
diversidade cultural e pela troca de conhecimentos. Nesse contexto, observou-se que hd um
esforco regulamentar da IES em formar profissionais competentes e responsaveis, que atuem
de maneira consciente na sociedade. Profissionais que promovam o desenvolvimento

sustentavel em niveis local, regional e global.

Seguindo essa linha de raciocinio, ao analisar de forma compreensiva as estratégias e
acOes de internacionalizacdo da IES, foram citadas vérias acGes realizadas pelos cursos de
graduacdo. Entretando, 0s mesmos coordenadores de curso evidenciaram que Sa0 muitos 0s
desafios a serem vencidos pela IES, principalmente na efetivacdo de programas e/ou projetos
continuos, que permitam a instituicdo se engajar permanentemente no cenério global e a criacdo
de mais oportunidades para que estudantes, professores e pesquisadores participem de
experiéncias educacionais e colaborativas em nivel global. Os coordenadores também
apontaram que a IES enfrenta desafios em atrair estudantes e professores, em grande parte
devido a divulgacdo inadequada de seus projetos e parcerias com outras instituicdes. Além
disso, eles observaram que a preparacdo para o mercado de trabalho global é insuficiente,
evidenciada pela falta de aulas em idiomas estrangeiros, a auséncia de incentivos financeiros
para 0s docentes e a caréncia de programas institucionais sélidos de intercambio estudantil.
Sobre esse aspecto compreende-se que, quando a IES né&o consegue formar profissionais globais
(um dos objetivos da Internacionalizacdo), seus graduados podem ndo estar preparados para
atuar em um mercado de trabalho globalizado, isto €, a auséncia de formacdo global pode
restringir o desenvolvimento académico e profissional dos estudantes, impactando
negativamente sua capacidade de inovar e contribuir para uma sociedade mais inclusiva e
sustentavel. Além disso, a falta de habilidades interculturais e de fluéncia em idiomas
estrangeiros pode limitar as oportunidades de colaboragéo e parcerias internacionais, isolando

a IES do cenario académico global.
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\Na IdentiTicacao de Tatores ravoravelS € Deneticios a Internacionalizacao, 0S gestores
evidenciaram um potencial relevante a internacionalizacdo da IES. Porém, mencionaram a
auséncia de uma cultura institucional consolidada para a internacionalizacdo. Nesse contexto,
entende-se que ha uma jornada laboriosa para a IES. Primeiro, um entendimento profundo da
comunidade institucional (docentes, discentes e funcionérios) sobre o que é a
internacionalizacdo e quais s@o seus reais objetivos. 1sso envolve a promocao de uma cultura
de internacionalizacdo que permeie todas as atividades académicas e administrativas,
incentivando a participacao ativa de todos os membros da comunidade académica. Além disso,
torna-se necessario desenvolver estratégias de comunicacdo eficazes para divulgar os
beneficios e oportunidades da internacionalizacdo, bem como criar programas de formacéo e
capacitacdo que preparem os membros da comunidade para atuar em um contexto global. A
implementacao de politicas de incentivo, como apoio financeiro para mobilidade académica e

parcerias internacionais, também é fundamental para consolidar essa cultura.

Considera-se que a jornada para a internacionalizacdo exige um compromisso continuo
e colaborativo, onde todos os setores da IES trabalham juntos para integrar a dimensao
internacional em suas praticas cotidianas. Somente assim a IES podera aproveitar plenamente
os beneficios da internacionalizagdo, fortalecendo sua posi¢do no cenario académico global,
contribuindo para a formacdo de cidaddos globais preparados para enfrentar os desafios do

mundo contemporaneo.

Importante reforcar também, a compreensao de que a internacionalizacdo da educacéo
ndo é somente geografica (mobilidade académica), mas, principalmente, um processo que se
inicia na propria instituicio (‘em casa’), na insercdo das dimensdes interculturais e
internacionais integradas ao processo de ensino e aprendizagem. Isso significa que a
internacionalizacao deve ser incorporada ao curriculo, as metodologias de ensino e as atividades
académicas diarias. Cada disciplina pode incluir perspectivas globais e interculturais,
preparando os alunos para pensar criticamente sobre questfes internacionais e para atuar em
um contexto global. As metodologias de ensino podem ser adaptadas para incluir abordagens
colaborativas e interativas que promovam a troca de conhecimentos entre culturas diferentes.
Além disso, oportunizar um ambiente académico que valorize e celebre a diversidade cultural.
Isso pode ser feito por meio de eventos culturais, palestras, workshops e outras atividades que
incentivem o respeito e a compreensdao mutua. A promocao de um ambiente inclusivo onde
todas as culturas sdo respeitadas e valorizadas ajuda a construir uma comunidade académica

mais coesa e colaborativa. Ao integrar as dimensdes
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completos, capazes de atuar com competéncia e sensibilidade em qualquer parte do mundo.

O presente estudo oferece contribuicGes significativas para a compreensdo e
aprimoramento da internacionalizacdo no ensino superior, destacando a importancia de uma
cultura institucional consolidada para a internacionalizagdo, evidenciando que a simples
existéncia de programas e parcerias ndo é suficiente sem o engajamento e a compreenséo de
toda a comunidade académica. Além disso, o estudo fornece uma base sélida para o
desenvolvimento de estratégias que possam superar as barreiras para a implementacdo da
internacionalizacdo. Outra contribui¢do importante € a énfase na internacionalizagdo ‘em casa’,
que envolve a integracdo de dimensdes interculturais e internacionais no curriculo e nas
atividades académicas diarias. Isso reforca a ideia de que a internacionalizacdo ndo se limita a
mobilidade académica, mas deve ser uma parte integral do processo educacional. Essas
contribuicdes podem servir como um guia para outras instituicbes de ensino superior que
buscam aprimorar suas estratégias de internacionalizacdo, promovendo uma educacdo mais

inclusiva, diversificada e globalmente conectada.

Por fim, considera-se que, por meio desta analise compreensiva, a promocao de estudos
continuos e futuras pesquisas acerca do tema, como estratégias para o fortalecimento da
Internacionalizacéo do Curriculo (10C) e da Internacionalizagdo At home (laH). Cita-se também
0 papel das tecnologias digitais na internacionalizacdo do ensino superior, ou seja, como
plataformas de aprendizado online, inteligéncia artificial, realidade virtual e aumentada e redes
sociais estdo transformando a internacionalizacdo das IES. A pesquisa pode abordar como essas
tecnologias facilitam a colaboracéo internacional, a mobilidade virtual, a incluséo de dimensdes
interculturais no curriculo e a criagdo de experiéncias de aprendizado global sem a necessidade

de deslocamento fisico.
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