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Resumo: Esta pesquisa qualitativa investiga a percepcéo dos estudantes da EJA/EPT sobre o
ensino remoto durante a pandemia, com dados coletados por grupos focais. Os resultados
mostram que o acesso limitado e a falta de conhecimento tecnolégico, devido as desigualdades
socioecondmicas, afetaram a aprendizagem. Contudo, o ensino remoto destacou a importancia

da inclusdo digital e o potencial do ensino hibrido para a EJA.
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Experiences in remote teaching: challenges and notes for the use of
technologies in EJA/EPT

Abstract: This qualitative research explores EJA/EPT students' perceptions of distance
education during the pandemic, with data collected through focus groups. The findings show
that limited access and lack of technological literacy due to socioeconomic inequalities
impacted learning. However, distance education highlighted the importance of digital inclusion

and the potential of hybrid education for EJA.
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Experiencias de ensefianza a distancia: desafios y sugerencias para el uso de
las tecnologias en la EJA/JEPT

Resumen: Esta investigacion cualitativa explora la percepcion de los estudiantes de EJA/EPT
sobre la ensefianza a distancia durante la pandemia, a partir de datos recopilados mediante
grupos focales. Los resultados muestran que el acceso limitado y la falta de conocimientos
tecnologicos, debido a las desigualdades socioecondmicas, afectaron al aprendizaje. Sin
embargo, la ensefianza a distancia ha puesto de manifiesto la importancia de la inclusion digital
y el potencial de la ensefianza hibrida para la EJA.
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1 INTRODUCAO

No periodo critico da pandemia de Covid-19, nos anos de 2020 e 2021, foi necessario o
isolamento social para evitar o avanco da doenca. As aulas presenciais foram paralisadas e o
ensino remoto apareceu com a principal finalidade de propiciar o acesso temporario aos
processos de escolarizacdo, visando diminuir os efeitos negativos do distanciamento social. A
escola teve que se adaptar, ressignificar suas formas de atuacéo, de interacdo, no entanto, isso
aconteceu sem uma devida reflexéo e preparacdo da comunidade escolar.

Na época ndo houve uma perspectiva de instituir um novo modelo educacional. O foco
do ensino remoto estava na transposic¢ao da educacao presencial para a virtual, mantendo-se o
padrdo tradicional de ensino e aprendizagem. A forma de interacdo utilizada era
preferencialmente sincrona, unilateral, com o professor atuando como transmissor do contetido
em aulas expositivas e os alunos ouvindo, de forma passiva. O espago do didlogo era reduzido
e havia pouca interacdo. O planejamento era individual e com pouca ou nenhuma orientagéo.
Havia uma preocupacdo excessiva com a carga horéria, de forma a equiparar o ensino remoto
com o presencial. A avaliacdo também seguia 0 modelo tradicional, fundamentado na realizacédo
de atividades ou provas (Joyce; Moreira; Rocha, 2020).

A utilizacdo do ensino remoto causou transtornos para familiares, alunos e professores.
Professores e estudantes enfrentaram dificuldades nesse processo, principalmente o0s
relacionados a falta de acesso e formacao especifica para utilizacdo das tecnologias em sala de
aula. Além disso, havia o estresse fisico e mental do isolamento social, a preocupac¢do com
familiares e amigos, e 0 medo do contagio pelo virus.

Para os estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), esse contexto se apresentava
ainda mais complexo, pois esses sdo sujeitos provenientes da classe trabalhadora, de baixa
renda, muitas vezes fruto de processos de marginalizacdo social, e que na maioria das vezes
tem dificuldade, pouco ou nenhum acesso as tecnologias. Além disso, aquela conjuntura
tornava os sujeitos da EJA mais vulneraveis aos efeitos da pandemia de Covid-19, em termos
de vulnerabilidade a contaminacéo, ao tratamento da doenca e as consequéncias econémicas
vindas do distanciamento social (Nicodemos; Serra, 2020). Ademais, a dificuldade e a
complexidade da educacdo remota trouxeram outras questdes, como evasdo, permanéncia,
apropriacdo significativa dos conhecimentos, que devem ser levadas em consideracgéo,

principalmente quando pensamos na EJA.
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uso das tecnologias na educacdo de modo geral. Sendo assim, o objetivo deste trabalho é
apresentar os resultados de uma pesquisa realizada no Instituto Federal de Goias (IFG), Campus
Anapolis, sobre a percepcdo dos estudantes da EJA/EPT acerca do ensino remoto em tempos
de pandemia de Covid-19 e debater os limites do ensino remoto e suas possibilidades e
contribuigdes para o uso das tecnologias na Educacdo de Jovens e Adultos. Para atingir esse
objetivo, foi realizada uma pesquisa qualitativa, utilizando grupos focais e um questionario
virtual para a coleta de dados, cujos detalhes serdo apresentados na proxima secao.

Este trabalho traz contribuicBes para o entendimento da realidade sociohistorica do
distanciamento social e ensino remoto na EJA durante a pandemia de Covid-19, orientando o
esforco académico para as questdes que se colocam diante da educacdo na atualidade, como a
importancia do uso das tecnologias na Educacdo de Jovens e Adultos. Nessa perspectiva, a
pandemia, o isolamento social e seus desdobramentos da educacao, por meio do ensino remoto,
precisam ser consideradas como experiéncias vividas na coletividade da EJA, analisando seus
desafios e suas contribuicbes em relacdo a utilizacdo pedagodgica das tecnologias nessa
modalidade de educacdo. Portanto, é fundamental refletir sobre os desafios e possibilidades
trazidas pelo ensino remoto para a utilizacdo das tecnologias de forma inclusiva para quem néo

teve acesso a educacdo formal na idade adequada.

2 METODOLOGIA

2.1 Caracterizacéo do Estudo

Considerando que o objetivo deste estudo € investigar a percepcao dos estudantes da
EJA/EPT sobre o ensino remoto durante a pandemia de Covid-19, analisando seus limites,
possibilidades e contribuices para o uso das tecnologias na Educacgdo de Jovens e Adultos,
esta pesquisa caracteriza-se como de natureza qualitativa, do tipo exploratoria, descritiva e
explicativa. Segundo Medeiros (2003), a pesquisa exploratoria visa esclarecer fenbmenos por
meio do estudo e registro de fatos em um contexto especifico, especialmente quanto a opinido
dos sujeitos envolvidos. A pesquisa descritiva foca na nas relacbes entre variaveis para,
posteriormente, determinar seus efeitos em uma dada realidade. A pesquisa explicativa, por sua
vez, vai além do registro dos fatos, analisando, interpretando e identificando suas causas.

Assim, o presente estudo é exploratorio, descritivo e explicativo porque explora e
registra as percepcdes dos estudantes da EJA sobre 0 ensino remoto, descreve a relagdo entre
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complexidades e dificuldades na incluséo das tecnologias e sua utilizagdo no ensino remoto na
EJA. Além disso, identifica e analisa as principais contribui¢es dessa modalidade de ensino
para a insercao das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem na EJA.

A pesquisa de campo foi realizada no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Goias, na cidade de Anépolis/GO. O universo da pesquisa se constituiu dos 73
estudantes matriculados nos dois cursos da EJA/EPT: Secretaria Escolar e Transportes de
Cargas no segundo semestre de 2021, periodo em que a pesquisa foi realizada.

Para a selecdo dos estudantes, foram adotados os seguintes critérios de inclusdo: 1)
Estar regularmente matriculado na EJA do IFG/Anapolis e frequentando as aulas, tendo
assiduidade de no minimo 75% em todas as disciplinas do curso; 2) Aceitar participar da
pesquisa, assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Foram excluidos
0s sujeitos que ndo atenderem aos critérios de inclusdo. Ao todo, 42 estudantes foram
selecionados para a pesquisa.

O recrutamento dos participantes foi feito de forma virtual da seguinte maneira: 1°) foi
feito contato no més de agosto de 2021 via e-mail com os coordenadores dos cursos técnico
integrados na modalidade EJA do IFG/Campus Anépolis para informar sobre a pesquisa e pedir
autorizacdo para convidar os alunos para participarem da mesma. 2°) Apds a autorizacdo da
coordenagdo dos cursos, entramos em contato virtual com os alunos, via e-mail e WhatsApp
para solicitar a participacdo. 3°) Em seguida, marcamos 0s encontros virtuais via Google Meet
para a realizacdo dos grupos focais, nos quais houve a apresentacdo do TCLE que foi enviado
via e-mail para assinatura dos participantes, que assinaram e devolveram a cOpia escaneada

com a assinatura para o e-mail da pesquisadora.

2.2 Aspectos Eticos

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do IFG (nimero do
Parecer 5.034.288).

2.3 Coleta de Dados

A coleta de dados se deu no segundo semestre de 2021 e foi realizada em duas fases:
na primeira foi proposto um questionario virtual com questdes relacionados ao perfil dos
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por meio da realizacdo de grupos focais de forma virtual, utilizando o aplicativo de reunides
Google Meet com os estudantes da EJA. O grupo focal é um procedimento de coleta de dados
que utiliza um debate aberto em grupo em relacdo a um tema comum aos participantes (Kind,
2004). A interagdo grupal permite a producéo de dados que ndo seriam conseguidos fora do
grupo, levando-se em consideragdo muito mais que apenas a soma das opinides, mas 0s
sentimentos e pontos de vista individuais envolvidos que se cristalizam em um produto de
interacdo mutua.

A discussdo nos grupos focais foi realizada mediante reuniées com um namero de cerca
12 a 15 participantes, que representam a amostra do estudo. Como 42 estudantes atenderam
aos critérios de inclusdo, eles foram divididos em 3 grupos focais, cada um com 14
participantes diferentes. As discussbes ocorreram em reunides virtuais organizadas
especificamente para esse proposito.

A dindmica de realizagéo dos grupos focais seguiu o proposto por Kind (2004) com seis
momentos: introducdo, preparacdo, conjunto do debate em grupo, encerramento do grupo,
questdes posteriores a avaliacdo do grupo e acdo posterior. Para a realizagdo dos grupos focais,
foi elaborado um conjunto de questBes norteadoras para o debate, com a tematica relacionada
ao ensino remoto, pandemia de Covid-19 e a EJA que giraram em torno de trés tdpicos
principais: 1) Para vocé, como foi estudar por meio do ensino remoto? 2) Quais 0s pontos
positivos do ensino remoto? 3) Quais 0s pontos negativos do ensino remoto? As discussdes dos
grupos focais foram gravadas virtualmente e transcritos na integra; posteriormente, submetidos
a andlise de conteudo.

Para complementar e esclarecer as informacdes do questionario e dos grupos focais, foi
realizada uma conversa por telefone com os coordenadores dos cursos da EJA/EPT naquela
época, sobre a organizacdo das atividades pedagogicas para os estudantes durante o ensino

remoto.

2.4 Andlise de Dados

1 Esclarecemos que esse estudo foi realizado totalmente no periodo da pandemia de Covid-19, no segundo semestre
de 2021 ndo haviam aulas presenciais no IFG devido a necessidade de isolamento social para evitar o contagio da
doenca, por essa razdo, todo o processo de pesquisa se deu de forma virtual, diante daquele momento e contexto
historico ndo havia nenhuma possibilidade de encontros presenciais na instituicio pesquisada. E importante
ressaltar que todo processo de coleta de dados se deu via Google Meet e WhatsApp que os estudantes tinham acesso
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(1977):

Passo 1: Leitura geral do material coletado (transcri¢do dos grupos focais realizados),
todos os dados sdo lidos para obter um sentido geral das informacdes e refletir sobre seu sentido
global;

Passo 2: Andlise detalhada de todo material por meio da codificacéo;

Passo 3: Estabelecimento de categorias;

Passo 4 - Recorte do material, em unidades de registro (palavras, frases, paragrafos)
comparaveis e com 0 mesmo contetdo semantico;

Passo 5 - Agrupamento das unidades de registro em categorias comuns;

Passo 6 - Agrupamento progressivo das categorias (iniciais — intermedidrias —
finais);

Passo 7 - Inferéncia e interpretagdo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 O Ensino Remoto na Percepcédo dos Sujeitos da EJA/EPT do IFG/Anéapolis

No IFG, Campus Andpolis, existem duas turmas de EJA integradas a educacdo
profissional e tecnoldgica: Secretaria Escolar e Transporte de Cargas. De acordo com os dados
colhidos com a Coordenacdo de Registros Académicos e Escolares (Corae) do Campus, no
segundo semestre de 2021, época em que os dados foram coletados, 0s dois cursos possuiam
73 alunos matriculados. Desses, 42 responderam ao questionario, 33 do curso de Secretaria
Escolar e 9 de Transporte de Cargas, o que perfaz um total de 57% dos alunos da EJA da
instituicao.

Em relacdo ao perfil dos participantes da pesquisa, a maioria era do género feminino
(81%), casados e com filhos (63%), pardos (64,3%), desempregados (57%), com renda familiar
de até 1 salario minimo (78%), com idades heterogéneas, variando de 18 até os 60 anos. A
maioria possuir renda mensal de até um salario minimo demonstra que esses estudantes
pertencem aos estratos da sociedade com menor poder aquisitivo e maior risco de
vulnerabilidade social.

Na visdo de Costa, Alvares e Barreto (2006), os sujeitos da EJA, sejam homens ou
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mulheres, Jovens ou 1d0s0s, sao pertencentes a mesma classe social, sao pessoas que apresentam

pouco poder aquisitivo, que de forma ampla consomem somente o basico de sobrevivéncia

como agua, aluguel, energia elétrica, remédio e alimentacdo. O olhar para a renda financeira

mensal € importante, pois nos permite compreender a questdo do acesso as tecnologias, que é

um fator fundamental quando pensamos em ensino remoto.

Em relacéo a percepcéo sobre o ensino remoto, foram elencadas 2 categorias principais para
anélise de conteudo:

e Conhecimento, acesso e utilizagéo de tecnologias: abordou as dificuldades e limitagdes
no conhecimento e acesso as tecnologias pelos estudantes da EJA durante o ensino
remoto.

e Mediacdo pedagdgica, tecnologias e desigualdades sociais: refere-se a relacdo entre a
inclusdo digital e interacdo humana durante o processo de ensino e aprendizagem e a

vulnerabilidade social dos estudantes.

3.1.1 Conhecimento, acesso e utilizacdo de tecnologias

Os dados da pesquisa indicaram que a maioria dos participantes eram da classe
trabalhadora, com pouco poder aquisitivo, o que se refletia na renda familiar e na falta de acesso
a dispositivos tecnologicos adequados para as aulas durante o periodo de ensino remoto.

O Grafico 1 demonstra quais artefatos os alunos utilizavam para acessar as aulas e

material do ensino remoto:

Gréfico 1 - Artefatos tecnolégicos utilizados para acessar as aulas e material do ensino
remoto

@ Computador/Notebook proprio
@ Computador emprestado do IFG
@ Celular

@ Computador/Notebook emprestado de
outras pessoas conhecidas ( amigos,

w parentes e etc)

Fonte: dados da prdpria pesquisa.

As respostas dos estudantes enfatizam que o principal meio utilizado era o celular e o
computador emprestado do IFG/Anapolis, poucos relataram possuir computador préprio em
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muitas vezes, ndo possuia configuracdo adequada para acessar os aplicativos utilizados para o
ensino remoto, como o Moodle. Sendo assim, os resultados destacam que muitos estudantes
dependiam de dispositivos emprestados ou utilizavam celulares com configuracdes
inadequadas, o que limitava a qualidade da interagdo com as ferramentas educacionais digitais.

O Gréfico 2 demonstra o aplicativo mais utilizado pelos estudantes da EJA para a

realizacdo das atividades do ensino remoto:

Gréfico 2 - Aplicativo mais utilizado para realizagdo das atividades do ensino remoto

@ Whatsapp

@® Moodle do IFG
Telegram

@ Email

FOMNTE. Uados da pPropria pesquisd.

De acordo com os coordenadores dos cursos na época (2021), no inicio do ensino
remoto, 0s sujeitos da EJA tiveram muita dificuldade em acessar e utilizar o aplicativo oficial
para realizarem as atividades e aulas remotas. Como alternativa, professores e coordenagdes
dos cursos comecgaram a utilizar o WhatsApp, que é um aplicativo de mensagens instantaneas
mais popular no Brasil. A maioria das atividades era repassada via grupos de WhatsApp e 0s
alunos realizaram o proposto pelos professores no caderno, a mao, fotografavam e enviavam
pelo proprio aplicativo. Foi a alternativa encontrada para evitar o aumento da evasdo, que ja
estava grande, e incluir esses estudantes que ndo tinham acesso ou apropria¢do do conhecimento
necessario para utilizarem os artefatos tecnol6gicos no ensino remoto. E claro que a opgo pela
utilizacdo de um aplicativo ndo oficial trouxe consequéncias para o trabalho docente, mas esse
ndo é o objeto desta pesquisa, entdo ndo iremos discutir sobre esse aspecto.

No que se refere aos pontos negativos do ensino remoto, a maioria citou a dificuldade
de acesso e conhecimento sobre os aplicativos utilizados para o ensino remoto:

Dificuldade que eu tive foi de acompanhar as aulas pelo fato do meu celular néo ser
muito bom, e tive muitas dificuldades para acompanhar as tarefas quando minha
menina estava aqui para me ajudar eu consegma fazer, se ndo, eu ndo conseguia
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tarefas porque do jeito que os professores ensinam néo é a mesma coisa quando estao
ensinando na sala de aula, é bem diferente, entdo a minha dificuldade é mais referente
a isso, ao uso desses aplicativos (Entrevista concedida pelo Participante 18, em
16/09/2021).

A falta de conhecimentos e habilidades para a utilizacdo dos recursos tecnologicos foi
um dos grandes obstaculos para os estudantes da EJA no IFG/Anépolis durante o ensino remoto.
Muitos desses sujeitos tinham pouco ou nenhum conhecimento sobre como usar computadores,
smartphones e outras tecnologias. Sem esses conhecimentos, eles apresentaram dificuldades
para acessar e utilizar as plataformas de aprendizagem on-line, como o0 Moodle, enviar trabalhos
e se comunicarem com professores e colegas.

Leite e Souza (2021) trazem achados semelhantes em uma pesquisa com estudantes da
EJA de uma escola publica de Sdo Paulo. Os autores ressaltam que a maioria dos participantes
tinha pouco conhecimento sobre o uso de tecnologias, o que gerou dificuldades no acesso as
plataformas de ensino remoto. Além disso, os pesquisadores apontaram que muitos estudantes
ndo tinham acesso a dispositivos tecnoldgicos em casa, 0 que tornava ainda mais dificil a sua
participacao nas atividades remotas.

Outro estudo realizado por Ferreira e Silva (2021) mostrou que os estudantes da EJA de
Minas Gerais também enfrentaram dificuldades para lidarem com as tecnologias utilizadas no
ensino remoto. Essa falta de saberes tecnoldgicos dificultou a realizacdo das atividades
propostas pelos professores, além de dificultar a comunicacéo com os colegas e a interagdo com
0 conteudo.

A falta de conhecimento pratico e 0 acesso para 0 uso das tecnologias tornava ainda
mais dificil o acompanhamento do ritmo das aulas. Essas barreiras tecnoldgicas afetaram a
qualidade da educacdo desses sujeitos durante a pandemia, uma vez que eles ndo tiveram acesso
igualitario as mesmas oportunidades educacionais que os demais estudantes e possuiam poucos

saberes em relacdo aos recursos tecnol6gicos.

3.1.2 Mediagéo pedagogica, tecnologias e desigualdades sociais

Todos os estudantes ressaltaram que o ensino remoto foi fundamental devido a
necessidade de isolamento social por causa da Covid-19 e trouxe a possibilidade de
continuarem os estudos no periodo critico da pandemia. Outro ponto importante foi que, apesar
de terem tido muita dificuldade em relagdo ao acesso as tecnologias e a utilizacdo do Moodle,
praticamente todas as mulheres participantes desta pesquisa alegaram que 0 ensino remoto
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em casa e realizarem os afazeres domésticos como cuidar da casa e dos filhos, conforme

percebemos pelos relatos abaixo:

Eu estou gostando muito do ensino remoto porque quando se tem a idade, casada ,
filhos, trabalho fora, fica tudo muito dificil. Tem dia mesmo que estou voltando do
trabalho e conectada nas aulas se fosse presencial ja ndo teria como participar
(Entrevista concedida pelo Participante 1, em 16/09/2021).

Para mim o ensino remoto foi bom por um lado, em estar em casa com uma filha
pequena, por ndo estar deslocando a noite pra l& com ela, por esse lado foi bom
mesmo, ndo tenho que reclamar (Entrevista concedida pelo Participante 3, em
16/09/2021).

O ensino remoto para mim foi bom, em estar em casa com os filhos dava tempo de
fazer as coisas assistindo as aulas(Entrevista concedida pelo Participante 12, em
16/09/2021).

O ensino remoto para mim foi bom, ndo foi ruim, porque eu pude estar em casa,
trabalhava, como tenho duas criancas pequenas pude estar em casa com
eles(Entrevista concedida pelo Participante 13, em 16/09/2021).

Os depoimentos trazem o contexto das relagdes de género e o aumento do trabalho, a
pandemia de Covid-19 contribuiu para exacerbar os modos de exploracgdo do trabalho por meio
da intensificacdo da jornada laboral, o que esta de acordo com o evidenciado por Souza et al.
(2021). No Brasil, as tarefas domésticas sdo atribuicfes destinadas as mulheres, que sdo as
principais responsaveis por esse trabalho e pelo cuidado dos familiares e de criancas pequenas
(Macédo, 2020; Oliveira, 2020).

As mulheres sdo mais propensas a maiores jornadas de trabalho no geral e se sentem
exaustas devido aos cuidados requisitados por todos os membros da familia. A questdo do
cuidado com a familia e o trabalho doméstico aparecem nas falas citadas das participantes.
Nesse sentido, as estudantes da EJA viram no ensino remoto a possibilidade de conciliar todas
as suas atividades: trabalho domeéstico, trabalho remunerado e estudo.

Outro aspecto considerado positivo do ensino remoto era a economia com transportes:

O grande ponto positivo é o deslocamento, vocé ndo precisa se deslocar até o local, é
as vezes uma economia de custos (Entrevista concedida pelo Participante 5, em
16/09/2021).

O ensino remoto traz vantagens na questdo financeira, no caso quem pega 6nibus, a
questdo financeira sabe, pra eu estar no IFG tenho gastos de 200 reais por més ida e
volta, e o IF d& um auxilio no valor de 120,00 que nao supre as necessidades do aluno,
inclusive essa bolsa esta 410 anos defasada, ndo tem aumento nem corre¢do monetaria,
entdo ndo supre a necessidade do transporte (Entrevista concedida pelo Participante
10, em 16/09/2021).

Refletir sobre o aspecto financeiro é importante quando pensamos na EJA. Como foi
demonstrado nos dados, a grande maioria dos participantes da pesquisa recebem até um salario
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mINImMo para viver. Dessa forma, 0 gasto com o transporte e algo que pesa muito no orcamento
familiar, muitos alunos deixam de ir as aulas devido a esse valor e outros evadem. Nos tempos
criticos da Pandemia, o ensino remoto trouxe um alivio nos custos com transporte de quem
morava longe da instituicéo.

Uma questdo importante ressaltada como negativa no ensino remoto foi a falta de
didlogo, de contato social com o0s colegas e professores, a falta de troca de conhecimentos,

conforme podemos ver alguns exemplos abaixo:

Os pontos negativos é que vocé nao tinha aquela interagdo, porque na sala de aula a
aula é maior (a interacdo), vocé poderia depois t& procurando professor para conversar
para tirar divida, até mesmo para expor a situagao de vocé como aluno, como pessoa...
isso que é o ruim (Entrevista concedida pelo Participante 2, em 16/09/2021).

Ficar longe da sala de aula ndo é muito bom, porque ndo aprende o que tem que
aprender, porque tem aluno que tem mais dificuldades em aprender mais que o outro.
Entdo longe da sala de aula fica muito ruim, ruim mesmo. E ai tem alunos que nao
conseguem acompanhar, eu mesma sou uma delas (Entrevista concedida pelo
Participante 3, em 16/09/2021).

Na minha opinido, o Ensino Remoto ndo é bom de forma alguma, ndo estarmos em
sala de aula, ndo estarmos nos comunicando, escrevendo, aprendendo, lendo livros eu
ndo achei nada, nada mesmo bom (Entrevista concedida pelo Participante 4, em
16/09/2021).

A interacdo social e o didlogo sdo componentes fundamentais do processo de ensino e
aprendizagem, pois permitem aos estudantes compartilharem ideias, experiéncias e
conhecimentos uns com o0s outros, construindo o conhecimento de forma coletiva. No ensino
remoto, 0s estudantes da EJA do IFG/Anapolis se sentiram isolados e desconectados de seus
colegas e professores, o que dificultou o envolvimento nas praticas pedagdgicas propostas
durante o ensino remoto.

Diferentes pesquisas com diferentes abordagens teoricas reforcaram a necessidade e a
importancia da interacdo e media¢do humana nos processos educativos durante o periodo do
ensino remoto. Esses estudos apontaram que a falta de didlogo, interagdo e contato social levou
auma menor participacao dos estudantes nas atividades e discussdes nas aulas virtuais, afetando
o0 aprendizado e o0 engajamento dos estudantes com o conteudo. Além disso, esses estudos
apontaram que o ensino remoto poderia levar a um isolamento social e intelectual dos
estudantes, prejudicando a construcdo de relagdes interpessoais e construcdo coletiva do
conhecimento (Unesco, 2020, Fundagdo Lemann; Itad Social, 2020).

Essas evidéncias demonstram que o uso da tecnologia ndo substitui a mediacdo humana
no processo de aprendizagem, as tecnologias sdo artefatos, criadas por meio do trabalho

humano e ndo podem, por si, se constituirem mediadoras sociais. Elas complementam, facilitam
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presenciais, no entanto, as tecnologias ndo supriram a necessidade de contato humano. Isso é
evidente na fala dos sujeitos dessa pesquisa, grande parte relatou que houve dificuldade na
apropriacdo dos conhecimentos, a falta de contato, o dialogo com professores e colegas
prejudicou muito a aprendizagem no periodo do ensino remoto

Os achados desta pesquisa sdo semelhantes a de outros autores que constataram que o
WhatsApp foi o aplicativo mais utilizado para realizacdo das atividades na educacdo remota na
EJA, e apontaram como principais desafios desse periodo a dificuldade com acesso a internet,
a falta de conhecimento para lidar com os recursos tecnolégicos e dificuldades de aprendizagem
devido & falta de interacdo presencial com o professor e colegas. O principal ponto positivo
apontado pelas pesquisas foi a comodidade em estudar em casa (Artuzi; Voltolini; Bertoloto,
2021; Ferreira; Silva, 2021; Lellis; Florentino; Costa, 2021; Leite; Souza, 2021, Silva; Freitas;
Almeida, 2021).

De modo geral, por meio das falas dos participantes da pesquisa, o presente estudo
identificou diversas dificuldades em relacdo ao ensino remoto, sendo as principais relacionadas
ao acesso a tecnologia, acompanhamento pedagdgico e falta de interacdo social. Muitos
estudantes da EJA ndo possuiam acesso a tecnologia e a internet em casa, essa falta de acesso
gerou desigualdades e exclusdo digital. O ensino remoto dificultou o acompanhamento
pedagogico desses estudantes, ja que ndo era possivel ter 0 mesmo contato presencial entre
professor e estudantes e estudantes com estudantes, isso levou a uma falta de interacdo social,
0 que prejudicou o didlogo e as trocas de conhecimento no processo de ensino e aprendizagem.
Isso que demonstrou que a tecnologia, apesar de ser um recurso para conexdo durante o
isolamento social, também propiciou a desconexdo com os processos educativos desenvolvidos
durante o ensino remoto, indicando claramente que a mediacéo pedagdgica e humana ndo pode

ser substituida pelo simples uso dos artefatos tecnolégicos.

3.2 Mediagdo Pedagdgica no Ensino Remoto na EJA: Reflexdes a Partir de Vygotsky

No campo da educacéo, frequentemente ha a adocao de projetos tecnoldgicos ancorados
na ideologizacdo da tecnologia de forma passiva e acritica, sem questionamentos, de forma que
as tecnologias ao invés de meios, tornam-se fins no processo educacional. Dessa forma, na
educacdo, surgiu um modo técnico de pensar que levou a uma utopia tecnoldgica, em que tudo
se reordenava e se resolveria apenas utilizando a tecnologia nas préaticas pedagogicas (Silva,

2013). Existia um mito em torno do uso das
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iIdeologizacao da tecnologia que Tol multo divulgado e sustentado no campo pedagogico,
principalmente até 2019.

No entanto, em 2020, com a pandemia de Covid-19, houve a necessidade de isolamento
social, e a opcao pelo ensino remoto para manter a continuidade dos processos educativos e 0
vinculo com as escolas, esse mito foi derrubado. Naquele cenéario incomum, as tecnologias
foram vistas como a chave para resolucéo de todos os problemas educacionais e sociais trazidos
pela pandemia, porém, a realidade foi bem diferente. O ensino remoto mostrou-se uma tarefa
complexa e desafiadora, com muitas limitacdes e desafios a serem superados no que se refere
as tecnologias e a educacao.

Os achados da presente pesquisa confirmam a queda desse mito, sé a utilizacdo das
tecnologias ndo foi suficiente para sanar os desafios que a educacdo enfrentava na época e
enfrenta até os dias de hoje. Os dados demonstraram que muitos estudantes da EJA ndo tinham
acesso a internet ou a dispositivos eletrénicos qualificados para acompanhar as aulas e
atividades virtuais propostas no ensino remoto, 0 que evidencia as desigualdades sociais que ja
existiam na educacao.

Além disso, com o ensino remoto, ficou evidente a importancia da mediacao pedagogica
e humana como componente essencial para o processo de ensino e aprendizagem. A teoria
historico-cultural de Vygotsky (2007) nos ajuda a compreender esse dado. Essa perspectiva
considera que o desenvolvimento humano é fortemente influenciado pelo ambiente social e
cultural em gue as pessoas vivem. Segundo o autor, a aprendizagem e o desenvolvimento de
processos cognitivos superiores dependem da interagdo social e da mediacdo de instrumentos
culturais, como a linguagem e os préprios artefatos tecnoldgicos. Sendo assim, para o autor, 0
aprendizado é um processo social que ocorre por meio da interacdo dos seres humanos entre si
e com a cultura em que estdo inseridos.

Dessa forma, Vygotsky (2007) traz um conceito importante para compreendermos a
importancia do meio social na construcdo da aprendizagem: mediacdo. A mediacdo € o processo
de influéncia de um componente intermedidrio em uma relacdo; essa interacdo deixa de ser
direta e passa a ser mediada por esse componente. Para ele, a mediacéo € fundamental para o
desenvolvimento das fungdes psicolégicas humanas (Martins; Moser, 2012). Dessa forma, a
aprendizagem esta diretamente ligada A mediacdo, e ndo qualquer mediacdo, mas uma
mediacdo social, que s6 pode ser feita por meio do contato social humano.

Por conseguinte, na perspectiva da teoria histérico-cultural de Vygotsky, a tecnologia
pode ser vista como uma construcdo social, resultado da interacdo entre os seres humanos e seu

contexto social. Nessa V|sao a tecnologla nao é ap
Esta obra esta licenciadasob

uma Licenga Creative Commons

amenta, mas um objeto cultural

DOI: http://doi.org/10.53628/emrede.v11i.1064 ISSN 2359-6082




A ’3 EmRede W UniRede

@ Revista de Educagéo a Distancia

determinado periodo historico.

A teoria historico-cultural nos possibilita desenvolver um olhar ampliado sobre a
tecnologia, vista como um artefato cultural criado pelos seres humanos de uma determinada
sociedade no seu contexto historico, mediado pela cultura e pelos processos mentais dos
sujeitos. Isso € importante para pensarmos a utilizacdo das tecnologias na EJA, visando a
formacédo integral dos estudantes articulado ao seu contexto social e historico, como meio de
ampliar seu conhecimento critico e autonomia.

Nesse contexto, a tecnologia é uma expressao da cultura e seu papel no desenvolvimento
humano depende da forma como é utilizada e compreendida pela sociedade. Por isso, a
mediacdo na utilizacdo dos artefatos tecnologicos nos processos de ensino e aprendizagem é
importante, pois, a tecnologia como qualquer outro objeto cultural sé pode ser usada de forma
eficaz e consciente se 0 sujeito se apropriar dos conhecimentos tecnoldgicos historicamente
produzidos. Para que ocorra essa apropriacdo de forma significativa na aprendizagem, a
mediacdo pedagogica é essencial.

Os dados apresentados sobre percepcdo dos sujeitos da EJA sobre o ensino remoto
demonstraram que tecnologia por si s6 ndo é capaz de mediar 0 processo de ensino e
aprendizagem. Os estudantes relataram como aspecto negativo a falta de contato, da mediagéo
pedagogica do professor durante as atividades do ensino remoto. Dessa forma, percebemos que,
embora a tecnologia tenha um papel importante na continuidade dos processos pedagdgicos e
educativos durante o isolamento social, ela, por si s6, ndo foi capaz de garantir o sucesso da
aprendizagem. A importancia da mediacdo pedagdgica, ou seja, um acompanhamento
sistematico do professor foi destacado, para que de fato, as tecnologias fossem utilizadas e
apropriadas pelos estudantes de forma adequada para construcao do conhecimento.

Peixoto (2004) destaca a importancia da mediagdo pedagogica para 0 uso das
tecnologias na educacdo, afirmando que é necessario um mediador que compreenda as
potencialidades e limitagOes das tecnologias e que possa orientar os estudantes na sua utilizagéo
de forma critica e reflexiva. Para a autora, a mediacdo pedagodgica ndo se resume apenas a
utilizacdo das tecnologias de forma pura e simples, mas envolve uma série de questdes, como
a organizacdo do ambiente de aprendizagem, a selecdo dos conteudos relevantes, a promocao
do diélogo e da interacdo entre os estudantes e entre esses e o professor. Nesta conjuntura, é
fundamental compreender as tecnologias como artefatos culturais e ndo apenas como
ferramentas e de reconhecer a importancia da mediacdo pedagdgica para 0 uso critico e
reflexivo das tecnologias na EJA
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educacdo trouxe a tona questdes que derrubaram o mito da tecnologia como detentora da
solucéo de todos problemas da educacdo. Essa visdo, que era ancorada em um determinismo
tecnoldgico e uma perspectiva ingénua do papel da tecnologia na sociedade caiu por terra
quando os inumeros desafios do ensino remoto comecaram a se desvelar. Houve a exposi¢do
das desigualdades sociais, educacionais e de acesso e conhecimentos prévios relacionados a
tecnologias. A pandemia revelou um conjunto de contradi¢des dentro do capitalismo e o uso da
tecnologia na educacao foi uma delas.

A queda do mito da tecnologia como salvadora da educagéo durante o ensino remoto
trouxe reflexdes importantes para pensarmos o futuro da utilizacdo dos artefatos tecnolégicos
na EJA. Uma delas é que a mediacdo pedagdgica é fundamental para que estudantes dessa
modalidade de educacédo fagcam uso consciente e critico das tecnologias. Essa mediacdo envolve
a orientacdo dos professores em relagdo ao uso de recursos tecnoldgicos, a fim de que os sujeitos
possam desenvolver saberes necessarios para seu uso de forma efetiva. Além disso, a mediacéo
pedagdgica deve estimular a reflexdo sobre os artefatos tecnoldgicos na vida pessoal e social
dos alunos, visando desenvolver uma formacao integral na EJA e isso envolve, também, a

formacao critica em relacdo ao mundo digital.

3.3 Contribuicdes do Ensino Remoto para o Uso das Tecnologias na EJA: Flexibilizacao

e Ensino Hibrido

Apesar dos desafios, 0 ensino remoto na EJA demonstrou a importancia da apropriacéo
das tecnologias nessa modalidade de educagédo. Nesta pesquisa, um dos aspectos positivos do
ensino remoto salientado por grande parte dos participantes foi a possibilidade de estudar em
casa, sem ter a necessidade de ir ao campus todos os dias. Esse dado € importante, pois
demonstra uma necessidade desses estudantes trabalhadores diante de uma realidade de
desigualdade social, na qual trabalham para sustentar suas familias, cuidar de filhos e outras
responsabilidades familiares, o que torna dificil a frequéncia didria nas aulas. Conciliar
trabalho, estudos, responsabilidades familiares é algo extremamente desafiador e cansativo para
estes sujeitos.

Outra dificuldade é a falta de recursos financeiros para o transporte para aqueles que
moram longe da instituicdo. Apesar da existéncia do auxilio estudantil do IFG e do passe livre
para 0s estudantes, esse recurso ndo é suficiente, e isso impacta também na frequéncia e

participacao das aulas. Todos esses fatores combipadgs pod avar a desisténcia e evasao do
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Sendo assim, uma das contribuigdes que 0 ensino remoto trouxe para perspectivas
futuras para a EJA foi a possibilidade de flexibilizacdo do curriculo, utilizando as tecnologias
como contribuidoras desse processo. A flexibilizacdo do curriculo da EJA pode ser uma
estratégia importante para diminuir a evasao desses estudantes trabalhadores. De acordo com
Cury e Santos (2017), a flexibilizacdo do curriculo na EJA pode ser uma forma de tornar o
ensino e aprendizagem adaptavel as necessidades dos estudantes. 1sso pode incluir a oferta de
diferentes horarios de aula, a possibilidade de escolher as disciplinas a serem cursadas e 0 uso
de diferentes estratégias de ensino. Essas medidas podem contribuir para diminuir a evasdo,
pois oferecem oportunidades de adaptacdo dos estudos as rotinas de trabalho e na vida diaria
dos sujeitos da EJA.

Para evitar as dificuldades em relacdo a falta de mediacdo pedagdgica no processo de
ensino e aprendizagem, uma alternativa interessante para flexibilizacéo curricular na EJA seria
o0 ensino hibrido. O ensino hibrido pode ser definido como um modelo pedagdgico que combina
momentos de aprendizagem presencial com momentos de aprendizagem a distancia, realizados
por meio das tecnologias educacionais. Nesse modelo, o estudante tem acesso a materiais e
recursos de aprendizagem em diferentes formatos, como videos, textos, atividades interativas,
féruns de discussdo, entre outros, que sao disponibilizados por meio de plataformas virtuais de
ensino (Schiehl; Gasparini, 2016).

Assim, com o ensino hibrido, seria possivel combinar a educacdo presencial e a
distdncia na EJA. Os estudantes teriam suporte e acompanhamento pedagogico dos professores
de forma presencial e, a0 mesmo tempo, utilizariam tecnologias como instrumentos para a
participacao e a realizacdo das atividades. Dessa forma, os estudantes aproveitariam melhor os
tempos escolares, sem a necessidade de comparecerem diariamente a escola. Isso facilitaria a
conciliacdo dos estudos com o trabalho e outras atividades cotidianas desses sujeitos, além de
poder contribuir para a diminuicdo da evaséo escolar e 0 aumento da participacao nas aulas.

Embora o ensino remoto tenha demonstrado que é possivel a utilizagdo das tecnologias
para flexibilizagdo curricular na EJA, esse ndo é um processo simples e facil. Com o ensino
remoto, percebemos que algumas medidas devem ser tomadas para que de fato o uso das
tecnologias na EJA seja realizado de forma eficaz para promover o processo de ensino e
aprendizagem, aqui considerado as mais importantes: inclusdo digital, a integracdo das
tecnologias no curriculo da EJA e a formacéo docente.

O ensino remoto trouxe a necessidade de adaptagdo rapida dos processos pedagogicos

ao uso das tecnologias digitais. Nesse contexto, a inclusdo digi
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se um tema relevante e urgente.
estudantes para utilizacdo dos artefatos tecnoldgicos nos processos educativos, 0 que
demonstrou uma falha grave na EJA, pois ndo estava havendo inclusdo digital. O trabalho
pedagdgico com as tecnologias era inexistente ou relegado ao segundo plano nos curriculos da
EJA antes da pandemia, trazendo consequéncias negativas para esses estudantes.

Assim sendo, a pandemia e 0 ensino remoto demonstraram que é preciso trabalhar a
incluséo digital dos sujeitos da EJA. De acordo com Delgado e Saito (2018), a inclusao digital
¢ uma condicdo essencial para a participacdo plena e efetiva dos estudantes na sociedade
contemporanea, incluindo na educacdo. Segundo os autores, a inclusdo digital envolve nao
apenas o acesso as tecnologias digitais, mas a capacidade de usé-las de forma critica e criativa
para o aprendizado e o desenvolvimento pessoal e profissional.

A inclusdo digital na EJA ndo é um processo simples, ndo envolve apenas a
disponibilidade de equipamentos e conexdes de internet, envolve a formagao de saberes digitais
como navegar na internet, realizar pesquisas virtuais, usar aplicativos educacionais e participar
de ambientes virtuais de aprendizagem. A incluséo digital na EJA deve ser abordada de forma
integrada, considerando as especificidades dos estudantes adultos e suas necessidades
educacionais e profissionais (Cury; Santos, 2017).

Para mais, é preciso que se estabelecam politicas publicas e praticas pedagogicas que
valorizem a aprendizagem dos estudantes adultos e sua inser¢do no mundo digital. Dessa forma,
aincluséo digital deve ser entendida como um processo continuo e dindmico, que envolve uma
adaptacdo constante as novas demandas da sociedade e a criacdo de oportunidades para o
desenvolvimento dos conhecimentos digitais dos estudantes da EJA (De Luca; Santos, 2020).

Para que haja a inclusdo digital, é fundamental que exista uma integracdo das
tecnologias aos curriculos da EJA, isto é, a institucionalizacdo da apropriagdo dos
conhecimentos tecnologicos como parte da educacdo de jovens e adultos. Essa questdo é
apontada por varios autores como fundamental para que os sujeitos dessa modalidade de
educacao sejam capazes de lidarem com as transformacGes tecnoldgicas e sociais do mundo
contemporaneo, permitindo que os estudantes tenham acesso a recursos e conhecimentos
anteriormente ndo disponiveis para eles. Além de tudo, se apropriar dos conhecimentos
tecnoldgicos é fundamental atualmente para insercdo e atuacdao do mundo do trabalho (Silva;
Couto Junior, 2020; Joaquim; Vévio; Pesce, 2020).

Outro aspecto que foi evidenciado com o ensino remoto da EJA foi a necessidade de
formacdo dos professores para a inclusdo digital. Muitos professores tiveram que se adaptarem

as pressas ao uso das tecnolo%i,as na educacao e né
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diferentes niveis de conhecimento tecnoldgico. Para perspectivas atuais e futuras, é preciso
pensar processos de formacéo pedagdgica para que de fato a inclusao digital desse publico alvo
ocorra.

A formacéo dos professores deve ser voltada para o desenvolvimento de préticas
pedagogicas inclusivas que possam garantir que as tecnologias digitais sejam usadas de forma
a promover a inclusdo de todos os estudantes independente de suas limitagfes. Nesse contexto,
os professores devem estar preparados para incentivar os estudantes da EJA a participarem
ativamente do processo de ensino e aprendizagem com o uso de tecnologias, por meio da
criacdo de espacos para debate, reflexdo e dialogo. Sem uma formagéo docente adequada néo
h& como a inclusdo digital se concretizar.

E fundamental reconhecer as desigualdades sociais que atravessam a EJA, influenciadas
pelas contradi¢cdes do modo de producéo capitalista. A inclusdo digital na EJA ndo é uma tarefa
simples e envolve multiplos fatores. Peixoto e Echalar (2019) destacam as contradi¢bes que
permeiam a inclusdo digital no contexto das politicas neoliberais, onde a incluséo digital é vista
como solucéo para a desigualdade social, mas enfrenta tensbes que dificultam sua efetivacéo.
Essas tensdes incluem a limitacdo da incluséo digital ao mero acesso a tecnologia, ignorando
sua dimens&o social e cultural; a visdo tecnocratica que enfatiza apenas o dominio técnico em
detrimento das habilidades criticas e reflexivas dos alunos; e 0 modelo educacional que pode
promover uma Visao tecnicista da tecnologia ou incentivar uma perspectiva critica sobre seu
papel na sociedade.

Por conseguinte, a incluséo digital ndo pode ser vista de forma ingénua e neutra, mas
como uma questo politica. E preciso refletir criticamente sobre a inclusdo digital no contexto
das politicas neoliberais, e buscar formas de promover a inclusdo digital mais consciente e justa,
gue leve em conta as desigualdades sociais e as demandas educativas especificas de cada grupo
de estudantes, principalmente quando se trata da EJA.

Além do mais, segundo Peixoto e Echalar (2019), as tensdes mostram a importancia da
atuacdo do Estado na promocéo da inclusdo digital por meio de politicas publicas e programas
educacionais que visem ndo apenas a aquisicao de tecnologias, mas o desenvolvimento de
habilidades e competéncias digitais criticas e reflexivas. Nesse sentido, é preciso considerar a
complexidade do uso das tecnologias e a formacao necessaria para seu uso critico e efetivo. No
caso da EJA, isso significa que é necessario investir em formacédo e capacitagdo pedagogica
para professores e proprios estudantes para que estes possam se apropriar dos conhecimentos

tecnoldgicos de forma consciente.
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enfrentavam desafios educacionais e sociais antes da pandemia. Com 0 ensino remoto, essas
desigualdades e desafios ficaram evidentes. Ao mesmo tempo que 0 ensino remoto trouxe
possibilidades para pensarmos um curriculo para a EJA que seja mais flexivel e que atenda as
demandas desses estudantes trabalhadores por meio das tecnologias digitais, ele também
evidenciou as faces da excluséo tanto social quanto digital desses sujeitos.

Ficou claro que a inclusdo digital na EJA ndo € uma questdo simples e que vai além
do simples acesso aos recursos tecnoldgicos. E necessario levar em consideracdo as
desigualdades sociais, 0 contexto das politicas neoliberais que afetam a educacdo, a falta de
formacdo necesséria para a utilizacao de forma critica e consciente das tecnologias e a garantia

de uma educacao de qualidade que va além das demandas do mercado.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a pandemia da COVID-19, o ensino remoto se tornou uma realidade para
muitos estudantes da Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) integrada a Educacéo Profissional e
Tecnoldgica (EPT). Embora a tecnologia possa trazer contribui¢cGes importantes para o ensino
e a aprendizagem, a falta de conhecimentos tecnoldgicos e de acesso aos artefatos tecnolégicos
e internet representaram grandes desafios para a EJA durante o ensino remoto. A pandemia
evidenciou as desigualdades sociais e digitais presentes em nossa sociedade, especialmente na
area da educacéo.

Sendo assim, a falta de acesso a tecnologia e as desigualdades socioeconémicas
dificultaram o processo de ensino e aprendizagem para muitos estudantes da EJA. Além disso,
a auséncia de mediacdo pedagdgica e humana prejudicou o aprendizado dos estudantes, uma
vez que a interagdo social e a troca de conhecimentos sdo fundamentais na garantia da
apropriacdo dos conhecimentos. Esta pesquisa permite inferir que o ensino remoto trouxe
desafios e contribuicdes para a compreensdo das lacunas existentes para a utilizacdo das
tecnologias nos processos pedagdgicos da EJA. O periodo histérico do ensino remoto mostrou
na pratica que as tecnologias ndo irdo resolver todos os problemas da educac¢éo, muito menos
da EJA.

A falta de acesso a artefatos tecnoldgicos, internet, dificuldade de apropriacdo de
conhecimentos tecnoldgicos pelos estudantes da EJA demonstrou que é preciso a
implementacdo de politicas publicas que garantam a inclusdo digital, bem como a formagéo

continua dos professores para a utilizacdo das
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especificidades dos estudantes da EJA precisam ser desenvolvidas.

Ademais, esta pesquisa aponta 0 ensino hibrido como uma possibilidade para
flexibilizacdo dos curriculos da EJA. Levando em consideracao a percepcao dos participantes
da pesquisa acreditamos que institucionalizar o ensino hibrido na EJA seria uma possibilidade
para contribuir com o desafio historico da evasdo escolar nessa modalidade de educagdo,
contribuindo para adequacdo dos tempos escolares as necessidades desses estudantes que
pertencem a classe trabalhadora. Ao combinar educacdo presencial com atividades a distancia,
0 ensino hibrido podera contribuir para que esses estudantes conciliem seus estudos com outras
responsabilidades, como trabalho e cuidados familiares. Outro fator importante é que com o
ensino hibrido haveria o contato presencial de professores e estudantes e entre 0s estudantes, o
que contribuiria para manutencdo do didlogo e trocas de conhecimento.

Devido ao contexto da pandemia e a impossibilidade de realizagdo de encontros
presenciais, esta pesquisa apresenta como limitacdo a coleta de dados realizada de forma
remota, utilizando apenas o aplicativo de reunido on-line, o que pode ter dificultado o
aprofundamento das discussfes nos grupos focais realizados. Para mais, € preciso que sejam
desenvolvidas novas pesquisas com foco especifico no ensino hibrido e EJA para sanar as
duvidas e apontar novos caminhos a serem percorridos nessa tematica. Para finalizar, é
importante reforgar que a EJA possui um papel fundamental na promogéo da incluséo social e
na democratizacdo do acesso a educacao. Portanto, é necessario investir nessa modalidade de
ensino, garantindo que os estudantes tenham acesso a uma educacdo de qualidade,

independentemente do formato em que ela seja oferecida.
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