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Resumo: Este estudo explora a o planejamento, o desenvolvimento e a avaliagdo de uma
disciplina em um curso de especializacdo de gestores para a Educacdo Hibrida. O objetivo
foi analisar a experiéncia de um componente curricular que trata de Educacdo Hibrida. A
metodologia é qualitativa, com uma abordagem da Pesquisa Experiencial (Kolb, 1984). Os
resultados indicam que o modelo oferece flexibilidade e acesso ampliado, apesar dos desafios

na manutencdo e engajamento dos participantes.
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Hybrid Education in the training of managers: an experiential view of the impacts
and challenges

Abstract: This study examines the planning, development and evaluation of a discipline in a
specialization course for managers in hybrid education. The aim was to analyze the experience of a
curricular component dealing with hybrid education. The methodology is qualitative, with an
experiential research approach (Kolb, 1984). The results indicate that the model offers flexibility and
expanded access, despite challenges in retaining and engaging participants.

Keywords: Hybrid Education; Management Training, Experiential Research.

La educacion hibrida en la formacién de gestores: una vision experimental de las

repercusiones y los desafios

Resumen: Este estudio explora la planificacion, el desarrollo y la evaluacion de una asignatura en
un curso de especializacion para gestores de Educacion Hibrida. El objetivo era analizar la
experiencia de un componente curricular relacionado con la Educacion Hibrida. La metodologia es
cualitativa, con un enfoque de Investigacion Experiencial (Kolb, 1984). Los resultados indican que
el modelo ofrece flexibilidad y acceso ampliado, a pesar de las dificultades para mantener y
comprometer a los participantes.
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1 INTRODUCAO

A Educacdo Hibrida, que a principio parece se limitar a combinacdo de elementos do
ensino presencial e a distancia, tem ganhado destaque como uma abordagem inovadora e
flexivel no campo da educacdo. Esse modelo educacional visa integrar o melhor dos dois
mundos, oferecendo uma experiéncia de aprendizagem personalizada e acessivel. Ela envolve
a integracdo intencional e estratégica de diferentes métodos de ensino e aprendizagem para

criar uma experiéncia educacional mais rica e eficaz.

Além disso, a educacdo hibrida foca em aproveitar tecnologias emergentes para apoiar
pedagogias inovadoras, como a aprendizagem baseada em projetos, a aprendizagem colaborativa
e 0 uso de dados para personalizar a experiéncia de cada aluno (Garrison; Kanuka, 2004).
Ela permite que os educadores utilizem uma variedade de ferramentas e recursos para atender
as necessidades diversificadas dos alunos, facilitando o aprendizado ativo e autodirigido.
Conforme Gamage, K; Gamage, A. e Dehideniya (2022), a educacdo hibrida ndo apenas
mistura modalidades, mas também transforma a abordagem educacional, promovendo uma

integracdo profunda de recursos e métodos para maximizar o potencial de aprendizagem.

A crescente digitalizagdo da sociedade e a necessidade de adaptacdo a diferentes
contextos educacionais impulsionam a implementacdo de praticas hibridas (Garrison; Kanuka,
2004). Segundo Horn e Staker (2017), a Educagdo Hibrida permite uma maior flexibilidade e
autonomia ao aluno, promovendo uma aprendizagem mais ativa e engajada. Neste sentido, o
desenvolvimento de uma formacdo contextualizada com a pratica discutindo e experienciando
os fundamentos e praticas da Educacdo Hibrida torna-se, portanto, essencial para preparar
educadores e estudantes para as demandas contemporaneas. De acordo com Siemens (2004),
a teoria da conectividade destaca a importancia das redes e da interagdo na construcdo do
conhecimento, o que é facilitado por tecnologias digitais. Assim, a capacitacdo de docentes
para atuar neste cenario hibrido é crucial para o sucesso no contexto da cultura digital
(Pimentel; Nunes; Sales Janior, 2020).

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa experiencial realizada durante o
desenvolvimento de uma disciplina sobre os fundamentos e préticas da Educacdo Hibrida no
curso de especializacdo lato sensu em Gestdo de Politicas Publicas para a Educacdo Hibrida,
da Rede de Inovacdo em Educacdo Hibrida (RIEH). Destaca-se que a RIEH foi lancada em

2022  como componente da Politica Nacional para
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Recuperacdo das Aprendizagens do Ministério da Educacdo (Brasil, 2022).

Esta investigacdo partiu da seguinte questdo norteadora: quais sdo 0s impactos e desafios
enfrentados pelo professor no desenvolvimento e implementacdo de uma disciplina sobre os
fundamentos e praticas da educagdo hibrida em um curso para gestores das redes publicas de
educacdo, a partir de uma abordagem de pesquisa experiencial, utilizando metodologias ativas

e tecnologias digitais?

Neste sentido, o0 objetivo deste artigo & apresentar as experiéncias e dificuldades
vivenciadas pelo professor ao desenvolver e implementar uma disciplina sobre educacdo hibrida
em um contexto de um curso de especializacdo para gestores da educacdo bésica publica do
Brasil. A pesquisa focou na aplicacdo de metodologias ativas e tecnologias digitais, explorando
os efeitos e os desafios dessa abordagem inovadora no ensino superior, objetivando promover

uma experiéncia de aprendizagem integrada.

A coleta de dados na pesquisa foi realizada por meio de varias técnicas, focando nas
acOes docentes no componente curricular "Educacdo Hibrida: fundamentos e praticas”, do
Curso de Especializacdo em Gestdo de Politicas de Educacdo Hibrida oferecido pela
Universidade Federal de Alagoas (Ufal). Os dados foram obtidos a partir dos documentos
produzidos pelo docente, incluindo planejamentos de aula, materiais didaticos e registros de

atividades disponibilizados no ambiente virtual do curso (https://ava.rieh.nees.ufal.br/). Foi

utilizado um diario de bordo para anotar observacbes detalhadas sobre o desenvolvimento das
atividades curriculares e registros fotograficos.

Na fase de analise, os dados foram sistematizados e examinados usando o Ciclo de
Aprendizagem de Kolb (1984), que inclui as etapas de Experiéncia Concreta, Observacéo
Reflexiva, Conceitualizacdo Abstrata e Experimentacdo Ativa. Inicialmente, as experiéncias
concretas foram documentadas e avaliadas quanto a aplicacdo de metodologias ativas e
tecnologias digitais. Posteriormente, as reflexdes do docente sobre a pratica foram analisadas
para identificar desafios e adaptacbes necessarias. A experimentacdo ativa envolveu a
implementacdo de mudancas no curriculo e a avaliacdo continua de sua eficacia, resultando
em ajustes adaptativos que aprimoraram a pratica pedagdgica e o engajamento dos cursistas.

2 EDUCACAO HIBRIDA, METODOLOGIAS ATIVAS E FORMAGCAO DOCENTE
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Os avancos das tecnologias digitais, da inteligéncia artificial, das midias e dispositivos
moveis de comunicacdo em rede ndo constituem fatos isolados, restritos as transformacdes
técnico cientificas das dltimas décadas (OECD, 2020; Shanmugasundaram; Tamilarasu, 2023).
As transformacdes tecnoldgicas estdo inseridas em contextos econémicos, politicos, sociais e
culturais amplos e complexos que tem determinado mudancas significativas nas formas de
producdo econdmica local e global, de relagdes de poder entre sujeitos, instituicdes, empresas
e Estados e, sobretudo, alteracfes na sociabilidade, imaginagdo simbdlica e criatividade cultural
de individuos e grupos sociais (Sousa; Moita; Carvalho, 2011; Castells, 2003).

A Educacdo, enquanto dimensdo constitutiva das praticas sociais, politicas e culturais
ndo esta alheia as tecnologias, as transformacfes comunicacionais e tampouco aos contextos
econdmicos, geogréficos e ambientais de uma época. A relacdo entre educacdo e tecnologia é
historica, envolvendo, em rigor, desde a época moderna, os interesses de Estados, expressos
nos propositos e desafios politicos e didaticos do projeto e planejamento pedagdgico das
instituicbes educacionais, publicas e privadas. Nesta perspectiva, a atencdo a formacdo
continuada de docentes alcanca papel importante (Borisenkov; Gukalenko; Pustovoitov, 2021)
tendo em vista a necessidade e desafios de alinhamento, capacitagdo e postura reflexiva de
educadores frente as transformacgdes da cultura digital (Lévy, 1998; 2003) e da sociedade em
rede (Castells, 1999) e seus respectivos impactos na Educagdo, em especifico, na constituicdo

e participacdo dos sujeitos (docentes e estudantes) nos processos de ensino-aprendizagem.

Em rigor, a formacdo de professores ndo se resume as acBes individualizadas de
docentes e ou aos programas de capacitagdo, isolados e pontuais, em instituicbes de ensino.
Antes, ela deve fazer parte dos objetivos das politicas publicas de Estado para a Educacéo
(Gatti, 2016), sendo condicdo também relevante para a identificacdo, reconhecimento e
valorizacdo sobre o lugar e o papel da Educagdo na sociedade.

A formacdo de docentes para a Educacdo hibrida tem envolvido estudos e préticas,
mobilizado pesquisas e, sobretudo, vem estimulando a interdisciplinaridade entre areas como,
por exemplo, a Educacdo, a Comunicagdo, as Ciéncias Sociais e as Ciéncias da Computacao
e Informatica. Entre os interesses e preocupagdes dos educadores e pesquisadores, encontram-
se questbes em torno das bases e dos desdobramentos da relacdo Educagdo e tecnologia, a
saber:

a) 0s pressupostos tedricos da tecnologia na Educacdo (Dos Santos; Mortimer, 2000;
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Valente; De Almeida, 2020);

b) as Teorias da Educacdo perante os processos pedagogicos e 0s usos de tecnologias
(Moreira; Kramer, 2007);

c) as origens, contextos e conflitos pertinentes a presenca das tecnologias nos
processos de ensino-aprendizagem (Valente; Almeida, 2020);

d) autonomia, criatividade, inovacdo e engajamento de docentes e alunos nos
processos de ensino-aprendizagem (Diesel; Baldez; Martins, 2017); e

e) a formagdo de competéncias e habilidade técnico digitais e socioemocionais de

professore(a)s e estudantes (Abed, 2016; Loureiro; Meirinhos; Osorio, 2020).

Neste contexto, a formacdo de docentes para a Educacdo hibrida tem se deparado com
algumas perspectivas de abordagem que relnem a andlise e a revisdo das tendéncias
pedagogicas classicas (o desenvolvimento por fases, instrucionismo, o construtivismo e a
educacdo popular) e das posturas deterministas e instrumentalistas sobre o uso da tecnologia

na Educacéo.

Apesar dos numerosos beneficios que a educacdo hibrida oferece para estudantes,
docentes e administradores, ela também apresenta desafios que os gestores precisam enfrentar.
A literatura sobre educacdo hibrida destaca a importdncia de o0s gestores educacionais
planejarem levando em consideracdo as necessidades técnicas, 0s recursos humanos, 0s

estudantes e os familiares (Sahin, 2022).

O debate tem avangado sobre algumas perspectivas. De um lado, a crenca de que a
tecnologias digitais e em rede poderiam solucionar os problemas educacionais, otimizando os
processos de ensino-aprendizagem, tendo, em muitos casos, o uso da tecnologia como sinal
da qualidade na Educacdo. De outro, a desconfianca sobre o protagonismo da tecnologia na
Educacdo chamando a atencdo para riscos de as tecnologias reproduzirem relagdes de

dominacdo e opressao.

O fato é que, a despeito das oscilacBes de visbes sobre a relacdo Educacdo e tecnologia,
a atencdo aos propdsitos da formacdo de docentes na Educacdo Hibrida diz respeito ao
compromisso ético e critico da Educacdo e dos educadores com as mudancas do mundo atual.
Entre muitas questBes desencadeadas por esse comprometimento, estdo a identificagdo e o
entendimento tanto sobre as extensdes e 0s limites quanto acerca do carater emancipat6rio ou

manipulatério do uso publico e privado de tecnologias digitais na vida social e na Educacdo.
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Afinal, a virtualizacdo de informacbes e dados, bem como os avangos da conectividade e dos
meios de armazenamento, tratamento e compartilhamento de textos, imagens e sons fazem da
cultura digital o contexto atual qual a producdo, transmissdo e recepcdo de conhecimento se
efetua e o trabalho dos docentes se manifesta.

2.1 Educacdo Hibrida: uma Abordagem Inovadora para a Aprendizagem

A educacdo hibrida emerge como uma proposta metodoldgica de ensino inovadora que
busca combinar o melhor da educacdo presencial com as vantagens da educagdo on-line
(Lencastre, 2013; Oliveira et al., 2024), sem se limitar a esse conceito, que muitas vezes

pode ser mal interpretado.

Segundo Graham (2013), a educacdo hibrida se caracteriza pela combinacdo de métodos
de ensino on-line, ou mediado por tecnologias digitais e presencial, com o objetivo de criar
uma experiéncia de aprendizagem mais flexivel e personalizada para os estudantes. Essa
flexibilidade permite que os estudantes aprendam em diferentes ritmos e estilos, adaptando-se
as suas necessidades e preferéncias individuais. “Contudo, conceituar a educacdo hibrida
somente como uma juncdo de porcentagens online presencial ndo abrange as complexidades
propostas pela utilizacdo deste conceito” (Lima; Rodrigues; Cruz, 2021, p. 64). Essa integracdo
de diferentes ambientes e metodologias de aprendizagem busca oferecer aos estudantes uma

experiéncia educacional mais personalizada, flexivel e eficaz (Lencastre, 2013).

Lima (2024, p. 14), define entdo que a educagdo hibrida é definida “como uma
metodologia que combina momentos presenciais e a distdncia, e que utiliza as tecnologias
como mesmo o propdsito, qual seja o de integrar um mesmo contetdo a diferentes abordagens
pedagogicas e a diferentes espacos, com o uso de tecnologias”, ou seja, a educacdo hibrida
pode ser analisada como uma metodologia educacional multifacetada e adaptativa. Utilizando
tecnologias digitais, o0 mesmo contetdo pode ser abordado de diferentes maneiras, adaptando-
se a diversos contextos e espagos de aprendizagem. Isso ndo apenas facilita a personalizacdo
do ensino, mas também promove a flexibilidade, permitindo que os estudantes aprendam em
seu préprio ritmo e acessem recursos educacionais de forma continua e contextualizada.

A convergéncia de préaticas pedagogicas diversas por meio de tecnologias digitais reforca

a interatividade, o engajamento e a eficacia do processo educativo, preparando os estudantes
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para os desafios de um mundo cada vez mais digitalizado e interconectado.
A literatura cientifica aponta diversos beneficios da Educacdo Hibrida, como:

« maior engajamento dos estudantes: a combinagdo de atividades presenciais e on-line
pode aumentar o interesse e a participacdo dos estudantes no processo de aprendizagem
(Means et al., 2010);

« melhor desempenho: estudos demonstram que a educacdo hibrida pode levar a um
melhor desempenho dos estudantes em comparagcdo com a educagdo tradicional (Bonk;
Graham, 2012); e

« desenvolvimento de habilidades essenciais: A educacdo hibrida pode promover o
desenvolvimento de habilidades importantes para o século XXI, como autonomia,

colaboracdo, pensamento critico e resolugdo de problemas (Camargo; Daros, 2021).

A implementacdo da Educacdo Hibrida, no entanto, exige planejamento e organizagéo,
assim como toda proposta educativa. E fundamental definir os objetivos de aprendizagem, as
metodologias a serem utilizadas, os recursos tecnoldgicos (analdgicos e digitais) necessarios e

a forma como sera realizada a avaliagdo dos estudantes.

A Educacdo Hibrida se apresenta como uma alternativa promissora para o0 presente e
futuro da educagdo, mas ndo esta livre de desafios. Essa incorporacdo de uma Educacéo
Hibrida exige a implementagdo de politicas publicas que considerem suas caracteristicas e
necessidades especificas. Alguns dos desafios da gestdo de politicas para a educacdo hibrida

podem ser indicados, tais como:

« infraestrutura tecnoldgica: a implementacdo da educagdo hibrida requer acesso a internet
de alta velocidade, computadores e outros dispositivos digitais por parte de estudantes
e professores. Segundo o estudo "A Internet no Brasil”, realizado pelo NIC.br em 2022,
41% dos domicilios brasileiros ndo possuem acesso a internet fixa. Essa disparidade
digital pode aprofundar as desigualdades sociais na educacao;

« formacdo de professores: os professores precisam ser capacitados para utilizar as
tecnologias digitais de forma eficaz e para desenvolver metodologias de ensino hibridas
que atendam as necessidades dos estudantes. Estima-se que apenas 30% dos professores
brasileiros se sentem preparados para utilizar artefatos digitais em suas aulas; no entanto,
o desafio formativo é mais do que ter habilidade para o uso das tecnologias digitais,
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passam pela compreensdo da importancia do uso de tais tecnologias para favorecer e
aprofundar o processo de ensino e de aprendizagem

« regulamentagdo: a legislacdo educacional brasileira ainda ndo estd totalmente adaptada
a realidade da educacdo hibrida. E necessario criar leis e normas que definam os
parametros para a implementacdo dessa modalidade de ensino, como a carga horéaria
minima presencial, a avaliacdo dos estudantes e a responsabilidade das instituicdes de

ensino.
Mas se de um lado temos desafios, é relevante considerar as oportunidades:

« personalizacdo da aprendizagem: a educacdo hibrida permite que os estudantes aprendam
em seu proprio ritmo e estilo, de acordo com suas necessidades e interesses. Isso pode
contribuir para a melhoria do desempenho académico e para o desenvolvimento de
habilidades essenciais para o século XXI, como autonomia, colaboragdo e pensamento
critico. Esse elemento, entretanto, ndo implica que processos coletivos de aprendizagem
ndo acontecam. A colaboracdo e a cooperacdo também sdo oportunizadas;

 inclusdo: a educacdo hibrida pode ser utilizada para promover a inclusdo de estudantes
com deficiéncia, que podem ter dificuldade em acompanhar o ritmo de aulas tradicionais
(Albuquerque, 2021); e

* reducdo de custos: a educacdo hibrida pode reduzir os custos com infraestrutura e
transporte escolar, 0 que pode ser especialmente benéfico para municipios com recursos

limitados.

Com a exposicdo dessas oportunidades, percebe-se que a gestdo de politicas publicas
para a educacdo hibrida deve ser pautada por um diadlogo entre os diferentes setores da
sociedade, incluindo governos, universidades, escolas, empresas e sociedade civil. E fundamental
que as politicas publicas considerem as caracteristicas e necessidades especificas do contexto

brasileiro, a fim de garantir uma educacdo hibrida de qualidade para todos.

2.2 Metodologias Ativas e Sua Intercessdo com a Educacdo Hibrida

Conforme indicam Valente, Almeida e Geraldini (2020), a literatura brasileira
predominantemente aborda as metodologias ativas como estratégias pedagdgicas que
reposicionam o foco do processo de ensino-aprendizagem no estudante, em oposicdo ao modelo
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tradicional de ensino centrado no professor, onde a transmissdo de informacdo é unidirecional.
A designacdo "ativas" refere-se a incorporacdo de praticas pedagdgicas que promovem o0
envolvimento direto dos estudantes em atividades préticas, nas quais assumem o papel de
protagonistas de seu proprio aprendizado. Essas metodologias visam criar contextos de
aprendizagem nos quais 0s estudantes sdo estimulados a aplicar conhecimentos, refletir sobre
suas acOes, e construir novos entendimentos a partir das atividades realizadas. Ademais, essas
praticas fomentam o desenvolvimento de estratégias cognitivas, pensamento critico e reflexivo,
além de promoverem a interagdo social e o intercdmbio de feedback entre pares e docentes,
permitindo uma exploracdo mais profunda de atitudes e valores pessoais e sociais (Berbel,
2012).

As metodologias ativas, apesar de frequentemente associadas ao uso de tecnologias
digitais, ndo dependem necessariamente destes artefatos para serem efetivas. Essas metodologias
sdo centradas no envolvimento ativo do estudante no processo de aprendizagem, priorizando
a construcdo de conhecimento por meio da participacdo ativa, resolucdo de problemas, e
reflexdes criticas, independentemente do meio utilizado (Bacich; Moran, 2018). Exemplos
classicos como discussdes em grupo, estudos de caso, e aprendizagem baseada em projetos
ilustram que a esséncia das metodologias ativas reside na promocdo de uma aprendizagem
mais significativa, na qual o estudante é o agente central, enquanto o professor assume o

papel de facilitador do processo educacional (Rocha; Lemos, 2014).

No contexto do Educacdo Hibrida, as metodologias ativas podem ser implementadas
tanto em ambientes digitais quanto presenciais, ampliando as possibilidades de interacdo e
personalizacdo do aprendizado (Garrison; Vaughan, 2008). O Educac¢do Hibrida, que combina
atividades on-line e presenciais, oferece uma oportunidade para integrar diferentes abordagens
pedagogicas, permitindo que as metodologias ativas sejam aplicadas de maneira flexivel e
adaptavel as necessidades dos estudantes. Nesse modelo, o uso de tecnologias digitais pode
potencializar as préaticas ativas, mas nao € um requisito indispensavel para a efetividade dessas
metodologias (Horn; Staker, 2017). Em suma, as metodologias ativas e o Educacdo Hibrida
sdo conceitos complementares, mas distintos, onde a primeira ndo depende intrinsecamente da
tecnologia, enquanto a segunda se beneficia da combinagdo entre os recursos digitais e as

interacBes presenciais.

A incorporacdo de metodologias ativas e a integracdo do Educagdo Hibrida no contexto
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educacional exigem uma profunda reavaliagdo dos curriculos de formacdo de professores e
gestores educacionais. Isso implica desenvolver competéncias que vao além do dominio de
contetdos especificos, enfatizando a capacidade de criar ambientes de aprendizagem dindmicos
e centrados no estudante, seja em contextos digitais ou presenciais (Coll; Monereo, 2010). E
necessario que os curriculos oferecam uma formacdo que capacite os educadores a planejarem
e desenvolverem metodologias ativas de forma eficaz, independentemente do uso de tecnologias,
e a gerenciar as particularidades da Educacdo Hibrida. Dessa forma, os futuros professores e
gestores devem ser preparados ndo apenas para utilizar ferramentas tecnoldgicas, mas também
para planejar, implementar e avaliar praticas pedagOgicas que promovam a autonomia, a
colaboracdo e o0 pensamento critico dos estudantes, ajustando-se as diversas realidades e

demandas do ambiente escolar contemporaneo (Ferreira; Pimentel, 2023).

3 METODOLOGIA

Visando o desenvolvimento de uma investigacdo que atendesse aos requisitos da questdo
norteadora indicada na introducdo deste texto, e na busca de atender ao objetivo, optou-se
por uma pesquisa qualitativa, de cunho descritiva e com o0 desenho de uma pesquisa
experiencial (Kolb, 1984; Miccoli, 2014). De igual forma, optou-se pelo desenho exploratério,
considerando a andlise de um fenbmeno contemporaneo e em seu contexto de vida real (Flick,
2004). No campo da educacdo, a abordagem denominada pesquisa experiencial tem procurado
espaco, buscando promover a analise da experiéncia do préprio pesquisador, ou de participantes
em seus contextos educacionais, tais como professores e estudantes (Kolb, 1984; Miccoli,
2014).

A coleta dos dados foi realizada a partir das acGes docentes realizadas no componente
curricular Educacdo Hibrida: fundamentos e préaticas, do Curso de Especializacdo em Gestdo
de Politicas de Educagdo Hibrida, ofertado pela Universidade Federal de Alagoas, na
modalidade Educacdo a Distancia (EaD) para gestores educacionais e professores de todos os
estados do Brasil e Distrito Federal. O periodo do desenvolvimento da pesquisa compreendeu
0 periodo de estudos, planejamento da intervencdo, desenvolvimento do componente curricular,
coleta dos dados e analise dos dados, ocorridos entres os meses de fevereiro e agosto de
2024.
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A coleta de dados desta investigacdo foi realizada a partir dos documentos elaborados
pelo docente, também pesquisador desta investigacdo, e disponibilizados no ambiente virtual

do curso (https://ava.rieh.nees.ufal.br/); como também por meio do registro em diario de bordo,

com anotagdes sobre o desenvolvimento do componente curricular e por meio do registro
fotografico dos momentos hibridos realizados no Nucleo de Inovacdo para a Educacdo Hibrida

instalado na Ufal.

ApoOs a coleta, os dados foram tratados para a sistematizacdo da analise, tendo como
principio norteador, analisar a experiéncia de um componente curricular que trata de Educacdo
Hibrida. Buscamos identificar como o planejamento e o desenvolvimento da experiéncia

produziu novas aprendizagens sobre a tematica.

Como em uma pesquisa experiencial em contexto de aprendizagem, a narrativa €
considerada um elemento significativo na coleta dos dados (Miccoli, 2014), buscamos utilizar
principalmente a experiéncia pratica e o objeto da pesquisa no desenvolvimento de uma
experiéncia de ensino-aprendizagem. A narrativa que adotamos nesta pesquisa € a
procedimental, na ordem que os fatos foram propostos, analisando as experiéncias docentes de
aprendizagem. Nesse sentido, vale salientar que ndo se trata de um relato de experiéncia, mas

de uma investigacdo, com uma problemética delimitada e um objetivo de pesquisa definido.

Os dados foram tratados na perspectiva da narrativa do docente que planejou e
desenvolveu a disciplina e na andlise dos dados o Ciclo de aprendizagem de Kolb (1984) e

estilos de aprendizagem experiencial foram utilizados, compreendendo os seguintes elementos:

(@) o sentimento sobre o imediato e a experiéncia tangivel (que se pode sentir, medir
ou mensurar); nesta fase inicial, os dados coletados sdo relacionados as experiéncias diretas e
imediatas do docente pesquisador. A analise se concentrou nas sensacdes e percep¢des tangiveis
que puderam ser sentidas, medidas ou mensuradas. Esse passo envolveu a coleta de dados
descritivos sobre o que foi vivenciado, capturando as reacfes e sentimentos imediatos em

relagdo as suas experiéncias.

(b) a observacgédo reflexiva, que circunda a percepcdo, o resultado das experiéncias e as
novas implicacdes decorrentes das observacGes; apOs a coleta das experiéncias tangiveis, 0s
dados passaram por uma fase de observacdo reflexiva. Aqui, o foco foi a andlise critica e
reflexiva das experiéncias. O grupo de pesquisadores autores deste estudo examinaram 0S
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resultados das experiéncias registradas e as novas implicacbes que surgem a partir das
observacOes. Essa etapa envolveu a identificacdo de padrdes, temas recorrentes e insights

emergentes das narrativas docente do componente curricular desenvolvido.

(c) a conceituagdo abstrata, 0 pensamento e preocupacdo com a abstracdo, agregacéo,
classificacdo e representacdo simbolica da experiéncia; os dados observados e refletidos foram
transformados em conceitos abstratos. Essa etapa envolveu a agregacdo, classificacdo e
representacdo simbdlica das experiéncias, permitindo a formacdo de teorias ou modelos que
explicam os fendmenos observados. A andlise buscou conectar as experiéncias individuais a

conceitos tedricos mais amplos, facilitando uma compreensdo mais profunda e sistematizada.

(d)experimentacdo ativa, fase final do ciclo que onde o individuo aprendeu a experiéncia,
assimilou as informacbGes e € capaz de testar novos comportamentos ou desenvolver novas
aprendizagens no ambiente externo ao qual viveu a experiéncia. A andlise nessa etapa examinou
como as novas aprendizagens foram implementadas e os resultados dessas novas praticas no

ambiente externo, avaliando a eficacia e impacto.

4 DADOS E DISCUSSAO

No processo da analise dos dados, foi possivel obter uma visdo holistica e dinamica
do processo de desenvolvimento e implementacdo do componente curricular, destacando as
interacOes entre teoria e pratica e promovendo uma reflexdo continua e adaptativa por parte

do professor.

A anédlise dos dados desta investigacdo, fundamentada no Ciclo de Aprendizagem de
Kolb (1984), e trazendo as perspectivas reflexivas a partir de (Miccoli, 2014), oferece uma
visdo estruturada e aprofundada das experiéncias e desafios enfrentados pelo docente ao
desenvolver e implementar uma disciplina sobre Educacdo Hibrida.

Inicialmente, na fase de Experiéncia Concreta, observamos a aplicacdo de metodologias
ativas e tecnologias digitais na disciplina. O professor utilizou ferramentas como foéruns de
discussdo on-line, videocast e recursos multimidia para engajar os estudantes. Essas praticas
foram registradas e analisadas para entender como foram integradas ao curriculo e quais foram

suas contribui¢des para o processo de ensino-aprendizagem.
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Na fase de Observacdo Reflexiva, destacamos as reflexdes do professor sobre sua
pratica. Observou-se que, apesar do entusiasmo inicial, foram detectados desafios significativos
na adaptacdo dos estudantes as novas ferramentas e métodos. O principal dos desafios foi a
questdo do tempo dos cursistas. Muitos, que ja atuam na gestdo, ndo conseguiram acompanhar
0 componente curricular a partir do cronograma inicial elaborado. Essa dificuldade de gestdo
do tempo em cursos on-line também é apontada nos estudos de Yukselturk e Bulut (2007) e
de Broadbent e Poon (2015). Para buscar reverter essa situacdo, o cronograma foi revisitado
e ajustado, inclusive ampliando os prazos das atividades avaliativas propostas, 0 que existe

do docente flexibilidade e um olhar sensivel a realidade da conjuntura.

Como a proposta do componente curricular se baseava em uma aprendizagem ativa,
com a necessidade de interagdo entre os cursistas, a falta de tempo para a participacdo ativa
dos gestores educacionais durante o processo formativo comprometeu significativamente as
interacBes virtuais nos foruns, didlogos e colaboracdes essenciais para uma aprendizagem
efetiva na educacdo hibrida. Essa auséncia de engajamento limitou o desenvolvimento de um
ambiente de aprendizagem colaborativo, ficando a profundidade dos didlogos e discussdes

criticas um pouco comprometidas.

A andlise das postagens nos foruns de cada unidade revelou que alguns cursistas
enfrentaram dificuldades técnicas e uma curva de aprendizado acentuada com as tecnologias
digitais. O feedback dos cursistas também indicou que, embora valorizassem a flexibilidade
proporcionada pela Educacdo Hibrida, sentiram falta de interacdes mais personalizadas e diretas

com o docente.

Passando para a fase de Conceitualizacdo Abstrata, o docente comegou a desenvolver
novas teorias e modelos pedagdgicos baseados nas observacdes e reflexBes anteriores. Foi
necessario teorizar que a integracdo de metodologias ativas com tecnologias digitais requer
ndo apenas familiarizacdo técnica, mas também um suporte continuo para os cursistas. Além
disso, observa-se que a Educacdo Hibrida pode ser mais eficaz se combinada com momentos

regulares de interacdo sincrona, onde duvidas e feedbacks imediatos pudessem ser tratados.

Na fase de Experimentacdo Ativa, foram implementadas mudancas no componente
curricular com base nas novas teorias desenvolvidas e na experiéncia que estava em
desenvolvimento. Ou seja, 0 componente curricular, mesmo com um planejamento prévio

elaborado e validado pela gestdo do curso, necessitou de ajustes a medida em que se
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desenvolvia. Neste sentido, foram fornecidos tutoriais detalhados sobre o uso das tecnologias
digitais ou sobre o ambiente virtual de aprendizagem. A analise dos dados subsequentes
mostrou uma melhoria significativa na satisfacdo e desempenho dos cursistas. Eles relataram
sentir-se mais conectados e apoiados, o que refletiu em um maior engajamento nas atividades

propostas e uma melhor compreensdo dos conteddos.

Finalmente, o ciclo de aprendizado se completou com uma Avaliacdo continua dessas
novas estratégias. O docente continuou a coletar dados e refletir sobre a eficicia das préaticas
implementadas, promovendo ajustes continuos para otimizar a disciplina. Esta abordagem
iterativa ndo apenas aprimorou a qualidade da Educacdo Hibrida oferecida, mas também
contribuiu para o desenvolvimento profissional do professor, consolidando uma pratica

pedagdgica mais adaptativa e centrada no cursista.

O componente curricular foi ofertado no inicio do curso, compreendendo que era um
componente de base tedrica mais concreta. Sua ementa estava constituida por Educacdo Hibrida:
conceitos e modelos. Design instrucional para ambientes hibridos. Tecnologias e ferramentas

para a Educacdo Hibrida. Formagdo docente para a Educacdo Hibrida.
Quanto aos objetivos do componente, foram delineados quatro objetivos, a saber:

e discutir os conceitos e modelos de Educacdo Hibrida;

e compreender o design instrucional para ambientes hibridos e suas implicacBes para o
ensino e a aprendizagem;

e explorar tecnologias digitais para a Educacdo Hibrida; e

e analisar a relacdo da formacdo docente para a Educagdo Hibrida no contexto brasileiro

atual.

O contetdo programatico buscou abordar o conceito, natureza, perspectivas e
caracteristicas da Educacdo Hibrida e os modelos, fundamentos epistemoldgicos e metodoldgicos
da aprendizagem da Educagdo Hibrida. Também foi proposta a discussdo sobre inovacdo nos
espacos educativos e nos processos de ensino e aprendizagem com Educacdo Hibrida.

Figura 1 - AVA da RIEH - Componente Educacdo Hibrida: fundamentos e praticas
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Fonte: Disponivel em: https://ava.rieh.nees.ufal.br/.

Complementando a proposta tedrica, discutiu-se por meio das atividades e leituras
propostas, as possibilidades e os limites do uso das tecnologias digitais na Educacdo Hibrida,
como também os conceitos e relacdo da interacdo e interatividade na Educacdo Hibrida.

O componente curricular foi desenvolvido a partir de metodologias ativas, com a
perspectiva participativa. Encontros sincronos quinzenais (1 por més), aléem da disponibilizacdo
de videocasts (Figuras 2 e 3), a indicacdo da leitura de textos e a realizacdo de atividades
no AVA/RIEH, exigindo a participacdo e interacdo entre os estudantes, o conteldo, tutores e
o professor foram elementos que foram arquitetados com atencdo. Os momentos sincronos
foram antecedidos pela leitura dos textos e os estudantes deverdo assistir aos videocasts
disponibilizados, para uma fundamentacdo dos temas. Foram realizadas atividades de pesquisa
na Internet envolvendo a andlise de experiéncias e estudos que tratam da tematica da Educacdo
Hibrida.

Os videocasts foram planejados antecipadamente, exigindo do docente a organizacdo de
um script focado na experiéncia dos convidados, mas objetivando destacar fundamentos e
praticas de Educacdo Hibrida. Foram planejados e desenvolvidos dois videocasts, transmitidos
de forma on-line a partir do Ndcleo de Inovacdo para a Educagdo Hibrida situado na

Universidade Federal de Alagoas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em cada videocast, o docente responsavel pelo componente curricular recebia no estidio
dois convidados, selecionados antecipadamente, e que cumprissem dois requisitos: terem
conhecimento cientifico sistematizado e que também tivessem experiéncias praticas concretas

do desenvolvimento de Educacdo Hibrida.

A avaliacdo da aprendizagem dos estudantes cursistas buscou um carater processual,
realizada ao longo do componente curricular, levando em consideragdo a participacdo/interacao
e pontualidade na realizacdo, postagem e/ou envio das atividades programadas e a frequéncia
no AVA. Cada atividade no AVA foi apresentada com a indicacdo/rubrica de avaliagdo,
inclusive a atividade final, que consistia na producdo e gravacdo de podcast (somente &udio)
individual de cada cursista, tratando da tematica da Educagdo Hibrida.

Figura 3 - Transmissdo e gravacdo do 2° videocast
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Apesar das diversas alternativas e metodologias implementadas para promover o
engajamento dos participantes, o estudo observou uma dificuldade significativa na participacdo
de todos os cursistas, especialmente pelo fato de serem gestores educacionais de escolas
publicas com agendas extremamente carregadas. Esse fato foi identificado na conducdo do
componente curricular, exigindo inclusive uma readequacdo dos prazos de avaliagdo. A rotina
intensa desses profissionais limita o tempo disponivel para se dedicarem a uma especializacéo
lato sensu, resultando em uma participacdo irregular em atividades essenciais para o pleno
aproveitamento do curso. Essa limitagdo temporal evidencia a necessidade de adaptar ainda
mais as estratégias pedagogicas e os modelos de Educagdo Hibrida para atender as demandas

especificas de profissionais que equilibram mdaltiplas responsabilidades.

CONSIDERACOES

As conclusdes do estudo sobre o planejamento, desenvolvimento e avaliagdo de uma
disciplina em um curso de especializacdo de gestores para a Educacdo Hibrida ressaltam a
importancia da flexibilidade e do acesso ampliado que o modelo hibrido oferece aos

participantes. A pesquisa, fundamentada na metodologia qualitativa e com uma abordagem de
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Pesquisa Experiencial, mostrou que os gestores em formacdo puderam usufruir de um ambiente
de aprendizagem que combina o melhor dos formatos presencial e digital, permitindo maior

adaptacdo as suas rotinas e necessidades individuais.

Para o docente que realizou o planejamento, conduziu a execug¢do do componente
curricular, a avaliagdo das experiéncias foi significativa, diante de uma realidade de um curso
que atende a uma realidade tdo diversa, com cursistas distribuidos em todo o Brasil. As
aprendizagens do docente responsavel pelo componente curricular foram potencializadas com
a utilizacdo de uma metodologia propria de investigagdo, com a perspectiva de se aprender
com a propria experiéncia, conforme os pressupostos metodologicos de Kolb (1984). Destaca-
se que o modelo de videocast, com as transmissdes sincronas com profissionais que teorizam
e que usam a educacdo hibrida na pratica foram momentos relevantes de descoberta de uma
metodologia muito mais engajadora, em contraposicdo a uma “aula” com um professor

transmitindo conteuddos.

No entanto, o estudo também revelou desafios significativos, especialmente no que diz
respeito a manutencdo do engajamento dos participantes ao longo do curso. A interacdo
continua e ativa é essencial para o sucesso do aprendizado em ambientes hibridos, e o estudo
identificou que a falta de estratégias especificas para fomentar essa interacdo pode resultar em

uma diminuicdo do envolvimento dos cursistas.

A necessidade de uma comunicacdo clara, aliada a metodologias ativas que incentivem
a participacdo, é vista como um aspecto crucial para enfrentar esse desafio. Entretanto, observa-
se que s6 o fato de incluir uma perspectiva das metodologias ativas ndo é o suficiente. O
que nos faz considerar que a participacdo efetiva de gestores em cursos de especializagdo
requer uma acdo administrativa que permita uma maior disponibilizacdo de tempo para que
tais gestores consigam estudar e participar das atividades assincronas e sincronas. E fundamental
que os gestores (neste caso, secretarios de educagdo) elaborem programas de capacitagdo e
desenvolvam planos personalizados de desenvolvimento para os servidores. A auséncia de
tempo dedicado ao estudo e a qualificacdo demonstra uma deficiéncia na gestdo organizacional,
resultando em impactos negativos na obtencdo de objetivos e metas da educacdo. Uma
recomendacdo pertinente é que os sistemas educacionais adotem o Plano de Desenvolvimento
de Pessoas, estabelecido pelo Decreto n. 9.991/2019, que regulamenta aspectos da Lei n.

8.112/1990. Essa medida visa estruturar e fortalecer o crescimento profissional, alinhando suas
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habilidades as demandas da organizacdo e promovendo uma cultura de aprendizagem continua.

Pesquisas futuras poderiam explorar o impacto a longo prazo da formacéo hibrida na
pratica profissional dos gestores das escolas publicas no Brasil, desenvolver e testar intervengdes
para melhorar o engajamento de cursistas com agendas carregadas, personalizar estratégias de
ensino hibrido para diferentes perfis de estudantes, e comparar a eficacia de diversos modelos
hibridos. Além disso, investigar o papel das metodologias ativas no ensino hibrido e
desenvolver programas de formagdo continua para melhorar as competéncias digitais de gestores
e docentes seriam areas valiosas para complementar o estudo, proporcionando insights para

aprimorar a implementacdo da educacdo hibrida em diferentes contextos educacionais.

Por fim, o estudo conclui que, apesar das dificuldades, o modelo de Educacdo Hibrida
pode ser altamente eficaz na formacdo de gestores, desde que bem estruturado e com suporte
adequado. A experiéncia relatada enfatiza a importancia de um planejamento cuidadoso, que
inclua a adaptacdo continua dos materiais e métodos de ensino, bem como o desenvolvimento
de estratégias que mantenham os estudantes motivados e engajados. A combinacdo dessas
abordagens pode maximizar os beneficios da Educacdo Hibrida, tornando-a uma opcéo viavel
e eficaz para a formacdo de lideres no contexto educacional.
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