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Resumo: O artigo descreve a experiéncia de planejamento e execucao de um grupo on-line de escuta
e reflexdo para monitores académicos no ensino superior, abordando o relato dos coordenadores
envolvidos e os resultados obtidos. O estudo, caracterizado como descritivo e baseado em relato de
experiéncia, visa compartilhar praticas que podem aprimorar a monitoria académica e contribuir para
a formacéo de conhecimento coletivo.
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Development and Implementation of an Academic Monitoring Group: Lessons

and Challenges at a University

Abstract: The article describes the experience of planning and executing an online listening and
reflection group for academic monitors in higher education, addressing the reports of the coordinators
involved and the results obtained. The study, characterized as descriptive and based on experience
reports, aims to share practices that can improve academic monitoring and contribute to the formation

of collective knowledge.

Keywords: Academic Monitoring; Collaborative Groups; Higher Education.

Desarrollo e implementacion de un grupo de seguimiento académico: lecciones y

desafios en una universidad

Resumen: El articulo describe la experiencia de planificacion y ejecucién de un grupo de escucha y
reflexion en linea para monitores académicos en educacion superior, abordando los informes de los
coordinadores involucrados y los resultados obtenidos. El estudio, caracterizado como descriptivo y
basado en relatos de experiencia, tiene como objetivo compartir practicas que puedan mejorar el
seguimiento académico y contribuir a la formacion de conocimientos colectivos.
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1 INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo discutir e relatar a experiéncia de planejar e executar um grupo
on-line de escuta e reflex&o direcionado a monitores e monitoras de disciplinas no ensino superior,
aqui chamadas de atividades académicas. A pesquisa se caracteriza como um estudo descritivo, no
formato de relato de experiéncia, a partir da perspectiva dos coordenadores desse grupo em uma

Instituicdo privada de ensino superior.

Para embasar teoricamente as praticas descritas, foi realizada uma revisdo da literatura
pertinente. O relato de experiéncia busca compartilhar uma vivéncia pratica que pode contribuir para
a construcdo de conhecimento e para o0 aprimoramento de praticas educacionais na area de monitoria
académica, De tal modo, o relato de experiéncia é uma potente ferramenta de producdo de
conhecimento, pois evidencia toda a sinergia presente na histdria de vida e ressalta a riqueza da vida
cotidiana. Ele valoriza a importancia do senso comum, que, segundo José de Souza Martins (1998, p.
3), "ndo é comum porque seja banal ou um conhecimento superficial e externo, mas porque é um
conhecimento compartilhado entre os sujeitos da relacdo social". Dessa forma, o relato de experiéncia
torna-se uma fonte valiosa de saber, ao integrar as vivéncias e percepcbes dos individuos na

construcdo de um conhecimento coletivo.

A monitoria se caracteriza como oportunidade de amplia¢do do processo de formacdo para
estudantes de graduacdo, por meio de apoio a processos de ensino e aprendizagem em atividades
académicas ou a projetos extracurriculares de iniciativa dos cursos de graduacdo da Universidade. No

ultimo semestre do ano de 2024, a Unisinos contou com 368 monitores e monitoras.

Conforme regulamento interno da Instituicdo de Ensino Superior (IES), sua natureza pode ser:

[...] de Atividade Académica, ou conjunto de Atividades Académicas, que consiste na
atuacéo de aluno monitor no apoio a estudantes para superagdo de dificuldades relacionadas
as competéncias desenvolvidas em determinadas Atividades Académicas; de Projeto de
Ensino, que diz respeito a atuacdo de aluno monitor em iniciativas e atividades
extracurriculares que visam a qualificar curso ou cursos de graduagdo com atividades voltadas
a mobilizacdo de competéncias desenvolvidas no curso (Unisinos, 2014, p. 1)

Essa pratica € desenvolvida por meio do apoio a processos de ensino e aprendizagem em
atividades académicas, além de envolver a participacdo em projetos extracurriculares que sao

promovidos pelos cursos de graduacdo da Universidade. A
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monitoria tem como objetivo principal proporcionar aos estudantes uma vivéncia pratica que
complementa sua formacdo tedrica, permitindo-lhes aplicar e aprofundar os conhecimentos
adquiridos durante o curso. Ao atuar como monitores, os estudantes desenvolvem habilidades
pedagdgicas, de lideranca e de comunicacdo, tornando-se agentes ativos no processo de
aprendizagem. Eles auxiliam tanto os professores e professoras? quanto os colegas de turma,

contribuindo para a construcdo de um ambiente académico mais colaborativo e inclusivo.

Além de fortalecer o aprendizado, a monitoria também oferece uma experiéncia enriquecedora
que pode ser aplicada em futuras carreiras profissionais, especialmente para aqueles que tém interesse
em seguir na area académica ou em funcgdes que envolvam a docéncia e a formacdo de pessoas. Ao
participar da monitoria, os estudantes tém a oportunidade de vivenciar, na pratica, as dindmicas do
ensino, compreender os desafios pedagdgicos e desenvolver competéncias essenciais para sua atuacao
profissional futura. Perante isso, Lacan (1998) e Oliveira e Neves (2013) ressaltam que, na formacao,
o foco ndo deve ser a mera aquisicdo de competéncias técnicas ou um saber sobre o sujeito. Em vez
disso, destaca-se a importancia de tratar cada caso como Unico, enfatizando uma abordagem baseada
na singularidade do individuo. Dessa forma, a aprendizagem por competéncias, neste contexto, deve
ir além das habilidades técnicas e se concentrar na compreensdo profunda e particular de cada sujeito,

com compromisso na formagao integral.

Nesse sentindo, para realizagdo da pratica de monitoria, o estudante precisa cumprir alguns
requisitos estabelecidos pela instituicdo. Primeiramente, é necessario que o0 estudante esteja
regularmente matriculado. A candidatura ao processo de selecdo de monitores deve ser realizada nas
datas especificadas em edital com ampla divulgacdo na Instituicdo. O candidato deve ter um
aproveitamento minimo de 20 (vinte) créditos na Universidade, o que garante que ele tenha adquirido
uma base sélida de conhecimento académico. Outro requisito essencial é que o estudante tenha
cursado e obtido aprovacao na atividade académica especifica para a qual deseja se candidatar como
monitor. Alternativamente, o candidato pode demonstrar conhecimento proficiente na area de atuacéo

desejada, fundamentado em experiéncia profissional ou académica externa relevante.

Por fim, caso o candidato ja tenha atuado como monitor anteriormente, é exigido que ele tenha

apresentado um desempenho satisfatorio durante sua monitoria anterior na mesma atividade

2 Em funcdo a nossa vinculagdo académica, profissional e politica com os estudos de género, optamos por dar visibilidade
aos processos pelos quais a cultura constroi uma determinada compreensao de masculino e feminino. De tal modo, neste
artigo, utilizamos a flexao de género de forma intercalada: ora usamos feminino, ora usamos masculino, ora usamos uma
expressdo genérica: estudante
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académica. Esse critério visa assegurar que o monitor tenha experiéncia e um historico de contribuico
positiva no suporte ao processo de ensino e aprendizagem na universidade. Ao atender a todos esses
requisitos, o estudante estara apto a se candidatar e contribuir de maneira eficaz para o

desenvolvimento académico.

O grupo de monitores surgiu a partir das necessidades observadas durante os atendimentos
realizados pelo Nicleo de Atencdo ao Estudante (NAE)®. Foi criado um espaco dedicado ao
fortalecimento de vinculos, ao cuidado, ao ensino-aprendizagem e a troca de experiéncias entre 0s
monitores e monitoras das atividades académicas dos cursos de Graduacdo. Esse grupo nasceu com a
intencdo de proporcionar um ambiente colaborativo e formativo, onde 0s monitores pudessem
compartilhar suas vivéncias, desafios e solugdes encontradas ao longo do processo de monitoria. Nos
anos de 2021 e 2022, o grupo realizou seus primeiros ciclos de encontros, que se configuraram como
momentos ricos de interacdo e aprendizado muatuo. Esses encontros permitiram que 0s monitores
discutissem questdes praticas relacionadas ao dia a dia da monitoria, explorassem diferentes métodos
de apoio pedagogico, e desenvolvessem novas competéncias que pudessem ser aplicadas em suas
funcBes de apoio ao ensino. O foco sempre foi ndo apenas em aprimorar as habilidades dos monitores,
mas em promover um ambiente acolhedor e inclusivo, onde todos pudessem contribuir e se sentir

valorizados.

No segundo semestre de 2023, o grupo de monitores retomou suas atividades com uma nova
rodada de discussfes e encontros. Por meio desses encontros, o grupo busca fortalecer a comunidade
de monitores, promovendo a troca de conhecimentos e experiéncias que sdo fundamentais para o
crescimento coletivo. Essa dindmica permite que os monitores desenvolvam um olhar critico sobre
suas praticas, compartilhem estratégias eficazes e se apoiem mutuamente, criando um ambiente mais
coeso e eficiente no apoio aos processos de ensino e aprendizagem. Para auxiliar os monitores no

atendimento aos estudantes, encontros sistematicos com seus pares tornam-se boas oportunidades,

® O Nucleo de Atencédo ao Estudante da Universidade do Vale do Rios dos Sinos (Unisinos) foi criado no ano de 1998,
com o nome de Servigo de Atencdo ao Académico (SAAC), durante os anos de 2010 até 2020 atuava com a nomenclatura
de Nucleo de Assisténcia Estudantil (NAE). Em 2020 foi instituido a criacdo do Nucleo de Atencdo ao Estudante (NAE),
conforme sua atuacdo vigente. A equipe do NAE é composta por uma Assistente Social, um Pedagogo, uma académica
estagiaria de Pedagogia, uma Auxiliar Administrativo, com graduagdo em Gestdo de Recursos Humanos, uma Psicdloga
e trés académicos estagiarios de Psicologia, disponiveis para o atendimento dos estudantes da Unisinos. O nlcleo atua na
construcgdo de redes de atencéo e acompanhamento e de apoio aos estudantes, mobilizando, envolvendo e criando arranjos
gue envolvem a coordenagdo de curso, corpo docente, familiares e rede de atendimento externo nos processos de
aprendizagem, no que tange a educacdo inclusiva, acessibilidade, dificuldades organizacionais, emocionais e de
aprendizagem, a fim de auxiliar no desempenho académico dos estudantes (Sansone; Costa, 2024).
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nesse contexto o grupo de escuta e reflexdo pode ser utilizado como um modo eficaz de intervencgéo.

2 ONDE ACONTECE

A experiéncia descrita neste artigo foi formulada e planejada no Nuacleo de Atencdo ao
Estudante (NAE), que faz parte da Geréncia de Servi¢o da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(Unisinos), localizada no Rio Grande do Sul. A Unisinos é uma universidade comunitéria,
reconhecida como uma das maiores do Brasil, onde os encontros do grupo de monitores sao realizados
O grupo de monitores da Unisinos tem como principal objetivo proporcionar momentos de reflexédo
para seus participantes, favorecendo o autoconhecimento e o entendimento dos desafios e
potencialidades inerentes a funcdo de monitoria. A partir desses momentos reflexivos, 0s monitores
tém a oportunidade de analisar suas proprias praticas, identificar areas de desenvolvimento e
reconhecer suas competéncias, o que contribui significativamente para seu crescimento pessoal e

profissional.

Além disso, o grupo visa desenvolver um espaco colaborativo e de capacitacdo continua para
0S monitores e monitoras que atuam em diferentes atividades académicas dos cursos de graduacéo.
Nos apoiamos em Bolzan (2002), que considera que a construcao do processo de formacéo € algo que
construido coletivamente, “[...] ndo é unilateral, mas acontece & medida que compartilhamos
experiéncias, vivéncias, crencas, saberes, etc. numa ciranda que ndo se esgota, ao contrario, se

desdobra, se modifica, se multiplica, revela conflitos e se amplia” (Bolzan, 2002, p. 27).

Esse ambiente colaborativo € fundamental para que os participantes possam compartilhar
experiéncias, trocar conhecimentos e aprender uns com 0s outros, enriquecendo suas praticas
pedagogicas e aprimorando suas habilidades de apoio ao ensino. Com esse respaldo, ao formarmos
nosso Grupo, assumimos o compromisso de transforma-lo em um espaco dedicado as aprendizagens
coletivas, onde o compartilhamento de experiéncias e a troca de conhecimentos sdo valorizados.
Nosso objetivo é garantir que todos os participantes tenham a oportunidade de contribuir ativamente
nas decisdes e sejam corresponsaveis pelo que € produzido de forma colaborativa. Dessa maneira,
buscamos respeitar e considerar tanto as possibilidades e interesses individuais quanto as necessidades

e objetivos do coletivo, promovendo um ambiente de construcdo conjunta e enriquecimento mutuo.

A ideia de um Grupo Colaborativo, que orienta nosso trabalho, encontra respaldo nos autores

Parrilla e Daniels (2004), fundamentamos nossa abordagem
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pedagogica e ética em suas concepg¢des, enfatizando a importancia de criar um espaco onde a
colaboracéo e a troca de saberes sdo centrais. A partir desse apoio tedrico, buscamos construir um
ambiente que favoreca o dialogo, o respeito mutuo e o aprendizado coletivo, valorizando as

contribuicdes de cada participante para o desenvolvimento conjunto.

Na busca de propiciar um espacgo de apoio, orientacdo e atencdo para as diversas demandas
que surgem no cotidiano da monitoria. A pratica diaria dos monitores frequentemente envolve lidar
com situacdes desafiadoras que exigem ndo apenas conhecimento académico, mas também
habilidades interpessoais e de resolucdo de conflitos. Quais sdo os desafios enfrentados na pratica de
monitoria? que, de certa forma tem semelhancas com a préatica docente, ja que os estudantes monitores
precisam apoiar pedagogicamente seus colegas no desenvolvimento das competéncias especificas de
cada disciplina? Quais aspectos da formagdo docente poderiam ser abordados dentro do Grupo?

Pensando nessas perguntas provocadoras, buscamos em Novoa (2004), explorar tais questdes:

O formador forma-se a si proprio, através de uma reflexao sobre 0s seus percursos pessoais e
profissionais auto-formacéo; o formador forma-se na relagdo com o0s outros, numa
aprendizagem conjunta que faz apelo a consciéncia, aos sentimentos e as emogdes hetero-
formacéo; o formador forma-se através das coisas (dos saberes, das técnicas, das culturas, das
artes, das tecnologias) e da sua compreensdo critica eco-formagao (N6voa, 2004, p. 16).

Assim, ao se configurar como um espaco formativo, o grupo proporciona um ambiente seguro
e de apoio onde a troca de saberes se revela como sua maior poténcia. A pratica de monitoria, de certo
modo, é uma pratica docente, e sobre isso, Novoa (2004, p. 12), diz que o “trabalho docente
colaborativo integra naturalmente uma dimensdo de reflexdo e de compartilhamento entre pares”. No
grupo, 0s monitores tém a oportunidade de discutir abertamente suas dificuldades e buscar orientacoes

e conselhos de colegas e coordenadores, o que promova um clima de solidariedade e cooperacao.

A pedagogia deve ser fundamentada nos principios de cooperacdo, colaboracdo e
solidariedade, destacando a forca do trabalho em conjunto. Ela deve incentivar o desenvolvimento
das capacidades intelectuais, sociais e morais dos estudantes, promovendo a habilidade de trabalharem
juntos para transformar o mundo com empatia e compaixdo. Além disso, é fundamental "desaprender"
certos aspectos, como vieses, preconceitos e polariza¢des hostis. A avaliagédo, por sua vez, deve ser
concebida de forma a refletir esses objetivos pedagOgicos, promovendo o crescimento e a

aprendizagem significativa de todos os estudantes (Novoa, 2004).

Dessa forma, o grupo de monitores da Unisinos se
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constitui como um espago vital para a reflexéo, o desenvolvimento colaborativo e o suporte matuo,
contribuindo para a formacdo de monitores mais preparados e conscientes de seu papel no contexto

académico.

2.1 As Possibilidades do Grupo

O grupo € um espago destinado ao acolhimento, escuta e criagdo de vinculo entre o0s seus
participantes, tem em seus objetivos possibilitar uma rede de apoio aos componentes, para que se
fortalecam, criem mais lagcos e superem suas dificuldades. Entendemos o acolhimento como uma
permanéncia em movimento, um paradoxo que combina a necessidade de estabilidade para aqueles
que chegam com a continuidade do cuidado (Schuh, 2023). Ao mesmo tempo, o0 acolhimento esta em
constante transformacéo, enfrentando os desafios diarios que surgem com as diversas formas das
demandas dos usuarios, as novas realidades e as mudancas nas equipes e composicoes das instituicoes
parceiras. Além disso, o acolhimento se adapta as chegadas e partidas dos estagiarios, sempre trazendo
consigo novos desejos e vontades de aprender.

O conceito de grupo é fundamental para entender a dindmica, e para coordenacfes necessarias
na busca que seus participantes alcancem objetivos comuns. O grupo como espago colaborativo
representa uma alternativa significativa e inovadora nos contextos de formacéo, destacando-se por
sua importancia em promover um ambiente de aprendizado compartilhado e de construcéo coletiva

do conhecimento, pois é um espaco que propicia

[...] formacdo continuada com caracteristicas diferentes das observadas em cursos, palestras,
oficinas etc. Neles, os participantes, professores e outros profissionais, que podem atuar em
diferentes areas, compartilham juntos de discussdes, aprendizagens, produgdo de
conhecimentos, etc, de maneira continua, permanente e integral (Biani; Lorenzato; Gepemai,
2018, p. 87).

Um grupo é geralmente definido como um conjunto de individuos que interagem e se
influenciam mutuamente, com um senso de identidade compartilhada, alicer¢ada na coletividade e na
troca de vivéncias. As atividades realizadas em grupo sdo pensadas de acordo com o contexto da
necessidade e podem apresentar um carater ludico, cultural, terapéutico ou recreativo, dependendo do
perfil de seus participantes. Para Pichon-Riviere (1986, p. 84), grupo ¢ “o conjunto restrito de pessoas

ligadas por constantes de espaco e tempo, articuladas por sua mutua representagdo interna,
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interatuando através de complexos mecanismos de assuncao e atribuicdo de papéis, que se propde de
forma explicita ou implicita uma tarefa, que se constitui sua finalidade”. Assim, entende-se que o

processo de aprendizagem acontece em grupo, e aprender € fazer uma apropriacdo instrumental.

O grupo proporciona o didlogo coletivo e potencializa o entendimento dos sentimentos de seus
participantes, ao ouvir o compartilhamento de experiéncias dos demais é possivel se ouvir na fala do
outro. Para Cardoso e Seminotti (2006), o grupo é entendido pelos usuérios como um lugar onde
ocorre 0 debate sobre a necessidade de ajuda de todos. No desenvolvimento das atividades, 0s

participantes fazem questionamentos sobre as alternativas de apoio e suporte emocional.

Nem todos sentem-se a vontade para interagir e se expor com o grupo, falar ou assumir nossas
vulnerabilidades ndo é uma tarefa facil, mas percebe-se que isso ndo impede a participacdo como
ouvinte e apesar desse entrave, acham importante ouvir as experiéncias de vida dos colegas e aprender

com os relatos (Peluso; Baruzzi; Blay, 2001).

A oportunidade de compartilhar experiéncias, considerando esse momento como um espaco
de convivéncia e criacdo onde o estudante pode expressar opinides, sente-se ouvido, ampliam sua rede
social. Desde seu nascimento, o ser humano € um ser social e parte de grupos, seja familiar, da escola,
Universidade, do trabalho, entre outros. Pensar o grupo na perspectiva sécio-educativa desenvolvida
em instituicGes € valorizar uma pratica que sempre foi realizada pelo assistente social ou pelo

pedagogo, como estratégia de fortalecimento de vinculos afetivos e aprendizagem de seus membros.

2.2 Criacao e Planejamento

A partir dos atendimentos realizados aos monitores, como estratégia elegeu-se a intervencao
em grupo possibilitando um espaco de fortalecimento de vinculo, cuidado, ensino aprendizagem e
troca de experiéncias entre 0s monitores e monitoras das atividades académicas da graduacdo. No
grupo, o estudante desenvolve lagos de cuidado consigo mesmo e compartilha experiéncias com 0s
demais (Mendonga, 2005).

Os Grupos Tematicos tém por finalidade oferecer aos sujeitos um espaco coletivo de
questionamento, critica a vivéncias relacionadas a algum tema especifico. Acredita-se que a

sistematizacdo de um grupo qualifica e amplia a interagdo entre os monitores e monitoras.

A coordenacdo do grupo ficou sob responsabilidade de uma profissional de Servico Social,

um profissional de Pedagogia e uma estagiaria de
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Pedagogia. Compartilhar as observac@es entre os profissionais que coordenam um mesmo grupo é
abrir canais para o fortalecimento do trabalho em equipe e a realizacdo de ag6es em outras dimensoes,
a pesquisa. Relevante destacar que, historicamente, ambas as profissdes tém uma pratica profissional
permeada por trabalhos com grupos. A abordagem grupal como um instrumento técnico-operativo do
assistente social deve ser considerada “ndo somente em seus aspectos técnicos — referentes ao ‘fazer’
— mas também em suas implicagdes socio-politicas da prética da qual ele potencializa as acoes,
viabilizando uma intervencdo que tem uma direcdo social situada no movimento contraditorio da
sociedade” (Trindade, 2004, p. 39).

A histdria da pedagogia na coordenacao de grupos é caracterizada por uma evolugdo constante,
que reflete uma mudanca significativa dos métodos autoritarios para abordagens mais colaborativas e
centradas no estudante. Essa transicdo é bem documentada e analisada por varios autores e autoras da
area da pedagogia. Desde 0s tempos em gue 0 ensino era predominantemente conduzido por métodos
autoritarios e dirigidos de forma vertical, a pedagogia comecou a reconhecer a importancia de métodos
que valorizam a participacéo ativa dos estudantes e a construcao coletiva do conhecimento.

De acordo com Freire (1970, p. 48), um dos mais influentes pedagogos da educacao critica, "a
educacdo ndo € um ato de depositos, mas um processo de criacdo de conhecimento e transformacéo”.
O autor argumenta que a pratica pedagogica deve se basear na dialogicidade e na colaboragdo entre
educador e educando, promovendo um ambiente em que o conhecimento € construido conjuntamente.
Em uma linha semelhante, Vygotsky (1978) enfatiza a importancia da interacdo social no processo de
aprendizagem, introduzindo o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal. Ele acredita que o
aprendizado ocorre mais efetivamente em contextos colaborativos, onde os alunos s&o estimulados

por interagdes sociais que os ajudam a alcangar novos niveis de compreens&o.

A mudanca para abordagens mais colaborativas também é destacada por autores como David
Johnson e Roger Johnson, que afirmam que "os grupos colaborativos oferecem um ambiente que
promove a interagdo entre os participantes, incentivando a construcéo coletiva do conhecimento e o
desenvolvimento de habilidades sociais” (Johnson, D.; Johnson, R, 1999, p. 75). Eles ressaltam que,
ao trabalhar em grupos, os estudantes desenvolvem competéncias essenciais para 0 sucesso académico

e profissional, como comunicagéo eficaz, resolucdo de problemas e habilidades interpessoais.

Além disso, a pedagogia contemporanea enfatiza a importancia do papel do professor, aqui
empregada na realizagdo da pratica da monitoria, como facilitador e mediador, “n&o sendo detentor

unico do saber, e sim um mediador, uma ponte de acesso. Atravessar a ponte € algo que sera realizado
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pelo estudante” (Fernandes, 2021, p. 48). De acordo com Minuchin (1974, p. 45), "a funcdo do
educador em contextos colaborativos é criar um ambiente que encoraje a participagéo ativa dos alunos
e 0 desenvolvimento de habilidades colaborativas”. Essa perspectiva reflete uma mudanca para uma

pratica pedagogica que valoriza a autonomia dos alunos e o aprendizado dindmico e interativo.

Portanto, a transicdo historica na pedagogia, da coordenacdo de grupos autoritaria para
abordagens colaborativas, € um reflexo do reconhecimento crescente da importancia da interacéo
social, da participacdo ativa e do desenvolvimento conjunto no processo educativo. Essa mudanca
tem sido fundamental para a promocéao de ambientes de aprendizagem mais inclusivos, dindmicos e

eficazes.

A coordenacao da Grupo ndo tem o papel de ensinar ou repassar conhecimento, ao contrario,
sua posicao é de alguém que esta partilhando e mediando as relagdes, podendo contribuir com o
conhecimento que esta sendo construido por todos. Assim, “[...] ndo ensina o que sabe, mas vai
oportunizar 0 que 0s participantes necessitam saber, sendo, portanto, uma abordagem centrada no
aprendiz ¢ na aprendizagem e ndo no professor” (Paviani; Fontana, 2009, p. 79). O grupo estabelecido
teve como objetivo, proporcionar momentos de reflexdo aos participantes, assim favorecendo o
autoconhecimento e o entendimento dos desafios e potencialidades da monitoria. Desenvolver um

espaco colaborativo e de capacitagdo para 0s monitores e monitoras.

2.3 O Grupo “Sou Monitor”

A proposta do grupo se justifica pelos objetivos da Mentoria, mencionados na Resolucao

002/2014 que estabelece as normas gerais para o funcionamento dos processos de Monitoria*:

Artigo 2° S&o objetivos da Monitoria:

I estimular a participacdo de alunos dos cursos de graduacdo no processo educacional e na
vida académica da Universidade;

Il oportunizar o aprofundamento tedrico-préatico e o desenvolvimento de competéncias dos
alunos no exercicio da monitoria;

I11 favorecer a cooperacao mutua dos estudantes para superacao das dificuldades relacionadas
aos conhecimentos desenvolvidos Atividades Académicas;

IV contribuir para a redugdo dos indices de reprovagao e evasdo nas Atividades Académicas;
V estimular a mobilizacdo das competéncias desenvolvidas no curso em iniciativas
extracurriculares que resultem em qualificacdo da formacao e do curso (Unisinos, 2014, p. 1).

4 A préatica da monitoria na Unisinos existe desde o 2° semestre de 1998. Ver: Scarparo Haag et al. (2019).
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De tal modo, identificou-se a necessidade de um espaco de formacdo para 0s monitores e
monitoras, para qualificar os atendimentos realizados aos estudantes da IES. Com a defini¢do da
estratégia, iniciou-se as ac¢Oes para divulgacédo do grupo. O primeiro passo foi solicitar para secretaria
dos cursos a lista de estudantes monitores e posterior envio do convite, via e-mail e divulgacédo do
grupo informando o objetivo, o formato dos encontros e cronograma estruturado em 8 (0ito) encontros
temaéticos. As inscri¢des foram realizadas de modo on-line por meio de plataforma da Universidade,
garantindo posteriormente certificacdo. O planejamento de grupo é uma pratica essencial para o

sucesso, para tanto nos apoiamos em Corréa e Sena (2009), que diz:

"O planejamento de qualquer atividade é essencial para se alcancar um objetivo. E o que
indica o que se deve fazer, com quem, quando, como, onde, com que — que recursos sao
necessarios — e se 0s resultados sdo 0s que esperamos — avaliagcdo. Sem o planejamento
corremos o risco de dar “tiros as cegas”, sem chegar a atingir os nossos objetivos" (Corréa;
Sena, 2009, p. 13).

O planejamento é um componente crucial para 0 sucesso na execucdao de um grupo, e sua
importancia se estende a varias areas fundamentais que garantem a eficécia e a coesdo do trabalho
coletivo. Ao considerar a complexidade e a diversidade das atividades que um grupo pode realizar,
um planejamento abrangente torna-se essencial para integrar e coordenar esses aspectos de maneira
harmoniosa. Com projetos colaborativos em diversas areas, incluindo educacdo, negécios e
desenvolvimento comunitario. Ele envolve a coordenacédo de esforcos, a definicdo de metas comuns

e a criacao de estratégias para alcancar o0s objetivos estabelecidos.

No grupo, diversas tematicas sdo trazidas para o debate, refletindo a riqueza e a complexidade
das questdes abordadas com a colaboracao de profissionais de varias areas de conhecimento, em cada
encontro é possivel identificar o trabalho interdisciplinar que realizamos, segundo Fazenda (2008)
argumenta que, ao definir a interdisciplinaridade simplesmente como a juncéo de disciplinas, o foco
se limita a formatac&o da grade curricular. No entanto, se a interdisciplinaridade for entendida como
uma atitude de ousadia e busca em relacdo ao conhecimento, é necessario considerar aspectos que
envolvem a cultura do local onde se formam professores e pesquisadores. As tematicas abordadas
contaram com a participacdo e colaboracdo de profissionais de diversas areas, enriquecendo a
discussédo e promovendo uma abordagem multidisciplinar para os desafios enfrentados no contexto

educacional.
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2.4 Os Participantes do Grupo

O grupo nomeado Sou Monitor, foi composto por 40 estudantes de diversos cursos, com faixa
etaria de 18 a 40 anos. Percebe-se a participacdo maior de estudantes mulheres do que de homens. Os
8 encontros ocorreram semanalmente, no periodo de 02 de outubro a 20 de novembro de 2023, sempre
nas segundas-feiras, de forma on-line, no horario vespertino, com duracdo média de uma hora cada.
Como critério para participar do grupo foi o de ser monitor de atividade académica ou projeto de
ensino. O grupo teve como coordenadores uma Assistente Social, um Pedagogo e uma estagiaria de

Pedagogia.

O servico social tem desempenhado um papel crucial na coordenacdo de grupos ao longo da
sua histdria, evoluindo para se adaptar as necessidades sociais e politicas em mudanca. Desde 0s
primeiros esforcos para organizar comunidades e apoiar individuos em situacdo de vulnerabilidade, o
campo do servico social tem integrado préaticas de coordenacdo de grupos para promover o bem-estar
coletivo. A relacdo do assistente social com o trabalho com grupos vem perpassando a histéria do
Servico Social no Brasil, como escreve Moreira (2013, p. 11), pois, “O trabalho com grupos ¢ uma
pratica inerente a cultura profissional do assistente social e esta presente no trabalho de campo desde

seus primordios.”

No decorrer do grupo houve faltas e alguns participantes desistiram de seguir participando.
Aspectos relacionados a participagdo dos integrantes do grupo e as atividades realizadas foram
registrados, via anotacdes em um prontudrio. Os registros realizados foram utilizados pelos
coordenadores como fonte de informacgdes dos encontros e dos integrantes do grupo, o que facilitou
0 acompanhamento do desenvolvimento do grupo e a reflexdo posterior que possibilitou a escrita
deste relato de experiéncia.

Para avaliacdao do grupo, foi utilizada a ferramenta de “Nuvem de Palavras”, onde, ao final
do ultimo encontro, os participantes elegem palavras, de modo anénimo, sobre suas impressdes dos
encontros. A coleta dos dados do presente trabalho foi realizada por meio da analise dos registros do

prontuario do Grupo Sou Monitor.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Os temas discutidos no grupo foram cuidadosamente selecionados e construidos com o
objetivo de criar um espaco colaborativo e formativo que integrasse diferentes areas de conhecimento.
A intencdo foi promover um ambiente interdisciplinar onde as tematicas pudessem ser abordadas de
maneira abrangente e integrada. Ao unir perspectivas diversas, 0 grupo busca enriquecer o debate e a
compreensdo, permitindo uma abordagem mais holistica e colaborativa das questdes levantadas.
Assim, os temas foram escolhidos, de acordo com o objetivo proposto na criagcdo do grupo. Para cada
encontro foram desenvolvidas atividades que promoveram a discussao e reflexdo a despeito dos temas

propostos. Essas atividades estdo detalhadas no quadro 1.

Quadro 1 — Tematica de cada encontro do grupo

TEMA CONCEITO

Acolhimento e Atencdo A importancia do acolhimento e da atencdo

individualizada para criar um ambiente de suporte
e inclusdo. Este tema aborda como um bom
acolhimento pode impactar positivamente o
desenvolvimento e o bem-estar dos alunos,
destacando a necessidade de estratégias eficazes
para atender as suas necessidades emocionais e

académicas.

Questdes Etnico-Raciais O impacto das questbes étnico-raciais na vida dos
estudantes é um tema crucial, explorando como a
diversidade e as relacBes de poder influenciam o
ambiente educacional. A discussdo inclui como
podem ser promovidas a estratégias de equidade e

a inclusdo para todos os estudantes.

Olhares dos Professores e Professoras nas A variedade de perspectivas dos docentes
Monitorias responsaveis pelas monitorias é examinada para
entender como suas diferentes abordagens e
experiéncias moldam o suporte oferecido aos
estudantes. Este debate visa melhorar a eficéacia
das monitorias e promover uma experiéncia de

aprendizado mais rica e diversificada

Gerenciamento de Redes Sociais A gestdo eficaz das redes sociais é discutida para
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TEMA CONCEITO

compreender seu papel na comunicacdo e na

promo¢do de atividades académicas. A
importancia de estratégias para gerenciar a
presenca online e interagir com a comunidade

académica de forma produtiva é um ponto central.

Gestdo do Tempo e Caminhos Profissionais A administragdo eficiente do tempo e a
exploracdo dos diferentes caminhos profissionais
disponiveis para os alunos sdo analisadas. O
debate inclui técnicas para otimizar o
gerenciamento do tempo e considerar opcdes de
carreira, ajudando os estudantes a fazerem
escolhas informadas e equilibrar suas

responsabilidades

Ferramentas Tecnoldgicas para Organizagdo A utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas para
melhorar a organizacdo e a produtividade é um
tema importante. A discussdo aborda como essas
ferramentas podem ser empregadas para facilitar a
gestdo de tarefas e projetos, tanto para estudantes
quanto para professores e professoras.

Compreendendo o Atendimento A compreensdo das praticas de atendimento e
suporte ao aluno é discutida para identificar como
as instituicdes podem aprimorar 0 servico
oferecido e atender as necessidades especificas de
cada estudante, garantindo uma abordagem mais

personalizada e eficaz.

Gerenciamento das Emogdes Estudantis Finalmente, o gerenciamento das emocdes dos
estudantes é explorado, destacando a importancia
de reconhecer e lidar com as emogdes no
ambiente educacional. O debate aborda como
criar um ambiente que apoie a satide mental e
emocional dos alunos, promovendo um

aprendizado mais equilibrado e bem-sucedido

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)
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A escolha das tematicas abordadas a cada encontro, se da a partir de uma discussao sobre quais
assuntos trariam um duplo significado na formacdo de estudantes monitores. Os encontros foram
pensados cuidadosamente, para que os participantes do grupo pudessem ter uma experiéncia que 0s
desenvolvessem também em seu senso critico e na forma em que enxergam a diversidade presente
dentro e fora da universidade. Cabe destacar, que mesmo sabendo que a diversidade do mundo é
infinita (Santos; Araujo; Baumgarten, 2016) e que nenhuma teoria geral é capaz de captura-la
completamente. Para isso, pensamos em temas que se relacionam a questfes raciais, de género,
inclusdo e vulnerabilidade social, onde os palestrantes evidenciardo como essas pautas afetam a
procura e continuidade na monitoria académica, através de trocas de experiéncias reais e vivenciadas

por eles.

Os temas abordados nos encontros, foram selecionados para promover uma analise profunda
e integrada das questdes educacionais discutidas. Cada tema trouxe a tona aspectos cruciais para a
compreensdo e melhoria do ambiente académico, proporcionando percepcdes valiosos para a pratica
pedagdgica. Cada uma dessas tematicas contribuiu para um entendimento mais abrangente dos
desafios e das oportunidades no contexto educacional, fornecendo uma base sélida para préaticas
pedagogicas mais eficazes e inclusivas. O trabalho colaborativo e interdisciplinar realizado ao longo
dos encontros enriqueceu a analise e ofereceu perspectivas valiosas para a melhoria continua do

ambiente académico.

5 CONSIDERACOES

O presente artigo teve como objetivo discutir e relatar a experiéncia de planejar e executar um
grupo on-line de escuta e reflexdo direcionado a monitores e monitoras de atividades académicas no
ensino superior. Constatou-se que nos encontros do grupo realizados nos anos de 2021, 2022 e 2023
a importancia do espa¢o como fortalecedor da comunidade de monitores, promovendo a troca de

conhecimentos e experiéncias que sao fundamentais para o crescimento coletivo.

Frente ao exposto, identificou-se a necessidade de manter o grupo, visto que nos encontros 0s
monitores tém a oportunidade de analisar suas proprias praticas, identificar areas de desenvolvimento
e reconhecer suas competéncias, o que contribui significativamente para seu crescimento pessoal e

profissional. A incluséo da participacdo no grupo, como parte da carga horaria, pode motivar outros
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monitores a se juntar aos demais nas discussoes.

Com o presente relato, percebeu-se a importdncia dos encontros como momento de
compartilhamento e fortalecimento de vinculos entre os monitores, a partir da socializacdo de suas
duvidas referentes aos atendimentos aos estudantes que buscavam o servico, trazendo ao grupo

experiéncias vividas e confianca em fazer seus relatos pessoais.

Outro fator relevante na escolha das tematicas, e principalmente dos convidados e convidadas,
se da a partir de problematicas que surgem enquanto analisamos as ideias do projeto, por exemplo,
relacionamos a visdo que estudantes ndo monitores possuem de estudantes que se envolvem com a
monitoria. Ao pensar sobre essa questdo, podemos concluir que muitos estudantes deixam de procurar
a monitoria académica por se sentirem inferiores aos estudantes monitores, levando em consideragao
que ambos estdo matriculados na mesma disciplina, mas um estd em posicdo de ajudar os demais
colegas em suas dificuldades e o outro € quem procura a orientacdo por estar com dificuldade em

determinada questéo.

Como sugestdo para lidarmos com essa demanda que pode estar influenciando a procura pela
monitoria, planejamos encontros onde estudantes ndo monitores sejam 0s palestrantes e possam
abordar assuntos que serdo relevantes para a formacao dos monitores participantes, reforcando assim
a ideia de que todos podemos contribuir, cada um a sua maneira, sem que se estabeleca uma relacao

de superioridade por parte dos monitores ou inferioridade por parte dos demais estudantes.

A fim de refletir sobre algumas questdes principais que podem estar influenciando a pratica
da monitoria académica, direcionamos um encontro para cada uma delas, como por exemplo,
orientagdes relacionadas a gestdo e otimizacdo do tempo com o objetivo de auxiliar os monitores
quanto aos conflitos de horarios que ocorrem com os demais estudantes, o que leva muitas vezes a
evasdo da monitoria académica, a ampliacdo de habilidades para gestdo das redes e midias
sociais voltado principalmente ao desenvolvimento de técnicas de divulgacdo das monitorias
académicas nos meios digitais para aumentar o alcance e procura dos demais estudantes pela
monitoria académica e o desenvolvimento de habilidades de lideranca dos monitores para coordenar
atividades de monitoria e melhorar a comunicagéo entre estudantes monitores e monitorados, 0S

preparando para lidar tanto com questdes pedagdgicas quanto ndo académicas que possam surgir.

Percebe-se que ao planejar determinado projeto, é importante estar atento e sensivel a todas as

questdes que podem estar influenciando negativamente a préatica do publico-alvo na fungédo que estéo
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exercendo, neste caso, 0s monitores académicos. A experiéncia de planejar um grupo de escuta e
discussdo nos proporciona momentos de reflexdo, discusséo, troca de experiéncias e aprofundamento

em assuntos que muitas vezes ndao permeiam nosso cotidiano.

Muitas vezes encontramos ao longo desse planejamento desafios relacionados a conflitos de
ideias que precisamos transpor coletivamente, o que nos faz ampliar habilidades de cooperacdo e
trabalho em equipe bem como nos possibilita aproximacdo e fortalecimento de vinculo. Certamente
estar a frente do planejamento de um grupo que visa influenciar monitores académicos para além de
questdes pedagdgicas e académicas, € um grande desafio, mas nos possibilita ampliar nossa
criatividade, senso critico e sensibilidade frente a questdes tdo importantes e relevantes de serem
abordadas dentro do ambiente universitario e que, através do grupo, podera transpor os limites da sala

de aula.

Salienta-se a importancia do papel da coordenacdo colaborativa, entre Servigo Social e
Pedagogia, no grupo para a operacionalizacdo dos encontros, mediacdo entre os participantes e do
convite a momentos de reflexdo e autoconhecimento. lIdentificou-se na conducdo do grupo a
promoc¢do de um espagco para a escuta e acolhimento dos monitores acerca dos desafios e
potencialidades em ser monitor e a construcdo de vinculos durante este processo. Conclui-se que a
experiéncia com o grupo com monitores de atividades académicas no ensino superior foi positiva,

tanto para os coordenadores quanto para os participantes.

Pode-se afirmar que a producdo sobre grupos de monitores ou monitorias académicas no
ensino superior € escassa no Brasil, diante de sua importancia na melhoria continua do ambiente
académico. Acredita-se que este estudo possibilitou um melhor entendimento do planejamento e
execucdo de um grupo on-line de escuta e reflex&o para monitores no ensino superior e colaborou
para a consolidacdo do trabalho de profissionais com interesse e atuacdo na formacéo e capacitacao
de monitores. Sugere-se para futuros estudos, um comparativo da experiéncia do monitor antes e
depois de participar do grupo, para identificar a eficacia da formag&o no que tange o atendimento aos

estudantes.
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