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Resumo: O artigo visa demonstrar que a institucionalizacdo da Educacgdo a Distancia (EaD) esta
assentada em trés pilares: infraestrutura, engajamento e amparo. Com base nesses pilares, aponta 16
indicadores de institucionalizagdo como resultado de 4 anos em pesquisas na area que auxiliam na
compreensdo das etapas do processo e nas necessidades institucionais para fortalecimento,
culturalizacdo e legitimagédo da EaD em possibilidades e contextos diversos.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia; Institucionalizacéo; Indicadores.

Institutionalization of Distance Education: infrastructure, support and

engagement as pillars of the process

Abstract: The article aims to show that the institutionalization of Distance Education (EaD, as it is
called in Brazil) is based on three pillars: infrastructure, engagement and support. Based on these
pillars, it points out 16 indicators of institutionalization as a result of 4 years of research in the field,

which help us to understand the stages of the process and the institutional needs to strengthen,
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culturalize and legitimize EaD in different possibilities and contexts.

Keywords: Distance Education; Institutionalization; Indicators.

Institucionalizacion de la educacion a distancia: infraestructura, apoyo y

compromiso como pilares del proceso

Resumen: El articulo pretende demostrar que la institucionalizacion de la educacion a distancia se
basa en tres pilares: infraestructura, compromiso y apoyo. A partir de estos pilares, se sefialan dieciséis
indicadores de institucionalizacion como resultado de cuatro afios de investigacion en el area, que
ayudan a comprender las etapas del proceso y las necesidades institucionales para fortalecer,
culturalizar y legitimar la educacion a distancia en diferentes posibilidades y contextos.
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1 INTRODUCAO

Este artigo visa demonstrar que a institucionalizacdo da Educacédo a Distancia esta assentada
em trés pilares - infraestrutura, engajamento e amparo - compostos por 16 indicadores, que contribuem
com a investigagéo, de forma clara e direcionada, sobre a fase em que esse processo se encontra nas
instituicOes de ensino. Acredita-se que esses indicadores possam servir como base para as instituigoes
de ensino federais, estaduais e municipais, pois consideram a realidade da institucionalizacdo no

contexto das instituicdes publicas brasileiras.

A escolha dos indicadores foi inspirada nos estudos de Pifia (2008), que identificou trinta
fatores influenciadores na institucionalizacdo, validados em diversas universidades americanas. Nesta
pesquisa, gestores e professores de EaD demonstraram elevado nivel de concordancia quanto a
importancia desses fatores para o processo de institucionalizacdo. J& os 16 indicadores propostos
foram desenvolvidos com base em Cruz (2022), que fez um recorte do trabalho de Pifia (2008) e
analises de documentos como leis, decretos e portarias voltados a EaD brasileira, aliados ao seu
referencial tedrico sobre institucionalizacdo, que tem como base Lima (2013) e Ferreira e Veloso
(2023). Nesse sentido, sdo apresentados e discutidos esses 16 indicadores sob a premissa de que o
processo de institucionalizacdo da EaD nas instituicGes publicas brasileiras tem se mostrado um
desafio complexo e multifacetado. A necessidade de ferramentas que possibilitem uma avaliacdo mais
precisa e contextualizada desse processo é crescente, especialmente em um cenario em que a EaD se

consolida como uma modalidade educacional cada vez mais relevante.

Ressalta-se que a institucionaliza¢do proposta neste estudo estd fundamentada em trés pilares
essenciais que sustentam a EaD institucionalizada, conforme descrito por Cruz (2022): infraestrutura,
engajamento e amparo, oS quais serdo abordados neste artigo. Esses pilares sdo igualmente
importantes e interdependentes, formando uma base sélida e equilibrada para a institucionalizacdo da
EaD. Registra-se, ainda, que o modelo proposto neste artigo visa preencher a lacuna da ndo existéncia
de referenciais claros e significativos no tocante a institucionalizacdo da EaD publica brasileira,
oferecendo uma metodologia préatica para identificar a fase em que o processo de institucionalizagdo
se encontra. Salienta-se que essas lacunas se devem ao fato de que, em muitas instituicGes pablicas, a

implementacdo da EaD ocorre de forma
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fragmentada, sem um norteamento comum que assegure a qualidade e a eficiéncia desse modelo
educacional. Essa auséncia de referenciais dificulta a criacdo de diretrizes que garantam uma
infraestrutura adequada, o engajamento de todos os atores envolvidos e 0 amparo necessario para a
sustentacdo e evolucdo das préaticas de EaD. Em um cenério ideal, a institucionaliza¢do da EaD deveria
ser baseada em um tripé de suporte - infraestrutura, engajamento e amparo - que, funcionando de
maneira integrada, asseguraria um processo consistente e adaptavel as necessidades regionais e as

especificidades de cada instituicdo.

2 DESENVOLVIMENTO

O processo de institucionalizacdo da Educacdo a Distancia (EaD) nas instituicdes publicas brasileiras
apresenta-se como um desafio complexo e multifacetado, marcado pela auséncia de um orcamento
especifico para a modalidade e pela persistente falta de credibilidade. No entanto, compreende-se que
essa institucionalizacdo estd diretamente relacionada a qualidade da oferta, sendo um aspecto
fundamental para as institui¢cdes (Lima; Alonso, 2021). Nesse sentido, destaca-se a necessidade de
ferramentas que possibilitem uma avaliagdo mais precisa e contextualizada, especialmente diante do
crescimento da EaD como modalidade educacional amplamente utilizada, ainda que frequentemente
vinculada a editais de fomento externo. Este estudo, portanto, propde um modelo de avaliagdo
composto por 16 indicadores, que busca suprir essa lacuna ao oferecer uma metodologia préatica capaz
de identificar o estagio do processo de institucionalizacdo e contribuir para seu desenvolvimento com

qualidade, considerando uma perspectiva socialmente referenciada.

A pesquisa desenvolveu esses 16 indicadores a partir da metodologia de Cruz (2022), baseada em
uma adaptacdo da pesquisa de Pifia (2008). Esse trabalho foi complementado por analises de
documentos normativos, como leis, decretos e portarias, voltados a regulamentagéo e estruturacéo da
EaD no Brasil. Os indicadores foram ainda alinhados ao referencial teérico sobre institucionalizacao,
fundamentado nos estudos de Lima (2013) e Ferreira e Veloso (2023), que oferecem uma base solida
para discutir aspectos como infraestrutura, engajamento e suporte necessarios ao fortalecimento da
EaD.
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Nesse sentido, apresentaremos, primeiro, os indicadores para avaliacao da institucionalizacéo
da educacdo a distancia em instituicdes publicas brasileiras para, em seguida, demonstrar sua
subdivisao em trés pilares que sustentam a institucionalizagcdo da EaD, que podem ser visualizados
como os trés lados de uma pirdmide, sustentando o processo de institucionalizacdo de maneira

integrada e equilibrada, conforme a figura abaixo.

Figura 1 — Pilares da piramide da institucionalizacdo da EaD

~

—— Infraestrutura

Engajamento Amparo

Fonte: Cruz (2022).

2.1 Indicadores para Avaliacdo da Institucionaliza¢do da Educacéo a Distancia em Institui¢es

Publicas Brasileiras

A Educacdo a Distancia (EaD) vem ganhando destaque no cenério educacional brasileiro,
especialmente no ambito das instituicdes publicas. A expansdo da EaD traz consigo a necessidade de
uma estrutura institucional robusta que garanta sua efetividade e sustentabilidade, conforme aponta
Medeiros (2019). Entretanto, o processo de institucionalizacdo da EaD envolve desafios complexos,
que exigem uma abordagem sistematica para garantir sua consolidacdo e integracdo nas rotinas
institucionais, assim como prop6e Nascimento (2014).

Importante ressaltar que a institucionalizacdo da EaD ndo se limita apenas a oferta de cursos
na modalidade a distancia ou a simples presenca de um 6rgéao (ou departamento, coordenag&o, dire¢éo)
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dentro da instituicdo que faca a sua gestdo, mas envolve a criacdo de uma cultura organizacional que
valorize e sustente a EaD como parte integrante da missdo educacional da instituicdo, conforme
apontado por Lima (2013). Para isso, é necessario avaliar a presenca e o fortalecimento da EaD em
diferentes aspectos da instituicdo, desde a gestdo e infraestrutura até o engajamento dos profissionais
e 0 apoio aos estudantes. A seguir, sdo apresentados esses indicadores, conforme modelo criado por
Cruz (2022), acompanhados de uma discussdo sobre sua relevancia e aplicabilidade no contexto da
EaD.

Quadro 1 - Indicadores de avaliagéo da institucionalizagdo da EaD

INDICADOR DESCRICAO
1 Comprometimento da equipe gestora com a EaD
2 A EaD na agenda da instituigcdo
3 Rotina de procedimentos relacionada a EaD
4 Estrutura minima de gestdo da EaD
5 Acdes de EaD continuadas depois da mudanca de gestéo
6 Recursos especificos para a EaD na matriz orcamentaria
7 Previsdo da EaD em documentos legais da instituicdo
8 Cultura de estimulo a EaD entre a comunidade académica
9 Estrutura fisica
10 Recursos humanos
11 Ferramentas tecnoldgicas de suporte a aprendizagem e a gestao
12 Ambiente virtual de aprendizagem institucional
13 Oferta de cursos préprios em EaD, sem a dependéncia de fomento
14 Oferta de carga horaria a distancia em cursos presenciais
15 Formagé&o e capacitacdo continuada dos profissionais da EaD
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INDICADOR DESCRICAO

16 Apoio discente

Fonte: Com base em Cruz (2022, p. 180-185).

Conforme os resultados apresentados por Cruz (2022) em seus estudos, o primeiro indicador:
“comprometimento da equipe gestora com a EaD” avalia o grau de envolvimento e comprometimento
da equipe gestora da instituicdo com a EaD. A analise foca em identificar se a gestdo estd engajada
em acOes efetivas para fortalecer a modalidade e se cria condicbes favordveis para seu
desenvolvimento institucional. A gestdo comprometida é fundamental para assegurar que a EaD seja
reconhecida como parte integrante da missdo institucional e para garantir a alocacdo de recursos
necessarios ao seu crescimento. Ja o segundo: “a EaD na agenda da instituigdo” examina a presenca
da EaD na agenda institucional, avaliando sua inclusdo em discussdes, debates, eventos e outras
atividades que compdem a rotina da instituicdo. A inclusdo regular da EaD na pauta institucional é
essencial para garantir que a modalidade seja continuamente valorizada e integrada nas praticas
cotidianas, promovendo sua visibilidade e importancia dentro da instituicdo. O indicador 3 “rotina de
procedimentos relacionada a EaD” refere-se a existéncia e implementacao de processos, estruturas e
procedimentos padronizados para a EaD, tanto financeiros quanto pedagdgicos. A padronizacao de
procedimentos € um indicativo de maturidade institucional e garante que as opera¢des da EaD sejam
realizadas de forma consistente e eficaz. Esse indicador também avalia se os procedimentos sdo
legitimados pela instituicdo e se estdo alinhados com as demais praticas institucionais. O indicador 4,
que “estrutura minima de gestdo da EaD”, avalia se a instituicao disponibiliza uma estrutura minima
de gestdo para a EaD, incluindo fungdes gratificadas e cargos de direcdo especificos. A existéncia de
uma unidade gestora de EaD, seja ela independente ou vinculada a outras areas administrativas, é
essencial para a coordenacao eficiente das atividades e para a implementacédo de politicas voltadas ao

fortalecimento da modalidade.

Um outro aspecto relevante sdo as a¢des de EaD continuadas depois da mudanca de gestao,
nomeado de indicador 5. Esse item verifica a continuidade das a¢6es de EaD ap6s mudancas na equipe
gestora da instituicdo. A EaD deve ser tratada como uma politica institucional estavel e continua, que
ndo dependa exclusivamente dos interesses de agentes especificos. A continuidade das a¢fes € um
indicativo de que a EaD esta enraizada na cultura institucional e que sua implementacao é sustentada

por politicas robustas e duradouras. Os recursos especificos para a EaD na matriz orcamentaria
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compdem o indicador 6, que tem como objetivo avaliar a alocacéo de recursos financeiros especificos
para a EaD na matriz orcamentaria da instituicdo. A disponibilizacdo de recursos dedicados a EaD é
crucial para garantir que a modalidade possa se desenvolver de forma independente e que 0s recursos
sejam utilizados para melhorar a infraestrutura, capacitar profissionais e promover com efetividade a

educacdo a distancia.

A previsdo da EaD em documentos legais da instituicdo é também fator preponderante para a
institucionalizacdo da modalidade, compondo, portanto, o indicador 7. Esse item analisa a incluséo
da EaD em documentos oficiais da instituicdo, como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
regulamentos, regimentos e portarias. A formalizacdo da EaD nesses instrumentos € um passo
importante para sua legitimacdo e para garantir que a modalidade seja considerada nas decisdes
estratégicas da instituicdo. J& o indicador 8 aborda a cultura de estimulo a EaD entre a comunidade
académica, o que inclui iniciativas para superar barreiras e resisténcias, além de promover a EaD
como uma modalidade de educacéo tdo valida quanto o ensino presencial. Uma cultura institucional
que valoriza a EaD € essencial para garantir seu sucesso e integracdo completa na instituicdo. Soma-
se a isso a necessidade de uma estrutura fisica minima, conforme aponta o indicador 9. Esse item
contempla a adequacdo e disponibilidade dos espacos fisicos destinados a EaD, como prédios, salas,
estadios, laboratdrios e equipamentos. Uma infraestrutura fisica adequada é fundamental para suportar
as atividades da EaD e garantir que os estudantes e profissionais tenham acesso aos recursos

necessarios para um processo de ensino-aprendizagem exitoso.

Ja o indicador 10 trata dos recursos humanos, trazendo a importancia da disponibilidade de
profissionais que atuam na EaD, incluindo servidores efetivos e bolsistas. A presenca de uma equipe
dedicada e qualificada é crucial para garantir a qualidade da modalidade e a eficiéncia das operacgdes
da EaD. O indicador 11, “ferramentas tecnoldgicas de suporte a aprendizagem e a gestdo”,analisa a
disponibilidade e eficécia das ferramentas tecnoldgicas utilizadas na EaD, como sistemas, softwares
e aplicativos que facilitam a gestdo e o processo de ensino-aprendizagem. A tecnologia € um elemento
importante na EaD, e sua implementacdo eficaz pode determinar o sucesso da modalidade. Em
consonancia a esse item, Cruz (2022) traz o Indicador 12, “ambiente virtual de aprendizagem
institucional”, como fator preeminente da institucionalizacdo, uma vez que a existéncia de um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) préprio da instituicdo, que oferega um espaco organizado e
com identidade visual padronizada para a realizacéo das atividades da EaD, é essencial para 0 sucesso
da modalidade, pois proporciona um ambiente interativo e acessivel para estudantes e professores.

Esta obra esta licenciada sob ®
uma Licenca Creative Commons

DOI: http://doi.org/10.53628/emrede.v11i.1083 ISSN 2359-6082




AT,
(X EmRede W UniRede

@ Revista de Educagéo a Distancia

A oferta de cursos proprios em EaD, sem a dependéncia de fomento, também é um fator de
destaque, compondo o indicador 13, que examina a capacidade da instituicdo de oferecer cursos
proprios em EaD de forma regular e sustentada, sem depender exclusivamente de recursos externos.
A autossuficiéncia na oferta de cursos ¢ um indicativo de que a EaD esta bem integrada a institui¢éo
e que possui uma base sélida para seu crescimento. O indicador 14, “oferta de carga horaria a distancia
em cursos presenciais”, também é importante e avalia a integracdo da EaD em cursos presenciais por
meio da oferta de parte da carga horaria a distancia, conforme previsto em lei e descrito nos projetos
pedagogicos dos cursos. Essa pratica demonstra a flexibilidade e a adaptabilidade da instituicdo em
incorporar a EaD de forma complementar ao ensino presencial. O indicador 15, “formacao e
capacitacdo continuada dos profissionais da EaD”, refere-se a disponibilizacdo de capacitacdo
especifica e continuada para os profissionais que atuam na EaD e, por Gltimo, o indicador 16, “apoio
discente”, esta relacionado as acdes de assisténcia e apoio estudantil aos alunos, seguindo as mesmas

regras dos cursos que ocorrem na presencialidade, sem distincdo de modalidade.

Apbs a apresentacdo detalhada dos 16 indicadores propostos, destaca-se sua importancia como
ferramenta para que instituicbes de ensino publicas possam monitorar seu processo de
institucionalizacdo da EaD. Esses indicadores devem ser utilizados de forma flexivel, respeitando as
particularidades de cada instituicdo. A aplicacdo desse conjunto de indicadores permite aos envolvidos
refletir sobre o estagio da instituicdo, considerando aspectos como planejamento, organizagdo e

infraestrutura.

2.2 Pilares da institucionaliza¢do da EaD

Apbs o desenvolvimento dos 16 indicadores apresentados, Cruz (2022) os agrupou em trés
pilares, que podem ser pensados como os trés lados de uma mesma pirdmide que sustenta a EaD

institucionalizada: infraestrutura, engajamento e amparo.

A infraestrutura € um dos pilares centrais para a institucionalizacdo da Educacéo a Distancia
(EaD) e pode ser analisada em duas dimensdes complementares: a fisica e a tecnologica. Na dimensao
fisica, a infraestrutura engloba todos os espacos destinados ao funcionamento da EaD, como prédios,
salas de aula, estudios de gravacao, laboratérios de informatica, bibliotecas e centros de atendimento
ao aluno. Esses espagos precisam estar adequadamente equipados e mantidos para garantir um
ambiente de ensino propicio e seguro. Além disso, é fundamental que a infraestrutura fisica seja
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acessivel e inclusiva, de modo a atender as necessidades de todos os estudantes, incluindo aqueles
com deficiéncias. A dimensdo tecnoldgica, por sua vez, refere-se aos sistemas e ferramentas digitais
que suportam a EaD. Isso inclui a implementag@o de plataformas de aprendizagem virtual (LMS),
sistemas de gestdo académica, softwares de videoconferéncia, e outros recursos tecnoldgicos que
facilitam a comunicacdo, a colaboracdo e 0 gerenciamento das atividades educacionais. A
infraestrutura tecnoldgica também envolve a disponibilidade de equipamentos adequados, como
computadores, cdmeras, microfones e servidores, que sdo essenciais para a criacdo e a transmissao de
contetdo educacional. Além disso, é necessario garantir a seguranca e a privacidade dos dados, bem
como a manutenc¢do continua e o suporte técnico para que as tecnologias operem de forma eficaz e
sem interrupcdes. Portanto, a infraestrutura fisica e tecnologica forma a base tangivel sobre a qual a

EaD se sustenta, permitindo que as atividades educacionais ocorram de maneira eficiente e acessivel.

O engajamento dos atores envolvidos na EaD € outro pilar essencial para sua
institucionalizacdo. Esse engajamento abrange o comprometimento de gestores, professores, técnicos
administrativos, estudantes e outros membros da comunidade académica com o processo de educacao
a distancia. Quanto maior o engajamento desses atores, maior € a probabilidade de a EaD se consolidar
como uma parte integral da cultura institucional. Gestores desempenham um papel fundamental ao
promover politicas e praticas que valorizem a EaD, incluindo sua integracdo nos planos estratégicos
da instituicdo. Eles também s&o responsaveis por criar um ambiente que incentive a inovacgdo e a
colaboracéo entre os diferentes departamentos e unidades académicas. Professores, por outro lado,
s80 0s principais responsaveis por adaptar e entregar o contetido pedagdgico em um formato que seja
adequado para a educagéo a distancia. Seu envolvimento é crucial para garantir que os materiais e as
metodologias utilizadas atendam as necessidades dos estudantes e que esses se sintam engajados e

motivados a aprender.

Os técnicos administrativos também desempenham um papel vital no suporte logistico e
operacional da EaD, garantindo que os processos administrativos fluam sem problemas. J& os
estudantes, como beneficiarios diretos da EaD, devem ser incentivados a participarem ativamente de
suas proprias experiéncias de aprendizagem, o que pode ser promovido por meio de canais de
comunicacdo abertos, feedback continuo e oportunidades para interacfes significativas com
professores e colegas. Assim, 0 engajamento coletivo de todos os atores envolvidos € essencial para
que a EaD seja percebida e vivida como uma pratica institucional legitima e duradoura.

O amparo oferecido aos atores envolvidos na EaD é o terceiro pilar crucial para a sua
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institucionalizacdo. Esse amparo pode ser entendido como o suporte material, emocional e
institucional que docentes, técnicos administrativos e discentes recebem ao longo do processo de
educacdo a distancia. Para os docentes, o amparo se manifesta na forma de capacita¢do continuada,
que lhes permite desenvolver e aperfeigoar as competéncias necessarias para a educacao a distancia.
Isso inclui treinamentos em novas tecnologias educacionais, metodologias de ensino especificas para
a EaD e estratégias de engajamento estudantil. Além disso, o suporte administrativo e técnico é
essencial para que os professores possam se concentrar no contetdo e na qualidade do ensino, sem se
preocupar com questdes operacionais ou logisticas. Os técnicos administrativos também necessitam
de amparo institucional, que pode incluir desde o0 acesso a recursos tecnoldgicos adequados até o
treinamento em novas ferramentas de gestdo e comunicacdo. Esse suporte garante que eles possam

desempenhar suas fungdes de forma eficaz, contribuindo para a eficiéncia operacional da EaD.

Para os estudantes, o amparo é fundamental para garantir que eles tenham uma experiéncia de
aprendizagem positiva e produtiva. 1sso pode incluir o acesso a tutores e orientadores académicos,
suporte técnico para resolver problemas relacionados as plataformas de aprendizagem, e servicos de
apoio psicossocial para lidar com os desafios da educacdo a distancia. Além disso, a instituicdo deve
assegurar que todos os estudantes tenham acesso a recursos educacionais e tecnoldgicos,
independentemente de suas condi¢Ges socioecondmicas. Dessa forma, 0 amparo institucional é vital
para criar um ambiente de aprendizagem inclusivo e equitativo, onde todos os envolvidos na EaD

possam prosperar.

Nessa direcéo, todos os 16 indicadores séo sustentados pelos 3 pilares da institucionalizacao,

conforme propGe Cruz (2022):
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Figura 2 - Subdivisdo dos indicadores da piramide em pilares

Infraestrutura

Engajamento Amparo

Legenda:

Indicador 1 — Comprometimento da equipe gestora com a EaD

Indicador 2 - A EaD na agenda da institui¢do

Indicador 3 - Rotina de procedimentos relacionada a EaD

Indicador 4 - Estrutura minima de gestdo da EaD

Indicador 5 - Ac¢Bes de EaD continuadas apds mudanca de gestéo

Indicador 6 - Recursos especificos para a EaD na Matriz Orcamentéria

Indicador 7 - Previsdo da EaD em documentos legais da institui¢do

Indicador 8 - Cultura de estimulo a educacéo a distancia entre a comunidade académica
Indicador 9 - Estrutura fisica

Indicador 10 - Recursos humanos

Indicador 11 - Ferramentas tecnoldgicas de suporte a aprendizagem e a gestéo
Indicador 12 - Ambiente virtual de aprendizagem institucional

Indicador 13 - Oferta de cursos préprios em EaD, sem a dependéncia de fomento para sua
manutencéo

Indicador 14 - Oferta de carga horaria a distancia em cursos presenciais

Indicador 15 - Formacdo e capacitacdo continuada dos profissionais da EaD

Indicador 16 - Apoio discente

Fonte: Cruz (2022, p. 192).

A Figura 2 ilustra que, dos 3 pilares, 0 engajamento abrange o maior nimero de indicadores:
1 - Comprometimento da equipe gestora com a EaD; 2 - Presenca da EaD na agenda institucional; 3
- Estabelecimento de uma rotina de procedimentos relacionados a EaD; 5 - Continuidade das a¢Ges
de EaD ap6s mudancas de gestdo; e 7 - Inclusdo da EaD em documentos legais da instituicdo. O

indicador 4 - Estrutura minima de gestdo da EaD, é um ponto de convergéncia entre os pilares de
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engajamento e infraestrutura.

Os indicadores 6 - Alocacdo de recursos especificos para a EaD na matriz orcamentaria; 8 -
Promoc&o de uma cultura de estimulo & educagdo a distancia entre a comunidade académica; e 16 -
Apoio discente, também aparecem nos pilares de engajamento e amparo, sendo necessario o
fortalecimento de ambos para seu desenvolvimento eficaz. Ja o indicador 10 - Recursos humanos,
situa-se na intersecdo entre amparo e infraestrutura.

No pilar de infraestrutura, encontram-se os indicadores 9 - Estrutura fisica; 11 - Ferramentas
tecnoldgicas de suporte & aprendizagem e a gestdo; e 12 - Ambiente virtual de aprendizagem
institucional. Destacam-se, ainda, os indicadores 13 - Oferta de cursos proprios em EaD sem depender
de financiamento externo; e 14 - Oferta de carga horéaria a distancia em cursos presenciais, que exigem
a integracdo dos trés pilares da institucionalizacdo da EaD, dada a sua complexidade.

Para cursos ja institucionalizados, a oferta continua de EaD indica que diversos indicadores
da lista ja foram atendidos. No que tange a oferta de carga horéaria a distdncia em cursos presenciais,
a existéncia desses indicadores revela uma mudanca institucional significativa, onde a EaD passa a
ser incorporada como parte integrante da oferta regular da instituicdo, deixando de ser vista como um
elemento secundario.

E crucial destacar que os trés pilares da institucionalizacdo sdo interdependentes; portanto, o
fato de um pilar abrigar mais indicadores ndo o torna mais relevante que os outros. Na prética, a
formacao e capacitagdo continuada dos profissionais da EaD no pilar do amparo € tdo vital quanto o
comprometimento da equipe gestora no pilar de engajamento. Observa-se também que os esforcos
para a institucionalizacdo da EaD n&o devem ser abordados isoladamente, pois as agdes devem ocorrer
de forma simultdnea e integrada. Na verdade, quanto mais indicadores uma instituicdo conseguir

implementar, mais proxima ela estara da plena institucionalizagdo da EaD.

3 CONSIDERACOES

Neste artigo, buscou-se preencher a lacuna da ndo existéncia de referenciais claros e
significativos no tocante a institucionalizacdo da EaD publica brasileira. Nota-se que a
institucionalizacdo da EaD em instituicGes publicas brasileiras requer uma abordagem integrada,
baseada em pilares solidos que sustentem a modalidade de forma eficaz e duradoura. A infraestrutura,
0 engajamento e 0 amparo sdo elementos essenciais desse processo, e sua presenca equilibrada garante

que a EaD possa se consolidar como parte integrante da misséo educacional dessas instituicbes. Ao
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visualizar esses pilares como os lados de uma piramide, reforcamos a ideia de que todos sdo

igualmente importantes e interdependentes.

Somados aos pilares, os 16 indicadores propostos neste artigo oferecem uma ferramenta
abrangente e préatica para avaliar o processo de institucionalizacdo da EaD em instituicdes publicas
brasileiras. Por meio da aplicacdo desses indicadores, € possivel identificar areas de fortalecimento e
oportunidades de melhoria, contribuindo para a consolidacdo da EaD como uma modalidade
educacional integral, sustentavel e de qualidade socialmente referenciada, sendo indispensaveis acdes
conjuntas para o sucesso da institucionalizagdo da EaD. Em relag&o aos cursos ja institucionalizados,
entende-se que a sua oferta so € possivel apds a observancia de diversos indicadores importantes. No
caso da oferta de carga horaria a distdncia em cursos presenciais, a presenca desses indicadores
sinaliza uma mudanca institucional significativa em relacdo a EaD, que passa a ser integrada como

parte da oferta regular do instituto, em vez de ser considerada algo separado.

E crucial destacar que os trés pilares da institucionalizacao estdo interconectados e que aqueles
com maior numero de indicadores ndo devem ser vistos como mais importantes. Em termos praticos,
isso significa que a formacdo e capacitacdo continua dos profissionais envolvidos na EaD,
representando o pilar do amparo, é tdo essencial quanto o comprometimento da equipe gestora com a
EaD, que esta ligado ao pilar do engajamento. Além disso, ficou claro que os esfor¢cos para a
institucionalizacdo da EaD ndo podem ser planejados de forma isolada, pois as a¢des precisam ocorrer
simultaneamente e, em alguns casos, demandam mais espaco de atuacdo para se concretizarem. Na
pratica, quanto mais indicadores uma instituicdo apresentar, mais proxima estara de alcancar a

institucionalizacéo da EaD.

Para avancar na temdtica da institucionalizacdo da Educacdo a Distancia em instituicoes
publicas brasileiras, sugerem-se algumas possibilidades de pesquisa futura como a realizacdo de
estudos empiricos para validar os 16 indicadores propostos, bem como explorar a criacdo de novos
indicadores que possam surgir a partir de diferentes contextos institucionais e regionais, além da
investigacao de experiéncias de institucionalizacdo da EaD em outros paises que possuem estruturas
de ensino publico semelhantes ao Brasil, de forma a identificar boas préaticas e adaptacdes que possam
enriquecer o0 modelo brasileiro. Essas dire¢fes de pesquisa podem contribuir significativamente para
uma compreensdo mais ampla e préatica da institucionalizacdo da EaD, gerando conhecimento que
permita aprimorar politicas, processos e praticas nessa modalidade educacional.
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