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Resumo: Discute-se a articulacdo de aspectos da institucionalizacdo da educacdo a distancia com a
oferta de cursos com qualidade socialmente referenciada, na perspectiva de especialistas da Regido
Sudeste do Brasil. Os dados foram coletados em 2023, utilizando a Técnica Delphi. Os resultados
mostram que institucionalizar a modalidade, integrando-a na estrutura e na cultura organizacional,
favorece a qualidade dos cursos numa perspectiva democratica e emancipatoria.
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Institutionalization of distance education: perspectives for thinking about the
quality of the modality

Abstract: This article discusses the articulation of aspects of distance education institutionalization
with the provision of courses with quality socially referenced, from the perspective of specialists from
the Southeast Region of Brazil. The data were collected in 2023 by using the Delphi technique. The
results show that the institutionalization of the modality, integrating it into the organizational structure
and culture, favors the courses quality from a democratic and emancipatory perspective.

Keywords: Institutionalization of distance education; Socially referenced quality; Delphi technique.

Institucionalizacion de la educacion a distancia: perspectivas para pensar la
calidad de la modalidad

Resumen: Este articulo aborda la relacion entre aspectos de la institucionalizacion de la educacion a
distancia y la oferta de cursos con calidad socialmente referenciada desde la perspectiva de
especialistas del Sudeste de Brasil. Los datos se recogieron en 2023 mediante la técnica Delphi. Los
resultados muestran que la institucionalizacion de la modalidad, al integrarla en la estructura y cultura
organizacional, favorece la calidad de los cursos desde una perspectiva democratica y emancipadora.
Palabras clave: Institucionalizacion de la educacion a distancia; Calidad socialmente referenciada;
Técnica Delphi.
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A institucionalizagdo da Educagdo a Distancia (EaD) pode ser compreendida como um
processo derivado da dindmica de interagdes entre o campo educacional e as institui¢des de
ensino superior (IES). Nesse sentido, abarca as pressdes exercidas pelo campo, por meio de
legislagdes e politicas publicas (elementos exdgenos ou externos), para que as IES ofertem
cursos na modalidade e, ainda, as adaptagdes graduais e continuas realizadas pelas instituigdes
(elementos enddgenos ou internos), em seu arranjo estrutural, para inserir a EaD de forma
sist€émica e, com isso, legitimar-se socialmente (Chaquime, 2019).

No contexto brasileiro, podemos afirmar que a institucionaliza¢ao da EaD, tanto nas IES
publicas quanto nas privadas, ganha vulto a partir da promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo (Lei n. 9.394), no ano de 1996. Isso porque, a partir desse marco, a EaD torna-se
modalidade de ensino a ser articulada com as demais ¢ implementada em todos os niveis da
educacao.

Conforme assinalam Lima e Faria (2020), ap6s a publicagdo da Lei de Diretrizes e Bases
(LDB) de 1996, especialmente entre os anos de 2000 e 2010, doze (12) programas foram
lancados em nivel nacional com vistas a fomentar a oferta de cursos a distancia. As autoras
destacam, contudo, que quatro deles foram propostos somente no ano de 2005, o que, segundo
elas, se deve a publicacdo, no referido ano, do Decreto n. 5.622 que regulamentava a
modalidade EaD. Lima e Faria (2020) chamam a atencdo para o fato de que o aumento no
numero de cursos a distancia a partir de 2005 se deu na esfera privada, e ndo na publica, que
teve sua concentracdo na oferta de cursos para profissionais da educagao.

No que diz respeito a esfera publica, verificamos que a institucionalizagdo da EaD ¢
induzida pelo Decreto n. 5.800, de 8 de junho de 2006, que institui o Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), consorcio firmado entre IES estaduais ou federais, municipios e
Ministério da Educacao (MEC), por meio da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), para a oferta de cursos superiores a distancia. Assim, ao aderirem ao
Sistema UAB, as institui¢cdes publicas iniciam um processo de reestruturagdo interna, criando
secretarias, diretorias, niicleos ou setores, bem como normas, procedimentos, regulamentagdes
e comportamentos, de forma a integrarem sistemicamente a modalidade em suas dindmicas
administrativas cotidianas, além de dissemina-la na cultura organizacional.

A expansao da modalidade EaD associada a sua institucionalizagdo faz emergir o debate
acerca da qualidade dos cursos oferecidos pelas IES, levando a reflexdes sobre até que ponto

os cursos de graduacdo a distancia, especialmente os
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ofertados pela esfera publica, estao promovendo uma formacao crifica € que permita o pleno
exercicio da cidadania.

O texto que ora apresentamos busca investigar e discutir a articulacao de aspectos da
institucionalizagdo da EaD para a oferta de cursos com qualidade socialmente referenciada.
Para tanto, nos valeremos dos dados qualitativos de uma investigagao realizada pela Rede de
Pesquisa “Qualidade e regulamentac¢do no contexto da educacdo aberta, flexivel ou a distancia
no Brasil e Internacional”, doravante mencionada como Rede, com especialistas na area de
Educagao a Distancia de quatro institui¢des publicas de ensino superior da Regido Sudeste do
Brasil.

Na secdo seguinte a esta introdugdo, traremos subsidios tedricos sobre a

institucionalizagdo e a qualidade socialmente referenciada na Educacao a Distancia.

2 INSTITUCIONALIZACAO E QUALIDADE NA EDUCACAO A DISTANCIA

Pesquisadores que tém se dedicado ao estudo do fendmeno de institucionalizagdao da
EaD nas IES publicas do Brasil apontam que este ¢ um processo continuo, gradual e dialético
de incorporagdo dessa modalidade educacional nas estruturas académicas e administrativas das
instituicdes, de forma que ela se torne parte natural e permanente de suas ofertas educacionais,
com a mesma legitimidade dos cursos presenciais (Chaquime; Mill, 2018; Pareschi; Mill, 2024;
Silva; Accorsi, 2018; Schwetz et al., 2021).

Esse processo enfrenta desafios significativos. A literatura destaca a resisténcia interna
por parte de docentes e gestores, muitas vezes alimentada por preconceitos em relacdo a
qualidade da EaD. Segundo Veloso e Mill (2022), essas resisténcias podem ser motivadas pelo
carater inovador da modalidade ou pela preocupacdo com a manutencdo dos padrdes de
qualidade académica. Além disso, a institucionalizagdo envolve a superagdo de barreiras
administrativas e culturais que historicamente favorecem a modalidade presencial (Freitas;
Veloso, 2023).

A institucionalizacdo da EaD envolve aspectos tanto internos quanto externos as
instituicdes e demanda mudangas significativas. Os desafios enddgenos relacionam-se as
dindmicas proprias das universidades, como a cultura organizacional, a gestdo de recursos € a
formacao docente. A literatura mostra que a EaD, muitas vezes, carece de prioridade dentro das

IES publicas, resultando em uma oferta fragmentada e instdvel. Além disso, a baixa

representacdo da EaD nas instancias decisorias das universidades limita sua consolidagdo como
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uma modalidade educacional permanente (Fareschi; s , veloso; Morerra; Mill,

De acordo com a revisao de Veloso e Mill (2022), os obsticulos para a
institucionalizagdo decorrem, em parte, do carater inovador da EaD, que, com certa frequéncia,
¢ vista com desconfianca por docentes e gestores acostumados com a modalidade presencial de
ensino. A resisténcia & EaD ndo é apenas uma questdo de adaptacdo as novas tecnologias, mas
de mudanga cultural dentro das instituigdes. E necessario que as universidades criem uma
cultura organizacional que valorize a modalidade, proporcionando recursos adequados, suporte
continuo e descentraliza¢ao orgamentaria especifica ao custo-aluno para os cursos EaD nas IES
publicas (Freitas; Veloso, 2023; Veloso; Moreira; Mill, 2024).

Aspectos externos as instituicdes que se relacionam com o processo de
institucionalizacdo incluem politicas publicas, regulamentagdes governamentais e
financiamento externo. A criagdo da UAB ¢ um dos principais fatores exodgenos que
impulsionaram a expansdo da EaD nas universidades publicas. No entanto, essa expansao foi
acompanhada por uma elevada dependéncia dos recursos da UAB, o que gera inseguranga na
continuidade da oferta dos cursos. Essa dependéncia de financiamento externo dificulta que a
EaD se torne plenamente institucionalizada nas IES publicas, pois sua continuidade esta
atrelada a disponibilidade de recursos governamentais que, regularmente, sdo instaveis (Rocha;
Herrmann, 2019; Silva; Souza; Santos, 2023).

Quando a EaD ¢ integrada de maneira organica na estrutura da universidade, com o
devido suporte financeiro, tecnoldgico e pedagdgico, a qualidade dos cursos tende a melhorar.
Isso ocorre porque a EaD passa a ser reconhecida como uma modalidade educacional legitima
e com os mesmos padroes de qualidade dos cursos presenciais. A institucionalizagdo da EaD,
portanto, € vista como um requisito para garantir a perenidade e a qualidade dos cursos a
distancia (Freitas; Veloso, 2023).

Por outro lado, Freitas e Veloso (2023) também apontam que a auséncia de uma
estrutura estavel e de uma cultura organizacional que valorize a modalidade pode levar a uma
oferta incerta de cursos, com infraestrutura insuficiente, formag¢ao docente precaria e adesao
baixa por parte dos estudantes.

Com a finalidade de subsidiar atos legais do poder publico relativos aos processos de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo da EaD, em 2003 foram lancados, pela entdo Secretaria de
Educagao a Distancia do Ministério da Educagao do Brasil, os ‘Referenciais de qualidade para

educagdo superior a distancia’ (Brasil, 2007), um documento norteador para a modalidade.

Atualizado em 2007 por uma comissdo de especialistas, com participa¢do da sociedade por
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meio de consulta publica, a versao atual do documento completa I/ anos sem a publicacao de
uma atualizagdo, entretanto, o texto ainda se apresenta contemporaneo, contribuindo com o
debate sobre a institucionalizacao da EaD e a qualidade da modalidade.

Os referenciais constituem um conjunto de principios, diretrizes e critérios para
instituicdes ofertantes de EaD que visam garantir que cursos oferecidos nessa modalidade
atendam a padrdes minimos de qualidade. Sao parametros para instituigdes de ensino, gestores,
docentes, e todos os envolvidos na criagdo, implementacao e avaliagao de cursos a distancia,
garantindo que os estudantes recebam uma educagado de alta qualidade. Ademais, pretendeu-se
que as orientagdes contidas no documento tivessem “fun¢do indutora, ndo apenas em termos da

propria concepgao tedrico-metodoldgica da educagdo a distancia, mas também da organizacao

de sistemas de EaD no Brasil” (Brasil, 2007). Assim, o documento tem

[...] como preocupacdo central apresentar um conjunto de definigbes e
conceitos de modo a, de um lado, garantir qualidade nos processos de
educacdo a distancia e, de outro, coibir tanto a precarizacdo da educacéo
superior, verificada em alguns modelos de oferta de EAD, quanto a sua oferta
indiscriminada e sem garantias das condi¢des basicas para o desenvolvimento
de cursos com qualidade (Brasil, 2007, p. 2).

Para assegurar uma formagdo técnico-cientifica e politica de estudantes de cursos
superiores na modalidade EaD, os referenciais (Brasil, 2007) destacam a necessidade de
abordagem sistémica e um forte compromisso institucional. Os elementos fundantes para uma
EaD com qualidade socialmente referenciada (Brasil, 2007; Chaquime; Mill, 2018; Freitas,
Veloso; 2023; Rocha; Herrmann, 2019) se mostram profundamente vinculados a

institucionalizagdo da modalidade:

e Planejamento estratégico: desenvolvimento de agdes, normativas e projetos
pedagodgicos alinhados com as necessidades dos estudantes e articulados ao
projeto politico institucional e plano de desenvolvimento institucional;

e Formacdo de professores, tutores e equipe técnico-administrativa: oferta de
programas de formacao continuada para que os profissionais envolvidos com a
EaD possam desenvolver as competéncias necessarias para atuar na modalidade;

e Avaliacdo continua: implementacdo de mecanismos de avaliagdo da

aprendizagem, da instituicdo e dos cursos;

e Infraestrutura: disponibilizacdo de equipamentos, laboratérios, polos de apoio
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presenciais, bipbliotecas, ambientes virtuals de aprendizagem ¢ ferramentas
tecnologicas adequadas para a EaD;
e Sustentabilidade financeira: garantia de investimentos iniciais ¢ de manutengao

do desenvolvimento e oferta dos cursos.

Assim, a institucionalizacdo da EaD nado ¢ apenas primordial para ampliar a oferta de
Cursos € vagas no ensino superior, mas para garantir que essa oferta seja realizada com
qualidade, de forma a atender a demandas educacionais e sociais.

Em sintese, pode-se considerar a institucionalizagdo da EaD um processo complexo que
busca assegurar a legitimidade, perenidade e qualidade da educagdo a distancia, propiciando
que essa modalidade esteja plenamente integrada as instituigdes educacionais. Porém,
considerando diversos estudos realizados no periodo de 2019-2024, verifica-se em grande parte
a ndo mengdo da qualidade da EaD associada ao processo de institucionalizagcdo (Chaquime,

2019; Freitas; Veloso, 2023; Pareschi; Mill, 2024; Veloso; Moreira; Mill, 2024).

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

Os dados analisados neste artigo resultam de coleta realizada no ano de 2023, pela Rede,
para uma pesquisa cujo objetivo foi identificar, em institui¢des publicas de ensino superior
(IPES) do Brasil e, também, do México, Guatemala, Argentina e Mogambique, a existéncia de
padrdes, consensos e dissensos acerca da qualidade da EaD.

A coleta dos dados foi feita via questionario eletronico, em duas rodadas, por meio da
Técnica Delphi (Antunes, 2014; Everling; Mont’Alvao, 2019). Assim, os participantes da
pesquisa constituiram-se em especialistas em EaD que, ao responderem aos questionamentos
colocados, permitiram o levantamento de padrdes, consensos e discordancias acerca do tema
investigado.

Na primeira rodada da pesquisa, o questionario foi composto por quatro partes, sendo
que a primeira e a segunda visaram levantar, respectivamente, o perfil dos participantes e a
estrutura organizacional e de financiamento da EaD em suas IES. A terceira parte teve, como
objetivo, sondar a concordancia ou discordancia em relagao aos conceitos de educagao flexivel,
educagdo hibrida, educagdo aberta, educacdo remota, e-learning e educagdao a distancia,

elaborados pela Rede. Por fim, a quarta parte consistiu em questdes abertas sobre as concepgdes

dos participantes acerca da qualidade da educagdo em geral e da EaD especificamente.
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Os dados coletados na primeira rodada toram analisados € categorizados pela Kede e,
entdo, um novo questiondrio de multipla escolha foi enviado visando identificar o grau de
concordancia dos participantes com cada item referente a qualidade da educacao em geral e na
EaD e, ainda, sobre os fatores essenciais para assegura-la. Vale mencionar que, para cada item,
o0 participante poderia justificar seu posicionamento em caso de discordancia ou concordancia
parcial.

No que diz respeito a Regido Sudeste do Brasil, enfocada neste artigo, os quatro
especialistas participantes foram selecionados a partir de uma consulta a Plataforma Lattes com
vistas a identificar sua atuagdo em pesquisas sobre EaD, bem como em diferentes niveis de
gestao e/ou docéncia na modalidade. O convite para participagdo se deu por meio eletronico,
ocasido em que foi enviado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Para a proposta deste artigo, enfocamos, da primeira rodada do questionério, os dados
relativos a concepcgdo dos participantes da pesquisa sobre a qualidade da EaD. Além disso,
enfatizamos, da segunda rodada, os dados referentes a apreciagdo dos participantes sobre os
elementos essenciais para assegurar a qualidade na oferta de cursos a distdncia. Tais dados

foram analisados a luz da institucionaliza¢ao da EaD.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os quatro especialistas em EaD da regido Sudeste, dois do sexo feminino e dois do sexo
masculino, atuam em IPES; trés tém entre 21 e 35 anos de atuagdo/experiéncia na area e um
possui de 6 a 10 anos; todos atuam como docentes e pesquisadores em suas instituicoes e trés
também atuam na gestdo da EaD. Quanto ao Estado de origem, dois sdo de Minas Gerais, um
¢ de Sdo Paulo e um ¢ do Espirito Santo. No que diz respeito a formagao, trés dos especialistas
apresentam em comum a formag¢ao em licenciaturas diversas, enquanto um deles tem formagao
em curso de tecnologia.

No que concerne aos niveis de oferta de cursos na modalidade EaD nas institui¢cdes de
vinculo, temos cursos técnicos, tecnologicos, bacharelados, licenciaturas, extensdo, formacao
continuada e pds-graduacdo Lato Sensu. Na instituicdo de Sao Paulo hd um curso de pos-
graduacao profissional Stricto Sensu.

Os registros feitos pelos participantes na primeira rodada sobre a concepgao de

qualidade da educacgdo a distancia possibilitaram a constru¢ao da nuvem de palavras da Figura

1. Nesses registros, identificamos as categorias: dialogicidade, ensino-aprendizagem alinhado
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a0 mundo do trabalho, especificidades da modalidade de EaD e qualidade socialmente
referenciada. A andlise agregada das categorias e da nuvem de palavras evidencia que a
concepcdo de qualidade da EaD estd relacionada ao fato de que, embora apresente
singularidades pela forma como se organiza, a modalidade precisa ser delineada pelos mesmos
principios que definem a qualidade da educacdo socialmente referenciada (Lima; Alonso,

2021), contrapondo-se a tendéncia mercadologica de educagao.

Figura 1 - Nuvem de palavras sobre concepcao de qualidade da educagdo a distancia, na
visao dos participantes
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Fonte: Autoria propria (2024).

Por meio dessas palavras e categorias, € notdrio que os participantes da pesquisa
consideram a infraestrutura tecnoldgica (equipamentos e internet) como o principal fator para
assegurar a qualidade na EaD, sendo apontado por dois dos respondentes. Além disso, a
constituicdo de uma equipe especializada, a formagdo de professores para atuarem na
elaboragdo de conteudos de qualidade e na mediagdo pedagogica, visando o engajamento € a
aprendizagem dos estudantes, bem como a superagdo das resisténcias dentro das institui¢des de
forma que a EaD fosse efetivamente incorporada, ou seja, institucionalizada, sdo elementos
apontados pelos respondentes como essenciais para assegurar a qualidade da modalidade.
Enquanto um respondente destaca a importancia de planejamentos abertos a ajustes pautados

pelo perfil discente, pelas demandas sociais e outros elementos apontados por investigagdes
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continuas, outro entatiza 0s pressupostos pedagogicos construfivistas para assegurar a
qualidade na educagdo, relacionando-os a mediacdo pedagogica que tenha centralidade no
estudante.

De forma geral, os participantes avaliam como de exceléncia a qualidade da EaD
ofertada em suas instituigdes, a qual possibilita a democratizagdo do ensino superior. Essa
exceléncia ¢ garantida por projetos que sdo desenvolvidos por quem esté diretamente envolvido
com a modalidade. Pontuam, no entanto, a falta de apoio institucional ¢ da comunidade em
relacdo a modalidade, bem como de investimentos em recursos tecnoldgicos.

Dois dos quatros participantes fizeram apontamentos, ressaltando a importancia de que
haja politicas publicas para a EaD a longo prazo, de forma a assegurar a qualidade dos cursos
oferecidos e institucionalizar a modalidade, de fato, nas IPES, inclusive com a oferta de cursos
de pos-graduacdo Stricto Sensu.

Na segunda rodada foram apresentados elementos para concep¢ao de qualidade na EaD

(Quadro 1) descrita pelos participantes na primeira rodada.

Quadro 1 - Elementos para concepg¢ao de qualidade na educagdo a distancia

Elemento | Descri¢do do Elemento

Infraestrutura fisica e tecnoldgica adequada para a educacgdo a distancia; recursos materiais e
suporte necessario; material didatico adequado, midias e recursos tecnologicos.

2 Os mesmos critérios de qualidade da educacdo em geral e presencial.

Garantia de formacdo atualizada, politica, cultural, cientifica, tecnolégica e digital de cidaddos
3 criticos, protagonistas que prezam a democracia; democratizagdo, acessibilidade e permanéncia;
rompe com a vertente mercadoldgica.

Politicas de valorizacdo do trabalho docente (formagdo inicial e continuada, remuneracéo,

4 condic@es de atuacao, plano de carreira e saide).
Educacdo dialdgica na relagdo entre professores e alunos, apoio e orientacdo; participacdo ativa

5 dos estudantes; mediacdo docente com critérios e qualidade préprios; criacdo de vinculos,
sobremodo, entre professores, tutores e estudantes, para que estes se sintam acolhidos e
protagonistas de sua formacao.
Planejar e construir curriculos que estejam atentos as necessidades dos estudantes, aos estilos de
aprendizagem, para garantir aprendizagem; aprendizagem significativa, equitativa e inclusiva;

6 fazer uso das tecnologias de forma que contribua com os propésitos pedagdgicos, de acessibilidade
e inclusdo, considerando o web curriculo - (o digital); fazer uso de portfélios das experiéncias dos
estudantes.

7 Planejamento, gestdo administrativa e organizacional adequados a modalidade.

8 Equipe interdisciplinar qualificada.
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9 Aplicabilidade do aprendizado ao longo da vida, alinhada ao mundo do trabalho.

10 Baseado em indicadores originados de legislagdes e politicas educacionais, que possam ser
verificados e mensurados, levando em conta as peculiaridades da educagdo a distancia.

11 Proporcao professor-aluno.

12 Institucionalizagdo dos registros académicos.

13 Ampliagdo de espaco e tempo para a aprendizagem.

14 Onerosa e nem todas as instituicbes conseguem responder as necessidades desta modalidade de
ensino.

Fonte: Autoria propria.

A partir desses elementos o participante poderia concordar, concordar parcialmente ou
discordar. Caso concordasse parcialmente ou ndo concordasse, deveria justificar sua resposta.

Os resultados sao mostrados no Grafico 1.
Gréfico 1 - Elementos para concepcao de qualidade na EaD

B Concordo mmm Concordo em parte B Discordo
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Fonte: Autoria propria (2024).

Os quatro especialistas da regido Sudeste concordaram unanimemente com cinco dos

14 elementos que compdem a concepcao de qualidade na educagdo. Esses elementos foram:

(4); (5); (6); (7) e (12).
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ode-se, entao, interir que alguns dos elementos que obtiveram concordancia unanime
por parte dos especialistas figuram como necessarios para uma institucionalizagdo efetiva da
EaD, quais sejam os numeros 4, 7 ¢ 12, esse ultimo, inclusive, mencionando aspecto especifico
da institucionalizacao que diz respeito as normativas internas a serem adotadas pelas IPES.

Dois respondentes concordam que a EaD ¢ onerosa (elemento 14) e nem todas as
instituicdes conseguem responder as necessidades dessa modalidade de ensino; um concordou
em parte com tal afirmagdo e outro discordou. Para esse ultimo, a EaD ndo ¢ onerosa, ela
envolve custos diferenciados e possui um custo-beneficio a longo prazo.

Em relagdo aos custos mencionados e as dificuldades apontadas para o desenvolvimento
da modalidade, pode-se relacionar a instabilidade decorrente da quase exclusividade de
fomento Capes/UAB, que ¢ apontada como um dos desafios para a institucionalizagdo da EaD,
considerando sua descontinuidade e os valores custo-aluno defasados. Faz-se necesséario o
estabelecimento de uma politica publica para fortalecimento da EaD, com infraestrutura de
apoio e, principalmente, recursos financeiros na matriz orcamentaria das IPES.

Nos demais elementos houve uma concordancia total ou parcial dos participantes da
pesquisa. Em dois elementos (2) e (11), metade dos participantes concordam em parte com as
afirmacdes apresentadas. Em seis elementos (1), (3), (8), (9), (10) e (13), apenas um
respondente concordou em parte.

Dois respondentes concordaram parcialmente com o elemento (2), ou seja, que a
educagdo a distancia deve seguir os mesmos critérios de qualidade da educagao em geral e
presencial. Um dos respondentes ponderou que ndo ha como serem os mesmos critérios de
qualidade da educagdao em geral e presencial pois, na EaD, as tecnologias digitais integram os
processos educacionais, entdo, a qualidade precisa ser revisitada incluindo as particularidades
dessa integragdo. Além disso, a gestdo ¢ um assunto fundamental e também deve ser revisitada,
conforme o participante. E dois respondentes concordam em parte que a proporc¢ao professor-
aluno deve ser considerada de acordo com o modelo de EaD adotado (elemento 11).

Um respondente concordou em parte que a infraestrutura fisica e tecnologica adequada
para a educacdo a distancia; recursos materiais e suporte necessario; material didatico
adequado, midias e recursos tecnoldgicos (elemento 1) esta associada a qualidade na EaD, e
argumentou que esta deve ser adequada ao modelo de educagdo a distancia da instituigdo,
considerando recursos materiais e suporte técnico, administrativo e pedagdgico necessarios

para o desenvolvimento de todas as etapas educacionais, bem como material didatico, midias e

recursos tecnoldgicos adequados e acessiveis a todos os estudantes. Mesmo que a concordancia
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enha s1do parcial em relagao ao elemento (1) para a concepgao de qualidade na EaD, este esta
relacionado a critérios estruturais necessarios a incorporagdo sist€émica da modalidade,
associando-se, portanto, com a institucionalizagdo e a qualidade.

Um respondente concordou em parte que a qualidade na EaD est4 associada a garantia

de formagdo atualizada, politica, cultural, cientifica, tecnologica e digital para cidadaos criticos,
protagonistas que prezam a democracia; democratizagdo, acessibilidade e permanéncia; rompe
com a vertente mercadolédgica (elemento 3). Ele ndo concorda com o ultimo topico, pois ndo ha
como romper totalmente com uma vertente mercadologica, mas aborda-la de modo mais amplo.
Essa perspectiva economicista vai de acordo com os achados do estudo de Lima e Alonso (2019,
p. 14) ao apontarem duas visdes distintas: uma economicista, em que a educagdo ¢ considerada
um processo produtivo; e outra, uma perspectiva global, “em que toda a comunidade participe
do processo, que envolve a qualidade social com equidade”.
Um respondente concordou com a afirmag¢ao apresentada no elemento 9, acrescentando que o
aprendizado ao longo da vida deve ir além do mundo do trabalho. Outro respondente concordou
em parte que a qualidade da EaD esta relacionada a ampliagdo de espaco e tempo para a
aprendizagem (elemento 13), mas ndo justificou o porqué.

Outro elemento citado foi a importancia de uma equipe interdisciplinar qualificada
(elemento 8). O respondente que concorda parcialmente com esta afirmagao, acrescentou que a
equipe interdisciplinar deve ser qualificada com base em principios que possam nortear o
trabalho coletivo e coerente com os propdsitos educacionais da instituicdo, do curso e dos
participantes em geral. Esse elemento, que aborda um aspecto de infraestrutura de recursos
humanos, aponta para um requisito necessario a institucionalizagdo e ao fortalecimento da EaD
nas IPES. Pode-se inferir a conexdo qualidade e institucionalizagdo da EaD.

Um respondente concordou parcialmente com a afirma¢do de que um dos elementos
para qualidade na EaD estd baseado em indicadores originados de legislagdes e politicas
educacionais, que possam ser verificados e mensurados, levando em conta as peculiaridades da
EaD (elemento 10). Acrescentou que ¢ preciso considerar também as particularidades locais de
cada regido, institui¢do e publico.

Ainda, na segunda rodada foram apresentados elementos para assegurar a qualidade na
educagdo a distancia, descritos pelos participantes na primeira rodada. Foram apresentados aos
quatro participantes os elementos descritos no Quadro 2 e, para cada um deles expressar sua
concordancia, discordancia ou concordancia parcial, justificando suas respostas caso

concordassem em parte ou discordassem do elemento.
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Quadro 2 - Elementos para assegurar a qualidade na educacao a distancia

Elemento | Descricao do Elemento

Infraestrutura, organizacdo e gestdo institucional adequados a educacdo a distdncia, com
1 monitoramento e analise de dados; garantia de recursos tecnologicos; gestdo da qualidade e de
governanga dos processos.

Metodologia construtivista, com mediacdo pedagogica; centralidade do individuo com
2 monitoramento e acompanhamento; personalizacdo da aprendizagem; apoio ao estudante;
planejamento pedagdgico adequado; avaliacdo compativel com a modalidade.

Politicas de valorizagdo do trabalho docente (formacdo inicial e continuada, remuneragio,

3 condig¢des de atuacgdo, plano de carreira e satde).

4 Tecnologias, atividades dialogicas e material didatico com qualidade do contetdo; suporte
pedagbgico eficiente; materiais e recursos de qualidade.

5 Equipe multidiscipl.inar e intferdislciplin.ar <pr9fessores, tutores e equipe técnica); atuagdo integrada;
atores da EaD; apoio de equipes interdisciplinares.

6 A comunicagao, interatividade, boa rede de comunicag@o; comunicagdo entre gestdo, docentes e
estudantes.

7 Investimentos/recursos continuos e orcamento especifico e adequado; garantia de conectividade.

3 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (inclusivo e acessivel) como espago de comunicagao,
gestao e administracdo do processo de ensino-aprendizagem.

9 Considerar modalidade EaD com os mesmos parametros da modalidade presencial, com propostas

nao massificadas e ndo em uma visdo mercadologica.
10 Acessibilidade.

11 Usabilidade dos sistemas.

12 Equidade, acesso e politicas de permanéncia estudantil.

13 Capacitagdo do pessoal administrativo, de gestdo e equipe multidisciplinar.
14 Desenho do curso e rotas de aprendizagem.

15 Politicas de inclusdo digital; formacao dos alunos para uso das tecnologias digitais.
16 Visdo de politica educativa voltada a EaD com abertura para ajustes.

17 Institucionalizagdo da EaD.

18 Pertinéncia.

19 Significatividade.

20 Padronizagado pela instituicao.

21 Atuagdo interdisciplinar.

22 Etica.

23 Pessoal comprometido.

24 Autoaprendizagem.

25 Diminuir resisténcia das institui¢des publicas quanto a modalidade EaD.

Fonte: Autoria propria.

O Gréfico 2 mostra o que os participantes consideraram essencial para assegurar a
qualidade na educacdo a distancia. Houve um consenso entre os participantes que os elementos
(1); (3); (5); (6-8); (10-17); (21) e (23) sao essenciais para a qualidade na EaD.

Considerando os elementos anteriormente apontados como consensuais entre 0s
participantes da pesquisa, em sua grande maioria configuram-se como critérios necessarios para
que haja institucionaliza¢do da EaD, envolvendo desde questdes relacionadas a varios aspectos

de infraestrutura - (1); (3); (5); (6-8); (10-13);
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, a aspectos politicos (3), deles mais explicitamente vinculado a
institucionalizacdo da EaD (17). A partir de varias investigacdes realizadas sobre o tema da
institucionalizagdo da EaD nas IPES, conforme abordado na se¢do 2 deste artigo, verifica-se os
elementos para assegurar a qualidade na educacao a distancia apresentados no Quadro 2 como

também fundamentais para garantir a institucionalizacdo da modalidade.

Grifico 2 - Elementos essenciais para assegurar a qualidade na EaD

mEmm Concordo mmm Concordo em parte B Discordo
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Fonte: Autoria propria (2024).
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m CINCO 1tens, apenas um participante concordou parcialmente com os elementos (4),
(18), (19), (22) e (24). Os demais respondentes entraram em concordancia com esses elementos.
Nos elementos (18) e (19), um respondente afirmou que esta caracterizacdo da necessidade nao
se basta. No item (22), um respondente ponderou que a ética deve estar de acordo com os
principios institucionais, da comunidade e da sociedade com relagdo ao tratamento dos temas
propostos, bem como nas abordagens educacionais utilizadas para o desenvolvimento da ética
em questdo. No elemento (24), o respondente ponderou que “a auto aprendizagem deve fazer
parte dos processos metodoldgicos da modalidade, mas deve ocupar um lugar conjunto as
mediagdes pedagdgicas pelos diversos atores. Nao da para fazer EaD somente da perspectiva
dos MOOC”.

Em relacdo ao elemento (4), um dos participantes destacou a necessidade de esclarecer
o significado de qualidade “utilizado tanto para contetido, como para materiais e recursos”. Em
dois elementos (2) e (20), dois respondentes concordaram em parte com a afirmativa
apresentada. Sobre o elemento (2), o respondente ponderou que fechar em uma metodologia
ndo ¢ adequado, pois depende de um bom design educacional. Outro afirmou que nio ha
necessidade de se privilegiar somente em uma metodologia construtivista e que o principal ¢
garantir a coeréncia entre a proposta da educacdo a distdncia do curso e dos principios

educacionais defendidos pela instituicao. Ainda, de acordo com esse respondente,

“algumas caracteristicas sdo fundamentais na EaD, como por exemplo: potencializar
a comunicagao e o didlogo com os estudantes no processo formativo; garantir acesso
e permanéncia do estudante; viabilizar o uso dos recursos tecnologicos a todos; avaliar
continuamente, considerando planejamento, oferta e finalizagdo do curso, de modo
amplo e incluindo diferentes grupos de interesse no curso. Estas caracteristicas nao
estdo implicitas somente na metodologia construtivista”.

Sobre o elemento (20), um respondente ponderou que a padronizagdo deve existir, mas
com certa critica, visto que nem todas as areas de conhecimento cabem nas mesmas
padronizagdes. E preciso ter processos padronizados, mas com a devida atencdo as
especificidades de cada area e atores sociais. Outro destacou que ¢ necessario cuidado com o
conceito de “Padronizacao pela instituicdo” para ndo se engessar novas abordagens,
metodologias, estudos que possam trazer novos avangos aos processos educacionais, com
relag@o a propria busca da qualidade educacional.

No elemento (9), um respondente concordou parcialmente e outro discordou da
afirmativa. Um respondente ponderou que os cursos MOOC possuem seu publico de acordo

com 0s objetivos educacionais a que se propoe.
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Oufro avaliou que nao ha como excluir completamente uma visao mercadologica, mas amplia-
la para uma formagao para além dessa visao.

Um respondente discordou que o elemento apresentado ndo seja essencial para
assegurar a qualidade na educagdo a distancia (25). Ele afirmou que ndo vé resisténcia em
relacdo a EaD pelas instituigdes publicas e sim uma cobranga por diretrizes e politicas para
garantir a qualidade nos cursos.

Em suma, participantes da regido Sudeste destacam tanto na concepg¢ao de qualidade de

EaD, quanto nas necessidades para uma EaD de qualidade, os seguintes topicos:

e EaD como politica publica: investimentos constantes na infraestrutura e nas
condigoes de trabalho dos profissionais que atuam na EaD.

e Equipes multidisciplinares bem formadas e de atuagdo integrada.

e Curriculos que visem ndo s6 a formagdo para o trabalho, mas também a
formagao cidada democratica.

e Projetos pedagdgicos e materiais didaticos que prezem pela inclusdo digital dos
estudantes, acessibilidade e que garantam a permanéncia de todos os estudantes
no curso EaD.

® AVA e design do curso que possibilite dialogo, mediag¢ao pedagdgica, interagao.

Em relacdo a concepgao de que a qualidade da educagdo na modalidade a distancia deve
ser a mesma da qualidade da educacdo presencial, ha respondentes que contribuem com a
argumentacao de que se deve, também, considerar as especificidades da EaD, as quais se
relacionam com a integracdo imprescindivel das tecnologias digitais nos processos

educacionais.

5 CONSIDERACOES

Por meio da andlise dos dados relativos a concepcao de especialistas da Regido Sudeste
do Brasil sobre qualidade da EaD, extraidos da primeira rodada da pesquisa realizada pela Rede,
e, ainda, concernentes as consideragdes dos participantes sobre os elementos essenciais para
assegurar a qualidade na oferta de cursos a distancia, coletados na segunda rodada, o presente

estudo teve como objetivo investigar e discutir a articulagdo de aspectos da institucionaliza¢ao

da educagdo a distancia para a oferta de cursos com qualidade socialmente referenciada.
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Os principios destacados para a qualidade na educacao, modalidade presencial ou a
distancia, foram: boas condi¢des de trabalho docente, boa infraestrutura, educacdo dialdgica,
curriculos voltados ndo s6 para a formagdo profissional, mas para formagao cidada e
democratica. Apenas um respondente relacionou a qualidade da educacdo (no geral e na
modalidade a distancia) estritamente a formagao para o mundo do trabalho.

Apesar de alguns respondentes afirmarem que ndo ¢ possivel romper com a visdo
mercadologica da EaD, eles concordam que € preciso ampliar experi€ncias que vao além desta
visdo. Sobre a critica da massificagdo da EaD, alguns respondentes afirmaram que os MOOC
também contribuem para a formacao em algumas situagdes especificas. Em relacdo a resisténcia
a modalidade, um respondente destaca que o que existe ndo € resisténcia, mas exigéncia de
parametros que possam garantir a qualidade dos cursos.

Algumas caracteristicas sdo fundamentais na EaD, como por exemplo: potencializar a
comunicagdo e o didlogo com os estudantes no processo formativo; garantir acesso e
permanéncia do estudante; viabilizar o uso dos recursos tecnologicos a todos; avaliar
continuamente, considerando planejamento, oferta e finalizacdo do curso, de modo amplo e
incluindo diferentes grupos de interesse no curso.

Por fim, considerando varios trabalhos de pesquisa realizados no periodo 2019-2024,
conforme apresentado na secdo 2, verifica-se em grande parte a ndo mengdo da qualidade da
EaD associada ao processo de institucionalizacdo. Essa qualidade estaria implicita como

decorrente da institucionalizagao? Fica a reflexao.
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