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Resumo: Com base em uma revisao de 78 artigos (2019-2024), este estudo analisa o potencial da
Educacdo Hibrida (EH) na formacdo de professores no ensino superior publico. Destacam-se quatro
pontos: formacao docente, cultura académica, desafios e infraestrutura. O sucesso da EH depende da
capacitacdo de professores em tecnologias digitais, de mudangas institucionais e de investimentos.
Conclui-se que a EH, bem estruturada, promove um ensino mais inclusivo, flexivel e moderno.
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THE CONTRIBUTION OF HYBRID EDUCATION TO MORE MEANINGFUL
AND EFFECTIVE PRACTICES IN PUBLIC HIGHER EDUCATION: A
SYSTEMATIC REVIEW

Abstract: Based on a review of 78 articles (2019-2024), this study analyzes the potential of Hybrid
Education (HE) in teacher training within public higher education. Four key points are highlighted:
teacher training, academic culture, challenges, and infrastructure. The success of HE depends on
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training professors in digital technologies, institutional changes, and investments. When well-
structured, HE can promote more inclusive, flexible, and modern teaching.

Keywords: hybrid education; public higher education; digital culture.

LA CONTRIBUCION DE LA EDUCACION HIBRIDA A PRACTICAS MAS
SIGNIFICATIVAS Y EFECTIVAS EN LA EDUCACION SUPERIOR
PUBLICA: UNA REVISION SISTEMATICA

Resumen: Basado en una revision de 78 articulos (2019-2024), este estudio analiza el potencial de la
Educacion Hibrida (EH) en la formacion de profesores en la educacion superior publica. Se destacan
cuatro puntos: formacion docente, cultura académica, desafios e infraestructura. El éxito de la EH
depende de la capacitacion de los profesores en tecnologias digitales, de cambios institucionales y de
inversiones. Bien estructurada, la EH puede promover una ensefianza mas inclusiva, flexible y
alineada con la cultura digital.

Palabras clave: educacion hibrida; educacion superior publica; cultura digital.
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1 INTRODUCAO

A Cultura Digital tem promovido, na contemporaneidade, uma nova visao de mundo, na qual
grande parte das atividades cotidianas sao mediadas por tecnologias digitais, sobretudo no campo da
comunicacdo. As Tecnologias Digitais de Informa¢do e Comunicacao (TDIC) estao cada vez mais
presentes nas relagdes de trabalho, no lazer e, de forma significativa, na Educagdo. Com o avango
dessas tecnologias, os limites entre o virtual e o real se tornam cada vez mais ténues; as conexdes se
intensificam e o acesso ao conhecimento se amplia. Nesse contexto, o ingresso e a permanéncia no
Ensino Superior passam a ser experiéncias flexiveis, em que os sujeitos podem, em determinadas
circunstancias, escolher como desejam estudar: de forma presencial, com a convivéncia entre
professores e estudantes, ou a distancia, com maior autonomia e flexibilidade de tempo e espago.

A experiéncia do Ensino Remoto Emergencial (ERE), vivenciada entre os anos de 2020 e
2022, evidenciou que, mesmo diante de sérias limitagdes, as universidades foram capazes de criar
estratégias pedagogicas que permitiram hibridizar os processos de ensino e aprendizagem. Nesse
periodo, metodologias presenciais foram mescladas com praticas proprias da Educacdo a Distancia
(EaD), apoiando-se em tecnologias digitais emergentes e metodologias ativas. Como destacado por
Mauricio (2024), a efetiva implementacdao da Educagdo Hibrida (EH) no contexto educacional exige
a quebra de paradigmas tradicionais, permitindo a ado¢do de métodos mais adaptaveis e com o aluno
no centro do processo. Superado o contexto pandémico, torna-se fundamental refletir sobre a
possibilidade de institucionalizagdo da EH ndo como solugdo para todos os problemas educacionais,
mas como uma alternativa interessante para tornar as praticas pedagdgicas mais significativas,
contextualizadas e alinhadas a l6gica da Cultura Digital.

No entanto, a implementag¢ao da Educacao Digital Hibrida (EDH) nas universidades ptblicas
enfrenta diversas barreiras, tais como: dificuldades de acesso e uso critico das tecnologias digitais por
docentes e estudantes; investimentos insuficientes em formagdo docente; caréncia de infraestrutura
tecnoldgica adequada; e estruturas académicas ainda marcadas por rigidez curricular e resisténcia a
inovagdo. Tais fatores afetam de maneira ainda mais intensa os estudantes em situagdo de
vulnerabilidade, ampliando desigualdades ja existentes.

Nesse cenario, o presente artigo busca investigar de que modo a EH pode contribuir para o

desenvolvimento de praticas pedagogicas mais significativas e efetivas no Ensino Superior Publico,

com foco na formagdo de professores. Para isso, realiza-se uma Revisdao Sistematica de Literatura
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(RSL) com o apoio da ferramenta Parsif.al', a fim de mapear, organizar e analisar os estudos mais
relevantes sobre o tema.

O artigo esta organizado da seguinte maneira: inicia com uma introduc¢ao ao tema na se¢ao 1;
na secdo 2, apresenta-se uma breve fundamentagdo tedrica sobre a EH; na secao 3, detalha-se a
metodologia da revisdo sistematica; na se¢ao 4, sdo apresentados os resultados obtidos com a andlise
dos estudos selecionados; na se¢do 5, realiza-se a discussao dos achados a luz da literatura; e, por fim,

na se¢ao 6, expoem-se as consideragdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Tradicionalmente, o Ensino Superior no Brasil tem sido ofertado de forma presencial, ou seja,
estruturada em um modelo educacional no qual professores e estudantes compartilham o mesmo
espaco fisico, geralmente em salas de aula situadas nas instituicdes de ensino. No entanto, as
transformagoes sociais contemporaneas, especialmente aquelas impulsionadas pelo avango das TDIC,
tém exigido a revisdo e o aprimoramento desse formato. A expansdo do acesso a informacgdo, a
ressignificagdo dos conceitos de tempo e espago, bem como o surgimento de novas formas de
interacdo e comunicagdo mediadas por tecnologias digitais, vém contribuindo para o desenvolvimento
de praticas pedagogicas inovadoras, abrindo outras possibilidades para os processos de ensino e
aprendizagem.

A Educacdo a Distincia (EaD), caracterizada pela separagdo fisica entre professores e
estudantes que se encontram em locais distintos durante parte ou todo o processo formativo e pela
comunicacdo mediada por tecnologias digitais (Moore; Kearsley, 2008), desenvolveu-se como
resposta as demandas de uma sociedade em rede (Castells, 2009) e a necessidade de democratizacao
do Ensino Superior, especialmente em regides geograficamente distantes dos grandes centros.

Essa modalidade tem desempenhado papel estratégico na ampliacdo do acesso a educacao,
favorecendo a inclusdo educacional. Com a incorporagdo de TDIC mais avancadas, a EaD passou por
uma importante reconfiguracdo metodologica, oferecendo maior flexibilidade quanto ao tempo,
espaco e ritmo de aprendizagem e adaptando-se as novas exigéncias formativas do ensino superior

contemporaneo.

Uhttps://parsif.al/
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Nesse contexto, a EH surge como uma proposta pedagogica promissora, pois articula, de forma
planejada e intencional, atividades presenciais e online, promovendo praticas mais flexiveis,
colaborativas e centradas no protagonismo dos estudantes (Horn; Staker, 2015; Bacich; Moran, 2018;
Moran, 2015; Camargo; Daros, 2018). Ao explorar os potenciais das TDIC, a EH contribui para o
desenvolvimento de aprendizagens mais significativas, contextualizadas e alinhadas as demandas da
sociedade contemporanea e da Cultura Digital.

A EH pode ser compreendida como “um processo de ensino e aprendizagem que explora as
tecnologias digitais em suas multiplas formas e ferramentas em prol da melhoria educacional” (Mill;
Chaquime, 2021, p. 12). Ao integrar, de maneira intencional, elementos da educagdo presencial e da
EaD, essa abordagem constitui-se como uma resposta as transformacgdes da sociedade contemporanea,
propondo uma educacdo que promova aprendizagens colaborativas e integradas em multiplos tempos
e espacos. Fundamentada nos principios da flexibilidade, personalizagao e autonomia, a EH visa
ampliar as experiéncias formativas, articulando recursos pedagdgicos e metodologicos de diferentes
modalidades com vistas ao fortalecimento de aprendizagens contextualizadas e significativas.

Quando associada as metodologias ativas de aprendizagem e ao uso critico das TDIC, a EH se
configura como uma inovagao no contexto do Ensino Superior, ao permitir maior personaliza¢do do
percurso formativo dos estudantes e flexibilidade pedagogica. Como ¢ destacado por Valente,
Almeida e Garaldini (2017), a convivéncia nesses espagos hibridos e multimodais redefine as formas
de interacdo, expressdo e construcdo do conhecimento, introduzindo novas contribuicdes e desafios
aos processos educativos. Essa combinagao favorece praticas didaticas mais dinamicas, participativas
e alinhadas a Cultura Digital, por meio do uso de recursos como aplicativos, jogos, videos, redes
sociais, chats, foruns e outras ferramentas digitais disponiveis na internet.

Além disso, conforme apontam Veloso, Mill e Moreira (2023), a EH se constitui como
resultado de um movimento historico que busca superar dicotomias entre as modalidades presencial
e a distancia. Trata-se de um processo de natureza dialética, construido a partir de tensdes e disputas
no campo educacional, que abre caminho para a emergéncia de novos cenarios formativos sustentados
por praticas mais integradas, flexiveis e conectadas com as demandas contemporaneas. A seguir,
apresentam-se os procedimentos metodoldgicos adotados na realizacdo da revisdo sistematica de

literatura, com base em Mill (2023).
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3 METODOLOGIA

Foi realizada uma revisao sistematica de literatura (RSL) com o objetivo de investigar o
processo de institucionalizagdo da EH em universidades publicas, especialmente no contexto da
formacao de professores. Conforme Mill (2023), em tempos de Cultura Digital, a RSL tem papel
importante e um grande potencial para analisar a producdo cientifica, em diferentes areas. A RSL
permite uma analise aprofundada das praticas pedagogicas mediadas por tecnologias digitais, bem
como dos desafios e oportunidades associados a implementagao da EH, incluindo questdoes de
infraestrutura, formagao docente e mudancas na cultura académica. A seguir serdo descritos os passos
da RSL adotados neste artigo, de acordo com Mill (2023): planejamento da RSL; a condugdo da

pesquisa e documentacao da pesquisa.

3.1 Planejamento da RSL

A RSL seguiu os principios da andlise de conteido de Bardin (1977), buscando identificar
categorias tematicas relevantes para a compreensdo da hibridizagdo no ensino superior. A selecao dos
estudos considerou critérios que privilegiam discussdes sobre a integracdo entre modalidades
presenciais e digitais, com foco em sua contribui¢do para processos didatico-pedagdgicos mais
significativos.

A revisdo sistematica foi conduzida com base em um protocolo estruturado, elaborado na
ferramenta Parsif.al, de acordo com Mauricio (2024), garantindo transparéncia e replicabilidade em
todas as etapas, conforme orienta Mill (2023). Esse método permitiu a aplicacao de critérios rigorosos
de inclusdo e exclusdo, além de uma busca sistematica em bases de dados selecionadas, assegurando
que a analise fosse fundamentada em evidéncias consistentes. Apesar do rigor metodologico, a
interpretacdo dos dados manteve uma abordagem critica, articulando as descobertas ao contexto da
institucionalizagdo da EH no Ensino Superior. Esta pesquisa buscou nos artigos, como pode ser

observado na Figura 1, informagdes que pudessem responder as seguintes questoes:
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Figura 1 - Perguntas de pesquisa

Perguntas de pesquisa (2]
A ) . . o T s
v Quais desafios encontrados na implementac#o de praticas de EH? | |
- Quais questdes s3o abordadas relacionadas a infraestrutura =
L | | Wremover

¥ tecnologica? e
A . - e . a e =
+  Quais questdes sdo abordadas relacionadas a formagao docente? | | Wremover
& Quais questdes sdo abordadas relacionadas as mudancas na cultura =

. | | Wremover
¥ académica? D

=Adicionar pergunta

Fonte: Criada pelos autores a partir de Parsif.al, 2025.

Para garantir uma revisdo sistematica abrangente sobre a institucionalizagdo da EH em
universidades publicas, foram desenvolvidas estratégias de busca especificas para cada base de dados,
mantendo a mesma légica conceitual, mas adaptando a sintaxe aos requisitos técnicos de cada
ferramenta. Como estratégia de busca, foram mapeados textos, nos quais continham, no titulo ou no

resumo ou palavras-chaves os descritores observados abaixo no Quadro 1:

Quadro 1. Descritores utilizados na fase de planejamento da pesquisa:

EDUCACAO HIBRIDA ENSINO SUPERIOR
Ensino Hibrido Educagao Superior
Blended Learning Universidade
Educacdo Hibrida

Fonte: Elaboragao Propria

Foram utilizadas 3 bases de dados para realizar as buscas. Na base de dados Scopus® foi
utilizada a seguinte string: TITLE-ABS-KEY (“educag¢do hibrida” OR “ensino hibrido” OR “blended
learning”) AND TITLE-ABS-KEY (“universidade*” OR “ensino superior”).

A escolha dessa sintaxe se justifica pelas exigéncias especificas da base, que requer a definig¢ao
do campo de busca, neste caso, TITLE-ABS-KEY, abrangendo titulo, resumo e palavras-chave dos
artigos. Para refinar os resultados e garantir a relevancia tematica, foram empregados operadores

booleanos, como o AND, que permite a interseccao entre os conceitos centrais da EH e o contexto do

2 https://www.scopus.com/
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ensino superior. Além disso, foi utilizado o caractere curinga (*) para considerar variagdes
terminologicas, como “universidades” e “universitario”. Essa estratégia resultou em 17 artigos na base
de dados Scopus, indicando a efetividade da busca em uma base de carater multidisciplinar e com
abrangéncia internacional.

J4 na base Scielo® foi utilizada a seguinte string: (“educacio hibrida” OR “blended learning”
OR “ensino hibrido”)(Topic) AND (“universidade*” OR “ensino superior”)(Topic). Optou-se pelo
campo “Topic” por abranger uma area mais ampla, incluindo titulo, resumo, palavras-chave.

A estrutura da busca foi simplificada, utilizando apenas parénteses para agrupar os termos
relacionados. Além disso, foram considerados termos em portugués e inglés, como “blended
learning”, para captar a producdo académica internacional indexada na SciELO. Como resultado,
foram identificados 57 artigos, utilizando o beneficio da cobertura de periddicos latino-americanos
presente nessa base.

Na base de Periédicos CAPES* foi utilizada a string (“educagio hibrida” OR “ensino hibrido”
OR “blended learning”) AND (“universidade*”” OR “ensino superior”), sem a necessidade de campos
especificos, adotando uma sintaxe genérica. Foram aplicados filtros para refinar os resultados: tipo de
documento restrito a artigos, apenas publica¢des revisadas por pares e de acesso aberto. Essas escolhas
visam priorizar a producdo cientifica de artigos revisados e garantir acessibilidade ao contetdo. Os
critérios aplicados asseguraram a relevancia académica.

Identificou-se um total de 267 artigos na base de Periddicos CAPES, sendo essa a base com o
maior numero de publicacdes selecionadas. O elevado volume de artigos pode ser explicado pelo fato
de a base de Periodicos Capes agregar diversas outras bases de dados, o que amplia significativamente
a abrangéncia da pesquisa.

No total, foram selecionados 341 artigos, os quais compdem uma extensa base para analise,
abrangendo informacgdes para as questdes norteadoras desta pesquisa. Esse corpus documental
permitiu um exame aprofundado dos temas em foco, direcionando a investigacdo para os aspectos

mais relevantes do estudo.

3 https://www.scielo.br/
4 https://www.periodicos.capes.gov.br/
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3.2 Conducio da RSL / Selecdo dos estudos

Apesar das diferencas sintaticas entre as bases consultadas, manteve-se uma coeréncia nas
estratégias de busca. Todas as strings utilizadas combinaram sindénimos para “educa¢ao hibrida” —
incluindo os termos “educacao hibrida”, “ensino hibrido” e “blended learning” —, associando-os ao
contexto institucional de ensino superior por meio de termos como ‘“universidade” e “ensino
superior”, com o uso de operadores 16gicos OR para abranger variagdes terminologicas e AND para
cruzar os dois eixos tematicos principais.

As buscas foram documentadas na plataforma Parsif.al, conforme o protocolo de Mill (2023),
0 que garantiu a transparéncia dos critérios de inclusao e exclusao e a reprodutibilidade das estratégias
por outros pesquisadores. Essa abordagem metodoldgica assegurou que, mesmo com adaptagdes
técnicas especificas para cada base, a revisdo sistematica mantivesse rigor, coeréncia e abrangéncia
na identificagdo de estudos relevantes, considerando publicagdes entre os anos de 2019 e 2024.

Foram identificados cinco artigos duplicados entre as bases consultadas. Quatro deles foram
detectados automaticamente pela propria ferramenta Parsif.al, enquanto o quinto foi identificado
manualmente durante o processo de selecdo, uma vez que apareceu com o titulo em inglés em uma
base e em portugués em outra.

Na etapa de selegdo, examinamos os titulos, resumos e palavras-chave dos artigos para
confirmar sua relevancia ao objetivo deste estudo, resultando no descarte de 258 trabalhos. Os
critérios de exclusdo aplicados foram: periodo de publicacdo fora do escopo temporal definido,
tipologia diferente de artigo cientifico, foco temadtico distinto do ensino superior publico,
indisponibilidade do texto completo e desalinhamento do titulo ou resumo com o tema central da

pesquisa. Apds essa avaliagdo, somente 78 artigos foram considerados adequados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao realizar a analise sistematica e comparativa dos 78 artigos selecionados’, foi possivel
identificar padrdes, recorréncias e divergéncias importantes para o estudo nas quatro categorias

selecionadas: formac¢ao docente, mudancas na cultura académica, desafios na implementacio da

5> Apéndice com os artigos selecionados pode ser visualizado em:
https://docs.google.com/document/d/1eUNUyig8XjlbjDfy4ZuYk36tkzGznmWSgXAfOCes[.98/edit?usp=sharing
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EH e infraestrutura tecnolégica. A seguir, essas categorias serdo exploradas com base na forma em
que aparecem nos textos e nos exemplos qualitativos extraidos dos estudos.

A andlise dos dados revela uma relacao dinamica entre os temas, que foram abordados com
diferentes niveis de profundidade e frequéncia ao longo do periodo pesquisado. Essa interconexao
sugere uma influéncia reciproca, evidenciando que nenhum tema pode ser compreendido de forma
isolada. Fica claro que a implementagdo da EH constitui um sistema complexo, no qual os diversos
elementos se inter-relacionam e se influenciam mutuamente. Essa constatacao reforca a necessidade
de uma abordagem integrada no tratamento desses temas, ja que as solucdes para os desafios da EH
demandam consideragdes sistémicas que levem em conta essas multiplas interagdes.

E comum encontrar na literatura da area “Ensino Hibrido” ¢ “Educacdo Hibrida” como
sinonimos. Entretanto, este estudo ird adotar o termo Educac¢dao Hibrida, por ser mais amplo e
complexo, abrangendo ndo s6 o ensino, mas a educa¢do como um todo, como um processo dindmico
e multifacetado.

Sobre a EH, os autores pesquisados corroboram com a ideia de que a metodologia permite um
maior engajamento dos estudantes, auxilia na mediagdo pedagogica docente, no desenvolvimento da
autonomia dos estudantes, partindo de uma educagdo contextualizada, ativa, colaborativa, integrativa

e significativa (Lima; Viana, 2022; Chow; Calixto; Mello, 2021).

4.1 Formacao Docente

O tema da formacao dos professores € o que mais aparece nos estudos, marcando presenca em
69 dos artigos analisados, o que reforca o papel central do docente no sucesso da implantagao da EH.
Apesar da flexibilidade, do constante uso de TDIC e metodologias ativas, o sucesso da EH, bem como
o desenvolvimento da autonomia e protagonismo do estudante, dependem da atuagdo do professor no
processo ao assumir o papel de mediador de experiéncias da aprendizagem, com o objetivo de
estimular os estudantes a se engajarem em praticas inovadoras e colaborativas. Para isso, € exigido do
professor formagao continua, voltada para o dominio de metodologias ativas € competéncias digitais.

Essa necessidade de formagado continuada voltada para o uso das tecnologias digitais € bastante
discutida por Vieira e Pedro (2021), Arruda e Siqueira (2021) e Chow et al. (2021). Esses autores
destacam que o dominio da tecnologia, por si s, ndo ¢ suficiente; € preciso alid-lo a competéncias

pedagdgicas solidas e criticas. A formagao docente € necessaria, pois agoes pedagogicas mediadas

por tecnologias digitais exigem organizagdo da sala de aula, planejamento, gestdo do tempo e
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avaliagdo da aprendizagem especificas, para que ndo ocorra a mera transposicdo da educagdo
tradicional para o ensino online (Silva, 2023). Assim, a forma¢ao continuada ¢ uma necessidade real
para a realizacdo de uma educacdo mediada por tecnologias, principalmente para os docentes do
ensino superior (Lima; Costa; Lima, 2022).

Por ser uma inovacao pedagogica, a EH sofre muitas resisténcias por parte dos educadores. A
formagao continua aparece também como estratégia para lidar com essas resisténcias, como evidencia
Marquez (2022). Caro Torres et al. (2020) defendem que a EH deve estar integrada de forma
intencional nos curriculos de graduacao, preparando desde cedo os futuros docentes para atuarem em
contextos hibridos. Santos, Barcelos e Rangel (2021) reforcam a importancia de praticas inovadoras
na formacao inicial de professores para que ocorra a mudanga na Educagao.

A falta de vivéncias formativas com tecnologias digitais e metodologias hibridas, compromete
a apropriacdo pedagogica da EH no exercicio profissional dos professores e o planejamento
pedagogico com uso de tecnologias digitais na educagdo online (Rocha, 2021). Para um melhor
aproveitamento das tecnologias digitais em sala de aula, ainda ha muito o que se desenvolver em
termos de letramento digital (Marques, 2021).

Zapana et al. (2024) sugerem, ainda, que modelos internacionais de formagao voltados a EH
podem ser adaptados ao contexto brasileiro, oferecendo novas possibilidades para enriquecer as
praticas locais. Isso pode ampliar o repertorio pedagogico, inspirar praticas inovadoras, inclusivas e
mais condizentes com a Cultura Digital.

Para Mattar (2024), ha caréncia de politicas publicas que promovam uma formagdo mais
sistematica nas universidades publicas. Esse tema também foi abordado por Ferrer ef al. (2021), que
alertam para desigualdades regionais existentes no acesso a esse tipo de formagao. Em alguns casos,
a busca de formacdo tem acontecido por iniciativa do proprio docente, demonstrando a auséncia de
valorizagdo da qualificacdo profissional por parte de algumas institui¢des. Outras instituigdes optam
por ofertar cursos de curta duragdo, o que ndo € suficiente para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias importantes para a docéncia on-line (Vieira; Pedro, 2021).

Além disso, a formacdo docente esta frequentemente associada as metodologias ativas de
aprendizagem, conforme discutem Silveira (2020) e Nunes e Barcellos (2020). Para Lotimolo Junior
e Mill (2020), o uso de metodologias ativas na educagdo ¢ uma alternativa viavel de ruptura com o
modelo tradicional de educacgdo, baseado na transmissdo do conhecimento pelo professor e na

repeticao de conteudos. Sendo assim, pode-se aferir que ¢ necessario romper com o modelo tradicional

de ensino, definido por Freire (1987) como modelo de educacdo bancaria, em que o professor
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transmite conteudos prontos e os alunos sdo vistos como receptores passivos, partindo, assim, para
uma aprendizagem mais significativa, com uma abordagem mais aberta, dialdgica e critica,
favorecendo o protagonismo dos estudantes com o uso de tecnologias digitais.

As metodologias ativas sdo potencializadas pelas tecnologias digitais, que promovem uma
aprendizagem mais significativa, colaborativa e critica, a0 mesmo tempo em que ampliam os tempos
e espagos de aprendizagem. Algumas metodologias ativas citadas foram: sala de aula invertida,
rotagdo por estacdes e gamificacdo (Santos; Carpes, 2022), storytelling, resolugdo de problemas,
aprendizagem por pares e aprendizagem maker, (Field’s; Ribeiro; Souza, 2021) uso de mapas
conceituais (Franga; Costa; Freitas, 2019), aprendizagem baseada em projetos (Cordeiro; Ledo;
Couto, 2021), dentre outras.

Em sintese, os artigos estudados mostram que a formagao docente ¢ um ponto chave para o
éxito da EH no ensino superior publico. H4 a necessidade de uma capacitacao técnica para o manejo
das tecnologias digitais, mas sobretudo, ¢ emergente que se invista numa formacgao pedagogica critica
e continua, que ajude a ressignificar as praticas frente as demandas da Cultura Digital. Assim, ha um
consenso: a EH so sera efetiva se for promovida por professores bem preparados, capazes de planejar
e aplicar praticas pedagogicas que integrem de forma coerente praticas digitais e presenciais. Sua
postura deve ser de orientador e mediador que busca mobilizar as competéncias dos estudantes para
uma aprendizagem efetiva. Para isso, € necessario investir em programas institucionais de formacao
inicial e continuada, com apoio técnico-pedagogico adequado voltado para o dominio de metodologias

ativas e o desenvolvimento de competéncias digitais.

4.2 Mudangas na cultura académica

Traduzindo em numeros, o tema “mudancas na cultura académica” apareceu em 68 artigos,
mostrando o quanto essa dimensdo ¢ essencial para a consolidacdo da EH nas universidades. Isso
indica que a simples adocao de tecnologias digitais ou metodologias ativas na educagdo nao ¢
suficiente para a institucionaliza¢do da EH nas universidades publicas. E preciso uma mudanca mais
profunda nas crengas, valores e praticas académicas que repensem os modelos de ensino tradicionais
e incentivem praticas pedagdgicas mais colaborativas, flexiveis, personalizadas e criticas. A EH pode

aprimorar a educacdo, pois atende melhor ao perfil dos estudantes da contemporaneidade (Horn;

Staker, 2015). Todavia, isso requer a reestruturacdo e reorganizacao dos sistemas de ensino com o
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intuito de impulsionar o uso mais intenso das tecnologias digitais, fomentando novos processos de
interagdo e mediagdo (Echalar; Alonso, 2022).

Os estudos evidenciaram que, mais do que uma mudanga tecnoldgica, ¢ preciso uma
transformagao de valores, praticas e estruturas institucionais. Autores como Rodriguez Revelo ef al.
(2021) reforcam que implementar a EH exige romper com culturas tradicionais, principalmente no
que diz respeito ao papel do professor e a autonomia do estudante. Para uma metodologia ativa e
hibrida, ¢ essencial uma mudanca de postura docente e discente, que favoreca o protagonismo do
estudante na constru¢dao do conhecimento de maneira criativa (Félix; Silva, 2021).

Outro tema recorrente nos estudos sobre EH ¢ o Ensino Remoto Emergencial (ERE),
implementado nas institui¢des de ensino durante a Pandemia da COVID 19. Autores como Rocha
(2021), Brazil et. al. (2022) e Silva e Larré (2024) destacam que a pandemia acelerou mudancgas que
antes caminhavam lentamente nas universidades, o que, apesar dos desafios, abriu espago para
repensar estruturas enraizadas.

Para Veloso e Mill (2024), o ERE ¢ uma configuragdo da EaD, pois se utilizou de estratégias
e ferramentas tipicas da modalidade. Porém, o ERE foi implementado de forma improvisada, sem o
planejamento pedagédgico adequado, infraestrutura consistente ou formagdo docente prévia,
escancarando fragilidades historicas na educagao brasileira, como vulnerabilidade social, aumento do
estresse e carga hordria de trabalho dos professores, fragilidades em infraestrutura, questoes de
politicas publicas (Silveira, 2020).

Os estudos mostram que ¢ importante refletir sobre as mudangas trazidas pelo ERE para se
pensar o futuro da educacao mediada por tecnologias e para uma possivel adog¢do futura de modelos
hibridos (Silveira, 2020; Oliveira, Méxas; Drumond, 2023). Nesse periodo, notou-se também que
alguns docentes tiveram aumento em suas cargas horarias de trabalho, por se dedicar mais tempo ao
formato hibrido (Brazil et. al., 2022).

A resisténcia as mudangas também aparece com frequéncia nos estudos, especialmente em
institui¢des com culturas mais conservadoras, conforme relatado por Santinello et al. (2020) e
Carmona e Bollela (2021). Alguns universitarios apresentaram resisténcia as metodologias ativas,
estando mais alinhados ao modelo tradicional de ensino (Santos e Carpes, 2022), outros tiveram
dificuldade com a metodologia por falta de habito e familiaridade, preferindo aulas ao vivo, de onde
receberiam aulas “prontas”, tendo dificuldade em desenvolver o seu protagonismo (Lopes; Cordeiro,

2020).
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Por outro lado, quando ha abertura institucional para a inovacdo e o didlogo, os resultados
tendem a ser mais positivos. Zenha e Lopes (2024), por exemplo, mostram que politicas institucionais
bem definidas podem contribuir para a constru¢ao de uma cultura mais favoravel a adogao da EH.
Para Félix e Silva (2021), maiores investimentos em politicas publicas sdo essenciais para ampliar o
acesso da populacdo as tecnologias digitais e inserir os professores em praticas pedagogicas ativas e
digitais desde a sua formacdo inicial. Além disso, a lideranga académica também tem papel crucial
nesse processo, como ressalta Silveira (2021), ao apontar que gestores engajados tém papel decisivo
na consolida¢do de uma nova cultura educacional.

Nunes et al. (2023) ressaltam a relevancia de uma comunicagdo institucional transparente e
participativa, especialmente nos processos de tomada de decisdo relacionados a adogao de tecnologias
digitais. Para Lima e Viana (2022), a construcdo de cultura de inova¢do nao surge de forma imediata,
mas exige acdes continuas de formacao e sensibilizacdo. Outro ponto forte na literatura, observado
por Cavalcante e Molin (2021) ¢ a necessidade de didlogo permanente entre todos os atores
institucionais (gestores, docentes, estudantes e técnicos) como condi¢do essencial para mudancas
culturais profundas e duradouras.

Em suma, os estudos mostram que a resisténcia a implantagdo da EH estd relacionada a
aspectos estruturais da cultura académica, historicamente marcada pela valorizacdo da
presencialidade, que geralmente envolve a defesa de modelos tradicionais de ensino. Transformar essa
cultura exige uma mudanca de mentalidade institucional, com politicas claras voltadas a inovagao
pedagdgica, num movimento coletivo de reconstrucao de valores, concepgdes e praticas educacionais.
As instituicOes que conseguem promover essa transformacdo cultural de forma articulada e coletiva
tendem a obter melhores resultados tanto no engajamento dos estudantes quanto na motivagao dos

professores, promovendo ambientes mais abertos a inovagao e a transformacdes pedagdgicas.

4.3 Desafios na implementaciao da EH

Outro tema recorrente nos estudos foi: “desafios enfrentados na implementagao da EH”, sendo
discutido em 68 dos artigos analisados, aparecendo como relevante e complexo. Essas dificuldades
sdo amplamente percebidas como desafios do proprio cendrio educacional contemporaneo, que
procura lidar com as rapidas transformagdes tecnoldgicas e sociais.

Um dos desafios mais citados diz respeito a falta de clareza metodologica na integracao entre

atividades presenciais e virtuais. Mattar (2024) aponta que, sem diretrizes pedagogicas bem
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estruturadas, docentes e estudantes enfrentam incertezas que comprometem o processo de ensino e
aprendizagem.

Também sdo frequentes os desafios de ordem institucional. Chow, Calixto e Mello (2021) e
Martin Garcia, Gutierrez Perez e Martin-Lucas (2021) reforcam que a EH s6 se consolida quando ha
um planejamento estratégico aliado a uma gestdo que oferega suporte adequado, o que nem sempre
acontece nas universidades analisadas.

A sobrecarga de trabalho docente também aparece com destaque nas pesquisas de Santinello,
Costa e Santos (2020) e Ribeiro ef al. (2024) mostrando que adaptar praticas pedagdgicas ao formato
hibrido exige tempo, energia e recursos, frequentemente escassos. E um desafio saber como integrar
essas novas tecnologias em sala de aula. Para isso, o ensino superior precisa passar por profundas
reformulacdes, como apontam Nunes e Barcelos (2020).

Outro desafio apontado na literatura ¢ a auséncia de politicas publicas de Estado especificas
voltadas a disponibilizac¢ao de recursos educacionais para docentes e estudantes, o que dificulta a EH.
A desigualdade socioecondmica dos estudantes também se apresenta como um obstaculo para a
institucionalizacdo da EH. Castioni et al. (2021) e Echalar e Alonso (2022) alertam que a falta de
acesso a dispositivos e conexdo de qualidade afeta diretamente a equidade na EH, sobretudo no
contexto das universidades publicas. Sem esse respaldo, as instituicdes ficam desamparadas e, muitas
vezes, improvisam solucdes que ndo se sustentam a longo prazo.

Do ponto de vista tecnoldgico, a instabilidade das plataformas e a falta de suporte técnico
continuo comprometem a realizagdo de praticas pedagdgicas hibridas, conforme apontam Cherubim
et al. (2024) e Roatta e Tedini (2021). Alguns estudantes apresentaram dificuldades no acesso as
ferramentas digitais (Field’s; Ribeiro; Souza, 2021), enquanto outros estudantes apresentaram
dificuldades no desenvolvimento de sua autonomia e em manter habitos de estudos, exigéncia da
flexibilidade pedagdgica proporcionada pela EH; dificuldades no acesso a ferramentas, recursos
digitais e internet e a falta de espacos adequados aos estudos (Oliveira; Santos, 2024).

O modelo hibrido do ERE também trouxe algumas desvantagens. Estudantes apontaram uma
limita¢do na interagao com os professores, o aparecimento de problemas psicologicos, dificuldades
em estudar em casa por falta de espaco adequado, uma sobrecarga de tarefas, dificuldades em manter
o foco e a concentragdo ¢ a comunicagdo ineficaz entre os setores académicos e técnicos das

universidades (Oliveira; Méxas; Drummond, 2023). Essa falta de integracdo levou a criagdo de

solucdes pouco eficazes, que ndo resolvem os problemas estruturais acerca da implementacao da EH.
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No geral, os estudos revelaram que a implementacdo da EH nas universidades publicas
enfrentam barreiras estruturais, culturais e pedagogicas. A falta de diretrizes claras e de politicas
publicas que normatizem e incentivem a adocao da EH piora o cenario, deixando sua implementacao
muitas vezes dependente da iniciativa individual de professores ou de projetos isolados. Superar esses
desafios exige uma abordagem integrada, combinando investimentos em formacdo docente,
infraestrutura e desenvolvimento de uma cultura institucional voltada para a inovagao, mostrando que
a consolidacdo da EH ndo depende apenas de recursos tecnologicos, mas de mudangas estruturais,

politicas e culturais que envolvam todos os atores institucionais de forma colaborativa e continua.

4.4 Infraestrutura tecnologica

O tema “infraestrutura tecnoldgica” foi destacado em 58 dos artigos revisados, sendo apontado
como um elemento fundamental e determinante para o sucesso ou fracasso da EH nas universidades
publicas, evidenciando sua centralidade no debate. Com esses dados, pode-se inferir que, embora a
EH envolva metodologias ativas e inovadoras e uso constante de tecnologias, seu sucesso esta
profundamente ligado as condi¢des materiais disponiveis nas instituigdes. Sem a conectividade
adequada, equipamentos atualizados, plataformas estdveis e suporte técnico continuo, as iniciativas
hibridas se tornam frageis, desiguais e, muitas vezes, inviaveis.

Um dos problemas mais recorrentes € a conectividade precéria, principalmente durante a
pandemia da Covid 19. Segenreich e Medeiros (2022) observam que muitas institui¢gdes publicas,
especialmente em 4reas periféricas ou rurais, ainda enfrentam sérias dificuldades de acesso a internet,
0 que compromete a inclusdo e o acesso equitativo ao ensino. Durante o ERE, pesquisas mostraram
que muitos estudantes universitarios nao tinham acesso a internet em seus domicilios, reforcando a
responsabilidade das universidades em conhecer melhor as condigdes socioecondmicas de seus
estudantes, a fim de auxilia-los (Castioni et. al. 2021; Silva et. al, 2023).

A auséncia de equipamentos atualizados também aparece com frequéncia. Segundo
Maldonado, Gonzalez e Abril (2020), Zenha e Lopes (2024) e Oliveira e Santos (2024) a falta de
dispositivos modernos dificulta significativamente a participagdo ativa de estudantes e professores em
ambientes virtuais de aprendizagem. Outro entrave importante ¢ a caréncia de suporte técnico
qualificado. Marquez (2022) e Silveira (2020) relatam que, sem uma equipe preparada para oferecer

auxilio técnico continuo, o uso de tecnologias digitais se torna frustrante e ineficiente. Além disso,

estudos como Nunes e Barcellos (2020) reforcam que o investimento em infraestrutura deve ir além
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da compra de equipamentos. E preciso incluir capacitagio e apoio continuo para garantir o uso efetivo
das ferramentas tecnolégicas.

Mattar (2024) e Chow et al. (2021) destacam a importancia de politicas institucionais bem
definidas para garantir a manutengdo e atualizacdo constante das tecnologias, fator comum em
instituigdes que conseguiram implementar com sucesso a EH. Outro ponto recorrente ¢ a necessidade
de mais investimentos publicos em infraestrutura tecnologica, conforme argumentam Castioni et al.
(2021). Sem esses investimentos, muitas universidades publicas ndo conseguem avangar de forma
sustentavel. Os estudos mostram que onde a infraestrutura ¢ adequada, os professores se sentem mais
confiantes para inovar e os estudantes demonstram maior engajamento, como relatam Ferreira et al.
(2022).

Em sintese, o tema da infraestrutura tecnoldgica aparece nos estudos como um aspecto
importante para a institucionalizacao da EH nas universidades publicas. A precariedade na conexao a
internet, dispositivos desatualizados, a falta de ambientes adequados e a falta de suporte técnico eficaz
comprometem o acesso € a permanéncia dos estudantes mais vulneraveis no ensino superior,
reforcando a exclusdo social e o comprometimento dos docentes com as inovagdes pedagdgicas.
Ainda que avangos importantes tenham sido observados, o caminho rumo a uma infraestrutura
tecnologica eficaz, acessivel e segura nas universidades publicas ainda exige esforcos coordenados,

investimentos continuos € uma visao institucional comprometida com a inovacao a longo prazo.

5 ARTICULACAO ENTRE AS CATEGORIAS

Os resultados da pesquisa revelam uma forte interseccdo entre as categorias identificadas:
formacdo docente, cultura académica, desafios na implementacao e infraestrutura. Essas dimensoes
nao se manifestaram de forma isolada, ao contrario, entrelacam-se na constru¢do de caminhos
possiveis para a institucionaliza¢do da EH nas universidades publicas.

A necessidade de formacao inicial e continuada dos docentes ocupa papel primordial neste
processo, pois influencia diretamente nas outras categorias, sendo essencial para auxiliar os docentes
a enfrentar os desafios no processo de implementagao da EH. A formagdo docente contribui para a
superagao de parte das resisténcias culturais, favorece o uso critico das tecnologias digitais disponiveis
e amplia a capacidade de atuacdo mesmo em contextos marcados por fragilidades estruturais.

A adogao de modelos hibridos perpassa dimensdes sociais e politicas, particularmente no que

se refere a inclusdo dos estudantes do ensino superior. Para isso, o acesso adequado a internet, a
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equipamentos atualizados e a suporte académico qualificado sdo condi¢des sine qua non, embora
frequentemente desiguais, o que demanda investimentos financeiros, politicas publicas eficazes e
reestruturacao institucional.

Ademais, transformacdes na cultura académica, historicamente marcadas por praticas
tradicionais, s3o imprescindiveis para a consolidacao de propostas educacionais inovadoras. Uma
cultura institucional que valorize a inovagao pedagdgica pode articular politicas de formac¢do docente,
ampliagdo da infraestrutura e uso intencional de metodologias ativas, fortalecendo, assim, o processo

de hibridizacao do ensino.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da revisdo sistematica realizada, foi possivel reunir evidéncias consistentes sobre as
contribuigdes ¢ os desafios da implementacdo da EH nas universidades publicas, com destaque
especial nos cursos voltados a formacdo de professores. A andlise de 78 artigos cientificos,
organizados em quatro grandes dimensodes: formagdao docente, cultura académica, desafios de
implementa¢do e infraestrutura tecnoldgica, permitiu uma compreensdo abrangente, critica e
contextualizada do tema.

Entre os principais achados, destaca-se a formagao docente como o eixo mais recorrente e
relevante na literatura analisada. Fica claro que a qualidade das préticas hibridas estd diretamente
ligada ao preparo pedagdgico, tecnoldgico e metodoldgico dos professores. Diversos estudos
reforgam a urgéncia de investir em processos formativos continuos, colaborativos e integrados aos
curriculos, superando iniciativas pontuais ¢ desconectadas da realidade educacional.

Outro ponto importante diz respeito as mudangas na cultura académica. Mais do que a simples
inserc¢ao de tecnologias digitais, os estudos apontam para a necessidade de uma mudanca institucional
profunda, que valorize mais a flexibilidade curricular, o protagonismo dos estudantes e a inovagao
nas praticas pedagdgicas. Ainda assim, essa mudanca encontra barreiras em estruturas académicas
historicamente conservadoras, exigindo uma lideranga institucional ativa e comprometida com o
dialogo e a participagdo coletiva.

Os desafios enfrentados na implementacao da EH também merecem destaque. A auséncia de
politicas publicas claras, o planejamento institucional insuficiente, as resisténcias pedagogicas e

culturais, bem como as desigualdades socioecondmicas e tecnologicas, compdem um cenario

complexo que demanda respostas integradas e coordenadas entre diferentes setores da educagao.
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Em relacdo a infraestrutura tecnoldgica, os dados sdo alarmantes: conectividade instavel,
escassez de equipamentos e falta de suporte técnico comprometem a efetividade das praticas hibridas.
Esses elementos nao podem ser analisados isoladamente, mas como parte de uma politica educacional
mais ampla, que envolva investimentos regulares, planejamento estratégico e apoio institucional
consistente.

Apesar dos obstaculos, a literatura também apontou experiéncias bem-sucedidas de EH,
especialmente em contextos onde houve articulacdo entre uma formagdo docente efetiva,
infraestrutura adequada, politicas institucionais bem definidas e uma cultura organizacional voltada a
inovacao. Essas experiéncias representam caminhos promissores para a institucionalizagcdo da EH nas
institui¢des publicas de ensino superior.

Como contribui¢@o principal deste trabalho, destaca-se a importancia de compreender a EH
como um fendmeno complexo, que exige acdes articuladas em multiplas frentes. Mais do que uma
estratégia metodologica, trata-se de uma proposta pedagogica e institucional capaz de promover
praticas educativas mais inclusivas, significativas e alinhadas as demandas da Cultura Digital.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas se aprofundem sobre os impactos positivos da
EH nos processos de aprendizagem dos estudantes e na avaliacdo de politicas institucionais em médio
e longo prazo. Essas investigagdes sdo fundamentais para consolidar a EH como uma metodologia

educacional importante e sustentdvel no contexto das universidades publicas.
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