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Resumo: Este artigo analisa o processo de producao de materiais didaticos (MD) para a Educagao a
Distancia (EaD) em uma instituicdo federal de ensino, abordando seus fundamentos teoricos,
caracteristicas e fluxo de producao. Descreve etapas, profissionais envolvidos e o uso de midias. Esta
pesquisa ¢ qualitativa, descritiva, baseada em analise documental e observacao in loco, que evidencia
a relevancia da equipe multidisciplinar na autoria de MD para a EaD.
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Production of instructional materials for distance education: the case of a federal
educational institution

Abstract: This article analyzes the process of developing instructional materials for Distance
Education (DE) at a federal educational institution, addressing its theoretical foundations,
characteristics, and production workflow. It describes the stages of the process, the professionals
involved, and the use of different media. The study adopts a qualitative, descriptive approach based
on document analysis and on-site observation, highlighting the importance of a multidisciplinary team
in the development of instructional materials for Distance Education.

Keywords: Distance Education; Teaching Materials; Multidisciplinary Team.

Produccion de materiales didacticos para la educacion a distancia: el caso de una
institucion educativa federal

Resumen: Este articulo analiza el proceso de elaboracion de materiales didacticos (MD) para la
Educaciéon a Distancia (EaD) en una institucion federal de educacion. Aborda sus fundamentos
teoricos, caracteristicas y flujo de produccion, describiendo las etapas, los profesionales involucrados
y el uso de diferentes medios. Se trata de una investigacion cualitativa y descriptiva, basada en el
analisis documental y la observacion in situ, que destaca la importancia del equipo multidisciplinario
en la elaboracion de materiales didacticos para la EaD.
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1 INTRODUCAO

A Educagao a Distancia (EaD) tem se consolidado como uma modalidade educacional
importante para a ampliacao do acesso ao ensino superior, especialmente em instituicdes publicas,
como os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFs). A EaD se caracteriza pelo uso
de meios e tecnologias de informacao e comunicagdo, possibilitando que as atividades pedagogicas
ocorram em diferentes espacos e tempos (Brasil, 2025a). Nesse contexto, os materiais didaticos (MD)
desempenham um papel essencial, ja que sdo considerados “um dos principais meios de socializa¢dao
do conhecimento e de orientagdo do processo de aprendizagem [na EaD]” (Aratjo; Zavam; Hissa,
2014, p. 23).

O material didatico, de forma geral, “[...] pode ser definido como todo dado e informagao [...]
convertidos em midias diversas, tais como texto, dudio, video ou imagem, que podem ser acessados
por intermédio de suporte impresso ou digital [...]” (Guedes; Rocha; Joye, 2014, p. 3), sendo
produzido com o proposito de auxiliar o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.
Independentemente do suporte, impresso ou digital, o material didatico deve ser pautado por uma
l6gica hipertextual, ou seja, “[...] uma légica ndo necessariamente sequencial, de modo a promover a
nao linearidade dos materiais abordados e a favorecer o caminho de aprendizagem a ser percorrido”
(Araujo; Zavam; Hissa, 2014, p. 24).

Na EaD, os MD, além de transmitir informagdes, devem promover o didlogo, orientar e engajar
os estudantes em diferentes atividades, refletindo as inten¢des do planejamento pedagdgico (Brasil,
2025a; Costa, 2024; Santos; Aratjo, 2024). Além disso, devem fazer uso de tecnologias diversas e
apresentar métodos de trabalhos eficazes, de forma a possibilitar a comunicagdo, as trocas e as
cooperagdes entre os individuos, a fim de favorecer o pensamento reflexivo e propiciar a tomada de
decisdo e a resolucdo de problemas (Guedes; Rocha; Joye, 2014).

A esse respeito, este artigo apresenta as caracteristicas e o processo de producao dos materiais
didaticos para EaD em uma instituicdo federal de ensino, descrevendo as principais etapas, 0s
membros que compdem a equipe multidisciplinar e o fluxo de producao. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, descritiva, baseada em analise documental e observagao in loco. O objetivo deste estudo
¢ analisar o processo de elaboragdo desses materiais, destacando as fases metodologicas e os
fundamentos tedérico-metodologicos que orientam essa pratica, com base em situagdes reais

observadas na institui¢ao.
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2 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se por apresentar uma abordagem qualitativa e descritiva das
caracteristicas e das etapas, dos agentes envolvidos e do fluxo de produ¢ao de materiais didaticos para
a EaD. A pesquisa foi desenvolvida com base na analise documental e na observagdo da rotina do
processo de produgdo dos MD de uma institui¢do federal de ensino.

A investigacao fundamenta-se no Design Instrucional/Educacional Contextualizado (DIC),
conforme proposto por Filatro (2004, 2008, 2018) e Filatro e Piconez (2004), que se estrutura em
cinco fases inter-relacionadas, quais sejam: analise contextual, design, desenvolvimento,
implementagdo e avaliacdo. Essas fases constituiram as categorias de analise utilizadas para investigar
o fluxo de produ¢do dos MD da institui¢cdo, permitindo confrontar a organizacdo prevista pelo modelo
tedrico com sua efetiva operacionalizagdo no locus.

A coleta de dados se deu por meio da andlise de documentos institucionais, fluxogramas
internos de produgao, diretrizes pedagdgicas adotadas pela instituicdo federal de ensino, bem como
pela observacdo direta do processo, considerando todas as etapas de elaboragdao dos materiais
impressos e digitais para os cursos da Universidade Aberta do Brasil (UAB) no ambito da institui¢ao
federal de ensino. A analise dos dados seguiu as etapas da Anélise de Conteudo definidas por Bardin
(2016), a saber: pré-analise, exploracdo dos materiais, tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo, tendo como referéncia as fases do DIC para orientar a interpretagdo dos dados. A
triangulacdo entre referéncias teoricas, registros documentais e observagdes in loco permitiu uma
leitura critica e reflexiva sobre os caminhos adotados na constru¢do dos materiais didaticos na
institui¢ao federal de ensino, evidenciando praticas consolidadas no processo de produ¢do, elementos
estruturantes do design pedagdgico, lacunas na operacionalizagdo do modelo e desafios enfrentados

no contexto da EaD institucional.

3 OS MATERIAIS DIDATICOS PARA EAD NA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO

Os materiais didaticos para Educagdo a Distancia, independentemente se impressos/fisicos ou
virtuais, sdo considerados importantes interlocutores do processo educacional. Isso se deve ao fato de
que, na EaD, ao contrario do que ocorre na educacdo presencial — na qual as interagdes, comunicagdes

e praticas ocorrem no mesmo tempo e espaco —, grande parte do processo de aprendizagem se
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desenvolve de forma mediada pelos contetidos disponibilizados, no formato digital ou analdgico, em
tempo e espagos diversos (Brasil, 2025a; Filatro, 2018; Hissa, 2017).

Nesse cenario, ¢ fundamental que o material didatico para essa modalidade educacional seja
autossuficiente e apresente uma linguagem com tom dialogico, que permita a reflexao e o pensamento
critico do estudante. A linguagem dialdgica é importante, pois possibilita uma “[...] comunicagao
interativa e envolvente, que promove a proximidade e a troca de ideias entre o educador e o aluno
[...]” (Costa, 2024, p. 46). No mesmo sentido, Bento (2015) afirma que, quando elaborados no tom
dialégico, os recursos educacionais para EaD evitam ambiguidade e barreiras na compreensao,
favorecendo a aprendizagem. Para a autora, os MD devem, ainda, seguir alguns principios
norteadores, tais como flexibilidade, estimulos a curiosidade, a criatividade e a criticidade e respeito
ao conhecimento prévio dos estudantes, como podemos observar no exemplo dos materiais didaticos

para EaD da instituicdo federal de ensino, Figura 1.

Figura 1 — Exemplo de aplicagdo da linguagem dial6gica no MD para EaD da
instituicao federal de ensino

Ol4, aluno (a)!

este primeiro tépico de nossa aula 1, refletiremos um pouco sobre
nossa forma de interacdo através da linguagem. Vocé ja parou o

para pensar que os conceitos de lingua, cultura e sociedade

gestao intimamente ligados? Pois €, eles estao! O problema é que frequentemente

estudamos esses conceitos isolados, sem relacioni-los. Mas me responda entio 9 o s
como uma sociedade, um povo ou um individuo podem expressar sua identidade,
sua cultura, seu modo de pensar se nio for por meio da linguagem? Viu! Sem a
linguagem, nossa interagao sociocultural nao seria possivel.

Agora vamos analisar a forma como nos €xpressamos ¢ intcragimos em

sociedade. Dependendo do contexto situacional, usamos a linguagem de forma

diferente, ndo é verdade? Se vamos fazer uma entrevista de emprego ou se

participamos de uma selegio para um estagio, com certeza, procuraremos falar de 9

forma mais rebuscada, elegante, com palavras mais formais, as vezes diferentes

daquelas que utilizamos em casa, nao €? Isso acontece porque nossa intengiao

Fonte: reprodugdo parcial de Hissa (2013), com destaques e recortes elaborados pelas autoras.

Da Figura 1, destacam-se trechos do material impresso elaborado pela institui¢do federal de
ensino, nos quais se evidenciam o uso da linguagem dialogica e outras caracteristicas proprias do MD

para EaD, conforme descrito por Bento (2015). O uso de interrogagdes, como: “Vocé ja parou para
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pensar em...?” ou “Vamos juntos entender este conceito?”, e de exclamagdes, como “Pois €, eles
estdo!” e “Viu!”, simulam um didlogo entre o professor e o estudante. Além disso, a insercdo de
exemplos do cotidiano, como a referéncia a uma “entrevista de emprego”, contribui para uma
proximidade comunicativa e considera os conhecimentos prévios dos estudantes.

Diferentemente de outros géneros textuais, como textos académicos escritos para um publico
geralmente especialista no assunto, os MD para EaD precisam ser desenvolvidos considerando que o
interlocutor/estudante “[...] ndo domina o quadro completo de representagdes mentais que lhe permita
alternar rapidamente entre varias ideias” (Filatro, 2018, p. 81). Em outras palavras, o publico-alvo do
material didatico é, em sua maioria, iniciante na area de conhecimento ou pratica trabalhada, e por
isso, necessita de uma interagdo didatica que faca sentido e respeite o seu ritmo e estilo de
aprendizagem (Filatro, 2018).

Nesse contexto, os materiais didaticos para a EaD devem apresentar uma linguagem acessivel,
adequada ao nivel de conhecimento do estudante, com uma organizagdo logica, sequencial e direta.
Além disso, deve permitir uma interpretagdo clara e objetiva, relacionando teoria e pratica (Filatro,
2018).

Segundo Hissa (2017), adotar uma linguagem acessivel e dialdgica na elaboragdo de MD nao
significa tornd-lo simplista ou trivial em termos de contetido. Pelo contrario, os materiais devem
apresentar profundidade conceitual e zelar por uma boa apresentagao e organizacao das informagdes
(com textos claros, coesos e coerentes, redigidos de acordo com a norma culta da lingua). A fungao
do MD ¢ facilitar a aquisi¢do de competéncias, habilidades e atitudes necessarias ao desenvolvimento
dos estudantes. Por isso, devem, também, deixar transparecer as metodologias adotadas e apresentar
roteiros de estudos com diferentes oportunidades de leituras, pesquisas e atividades (Barrera, 2017).

De acordo com o Ministério da Educagdo e Cultura (MEC), no documento sobre os
referenciais de qualidade de cursos de graduacdo com ofertas a distancia, os MD devem possibilitar
o desenvolvimento de competéncias “associadas a processos criativos, analiticos e de
desenvolvimento académico e cognitivo compativeis com o nivel de formac¢ao” (Brasil, 2025b, p. 27),
por meio de diversas midias, e em consonancia com os objetivos de aprendizagem e as necessidades
do publico-alvo. Para 0 MEC, os MD sao compreendidos como um “[...] conjunto de recursos (textos,
videos, aplicativos diversos, laboratorios digitais, entre outros) alinhados com os demais elementos

2

dentro de um curso ou uma unidade curricular, tais como processos avaliativos e atividades [...]

(Brasil, 2025b, p. 27) e devem explorar o alinhamento e a integragdo entre materiais impressos,
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recursos de informatica e audiovisuais, diferentes tipos de textos, entre outros materiais, no sentido
de construcao do conhecimento (Brasil, 2025b).

Dessa forma, os materiais didaticos para EaD sdao recursos educacionais que veiculam
conteudos por meio de uma variedade de midias (impresso, audiovisual e informatico) podendo ser
disponibilizados em diferentes tecnologias, como eletronicas, digitais ou moveis (Flemming, 2004;
Filatro, 2018). Segundo Filatro (2018), essas midias suportam diversas linguagens: como oral, escrita,
visual e multimidia. A linguagem oral, geralmente presente em podcast e videos, deve apresentar
ritmo, entonac¢do, expressividade, além de boa prontncia e diccdo. A linguagem escrita, por sua vez,
deve ser clara, concisa, coesa e coerente, com cuidados com a correta ortografia e gramatica
normativas, além de apresentar intratextualidade (unidade, continuidade e progressdo) e
intertextualidade (relagdes com outros materiais). Ja a linguagem visual (estatica ou dindmica) deve
considerar os graus de realismo e de identificacdo, e fazer uso de metaforas, como icones e sinais
graficos. Por fim, a linguagem multimidia, que combina, em um mesmo suporte, duas ou mais
linguagens, deve considerar a interatividade e o movimento (Filatro, 2018).

As Figuras 2, 3 e 4 apresentam trés tipos de materiais didaticos (impresso, webaula e
videoaula) produzidos para a EaD, pela equipe da institui¢do federal de ensino, que exemplificam a

utilizacdo das diferentes linguagens (oral, escrita, visual e multimidia) citadas por Filatro (2018).

Figura 2 — Exemplo de aplicacdo das multilinguagens no MD impresso para EaD da
institui¢do federal de ensino

SAIBA MAIS!

o tépico 2, vimos que cada ato
comunicativo apresenta seis T[]P|[;[] 3 NS INa pdgiia do grupa e pesrtisa Semides
elementos (cmissor, receptor, - ‘ da Cultura da PUC de Sio Paulo, hi a
e biografia completa do professor Jakobson.
mensagem, codigo, canal e referente) e que, de . & Veremos que cle esteve no Brasil na

década de 70 e que influenciou virios

acordo com o objetivo que se quer atingir, se

estudiosos da Lingua Portuguesa. Acesse

organiza a mensagem. Vimos que a selegao do tipo o site universidade http://www4.pucsp.
" . I - y br/cos/cultura/biojakob.htm e leia sobre
de linguagem, do léxico ndo ¢ aleatoria, pois ela :

este grande estudioso.

esta ligada a intengao comunicativa do emissor. E

por isso que a linguagem passa a ter uma fungao.

E foi a partir da analise dos seis elementos que Quando expressamos sentimentos, opinioes,
crenca ou valores, ou seja, quando a
linguagem revela as reagoes do emissor,

Roman Jakobson, linguista russo, caracterizou
: 4 tem-se a fungdo expressiva ou emotiva

as seis fungoes da linguagens. Vamos conhecer
Quando a linguagem esta centrada naquele
cada uma delas: que recebe a mensagem (o receptor) e tem
o objetivo de influenci-lo, envolvé-lo, seja
na forma de apelo, de pedido ou de ordem,
tem-se a funcao conativa ou

/R

Fonte: reproducgao parcial de Hissa (2013), com destaques e recortes elaborados pelas autoras.
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A Figura 2 apresenta uma pagina do material didatico impresso que combina as linguagens
textual e visual. Em relagdo a linguagem textual, observa-se o uso de recursos de intratextualidade,
como o trecho “No topico 2, vimos que...”, que permite conexdes internas entre secdes do proprio
material, dando uma ideia de unidade e progressao do conteido. Também héa elementos de
intertextualidade, como as indicagdes de outros materiais de estudo, na caixa de texto “Saiba mais!”.
Quanto a linguagem visual, destaca-se o uso de metaforas visuais, como o uso de icones ¢ imagens
ilustrativas realistas (fotografias) que complementam os textos, facilitando a compreensdo dos temas

estudados.

Figura 3 — Exemplo de aplicag@o das multilinguagens no MD webaula para EaD da
instituicao federal de ensino

Aula

Trabalho, ciéncia e cultura

Fonte: reprodugao parcial de Oliveira, Braga e Sousa (2013), com destaques e recortes elaborados pelas autoras.

A Figura 3 apresenta algumas paginas do material didatico no formato webaula, que
exemplificam o uso da linguagem multimidia por meio do uso conjunto de textos, imagens, audios e
animacodes/videos. Destaca-se que a webaula mantém o mesmo conteido do material impresso,
porém, utiliza outras midias, como audio e videos, como meio de comunicagdo pedagogica,

explorando a flexibilidade e o potencial da web e substituindo parte do texto escrito do impresso.
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Figura 4 — Exemplo de aplicagdo das multilinguagens no MD videoaula para EaD da
institui¢cdo federal de ensino com recursos da HSP

Tecnologia em Hotelaria

ANALISE DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

| ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

. Caracteristicas da analise das demonstracdes contibeis de um hotel s3o:
-
-
S

/D Multiple choice quiz

-
Esses procedimentos
sdo denominados de
andlise horizontal e
andlise vertical

. um periodo com os dos periodos
g8l ~~anteriores

~— 31 A comparagio dos valores obtidos em

o rer'dmmen(o desses valores
com outros a"'ﬂ!-.,‘

(=]
Andlise horizontal é a
comparagéo enlre as
mesmas contas ou grupos
da demonstragéo contabil
em periodos distintos.
Analise horizontal é a
. comparagéo entre as
o Verdadeiro mesmas contas ou grupos
da demonstragdo contabil
riodos dislintos.
O Fa(so em pel 0s distintos.
QO verdadeiro
© Check O Faiso

Fonte: reproducéo parcial de Peixoto (2025), com destaques e recortes elaborados pelas autoras.

A Figura 4 ilustra detalhes de uma videoaula caracterizada pelo uso da linguagem hipermidia,
que vai além da linguagem multimidia, ao integrar hiperlinks entre textos, imagens, animacdes, audios
e videos, permitindo uma navega¢ao nao linear entre os contedos. Com o avango das tecnologias
digitais e a incorporagdo de novas ferramentas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle,
como o H5P (HTMLS Package), tornou-se possivel que a institui¢do federal de ensino desenvolvesse
videoaulas em um formato mais interativo. Isso se deu por meio da sobreposi¢cdo de camadas de
conteudos (como textos, imagens, videos, hiperlinks e questionarios) as telas dos videos tradicionais,
além da inserc¢ao de hiperlinks diretamente na timeline (linha do tempo) do video. Segundo Portela
(2023), o uso desses videos interativos favorece o controle e a personalizagdo dos conteudos pelos
estudantes, a regulacdo do processo individual de aprendizagem, o aumento da “presenga social” nos

videos, entre outras vantagens.
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A utilizagdo dessas diferentes linguagens nos MD contribui para atender as multiplas
necessidades e aos estilos da aprendizagem dos estudantes (Bento, 2015). De acordo com Neder
(2001), os materiais didaticos para EaD devem desempenhar algumas fungdes no processo de ensino
e aprendizagem, como promover o didlogo, orientar os estudantes nas mais diversas atividades,
encorajar e ampliar a aprendizagem ativa e estimular a compreensao critica dos conhecimentos. Para

Costa (2024), as principais fungdes dos materiais didaticos na EaD estdo representadas na Figura 5, a

seguir.

Figura 5 — Fungdes dos materiais didaticos na Educagdo a Distancia

Organiza e
aprofunda o
conhecimento

Favorece a €
aprendizagem de
temas e conceitos

Conecta alunos e
professores com
==? recursos digitais

1

Desenvolvem o
uso eficaz de €~
tecnologias
educacionais

Competéncias
Digitais
oedels

Linguagem e

Materiais -
disponiveis a ¢ ===~ CIEAREE L s = > 1rj'lagens
qualquer hora e Personalizacio 95.“"‘“[3"‘ o

lugar interesse

Adapta-se a diferentes estilos
de aprendizagem

Fonte: inspiracdo conceitual de Costa (2024)

Da leitura da Figura 5, infere-se que o conteudo contribui para a compreensao critica de
conceitos, temas e informacdes, os quais, segundo Filatro (2018), devem ser apresentados de forma
progressiva e articulada, favorecendo a associacdo entre teoria e pratica. J& em relacdo ao estudo
autonomo, o MD deve promover um percurso estruturado para a aprendizagem, que possibilita a
construcao de novos conhecimentos e o desenvolvimento de novas habilidades e atitudes, além de

incentivar o aprofundamento dos conceitos estudados. A interacdo, por sua vez, ¢ o elemento
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mediador da aprendizagem, integrando estudantes e professores por meio de recursos digitais como
foruns, quizzes e outras tecnologias interativas (Costa, 2024).

Uma fun¢do dos MD para a EaD ¢ promover a motivagdo extrinseca nos estudantes. A
utilizagao de uma variedade de linguagens e midias, o emprego de textos em tom de dialogo, bem
como a ado¢do de um design atrativo podem tornar a aprendizagem mais interessante e,
consequentemente, engajar ou motivar os estudantes. Quanto a personalizagdo, caracteriza-se por
possibilitar a adaptacao dos contetidos e recursos as diferentes necessidades individuais, oferecendo
caminhos e ferramentas distintas para cada estilo de aprendizagem (Costa, 2024).

No que diz respeito a funcdo de acesso permanente, compreende-se que informagodes,
contedos e recursos devem estar acessiveis a qualquer momento e lugar, possibilitando aos
estudantes a consulta do material no seu proprio tempo e a partir de qualquer dispositivo (Costa,
2024). Essa caracteristica, alinhada as demais fun¢des dos MD para a EaD, esta também associada as
competéncias digitais, que favorecem o uso de recursos digitais e a interacdo em AVA, contribuindo
para a formagao eficiente dos estudantes em tecnologias educacionais (Costa, 2024).

Portanto, para que os MD desempenhem as fung¢des pedagdgicas descritas, € necessario a
tomada de decisdo, de aspectos tanto estruturais quanto linguistico e conceitual. Produzir MD implica
definir sua organizacdo, ou seja, o formato de apresentagdo de contetido, as midias e as tecnologias
disponiveis; fazer escolhas linguistico-sintaticas, como vocabulos, termos, estruturas, grau de
formalidade e marcas de interag@o; além de escolhas conceituais, como conteudos gerais e especificos
a ser trabalhados (Hissa, 2017).

Tais decisdes remetem a varias transposi¢oes didaticas, isto ¢, “[...] o trabalho ou o conjunto
de transformagdes adaptativas que tornam o savoir savant, o saber sabio, isto €, o saber construido na
academia, apto a transformar-se em saber ensinado [...]” (Hissa, 2017, p. 84). Para que essas
transposigoes didaticas ocorram de forma eficaz, especialmente na selecdo de contetidos e utilizagao
de midias para a EaD, sdo necessarios, também, conhecimentos técnicos e didaticos e compreensao
acerca de sua utilizacdo, extensao e articulagdo, com a finalidade de tragar estratégias direcionadas ao
publico-alvo e seu aprendizado. Nesse contexto, ¢ importante que haja uma equipe multidisciplinar
para o desenvolvimento das atividades de producao de MD para EaD.

Para a elaboragdo e preparacdo do MD para EaD, hd um processo sistematizado que envolve

o entendimento do contexto em que os contetidos serdo empregados; a especificacao dos objetivos de

aprendizagem; a organizacdo dos conteudos — unidades, mddulos, aulas, topicos, entre outros; o
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formato e a linguagem; a elaboracao de diferentes tipos de textos, imagens, videoaulas, podcasts, etc.
de forma colaborativa; a orientagdo a equipe multidisciplinar; e a validagao dos produtos durante todo

o processo (Filatro, 2018).

4 0 PROCESSO DE PRODUCAO DOS MATERIAIS DIDATICOS NA INSTITUICAO
FEDERAL DE ENSINO PARA EAD

O processo de produgdo dos materiais didaticos para a Educagdo a Distancia da instituigcao
federal de ensino foi confrontado, nesta pesquisa, com os preceitos do Design
Instrucional/Educacional Contextualizado (DIC). O Design Educacional (DE) é compreendido como
“[...] a a¢do intencional e sistematica de ensino, que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a
utilizagao de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em situagoes
didaticas especificas” (Filatro, 2004, p. 64).

Em uma perspectiva contextualizada, o DE ¢ composto por cinco fases, que ocorrem
recursivamente ao longo de todo o processo, sem uma predi¢do ou prescricao absoluta. Tais fases sdo:
a analise, o design e o desenvolvimento, a implementagdo e a avaliagdo, que formam o modelo
classico ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation e Evaluation) (Filatro, 2004;
Filatro; Piconez, 2004).

Na andlise contextual, primeira fase, sdo identificadas as caracteristicas do publico-alvo, os
objetivos institucionais, como a missdo, o modelo de produgao e as politicas internas de producao; e
as restricoes envolvidas, como os recursos materiais € humanos disponiveis (Filatro; Piconez, 2004;
Filatro, 2018). Na segunda fase, relativa ao design e ao desenvolvimento, ocorre o “[...] planejamento
da instrucdo e a elaboracdo dos materiais e produtos instrucionais” (Filatro; Piconez, 2004). Além
disso, nessa fase, estdo as acdes de “[...] mapeamento do curriculo, de selecao dos métodos e das
técnicas para o alcance dos objetivos, e de escolhas das midias e das ferramentas a serem utilizadas”
(Portela, 2023, p. 29).

Na terceira fase, a implementagdo, os eventos ou situagdes de ensino e aprendizagem sao
efetivamente executados e os materiais didaticos sdo aplicados (Filatro; Piconez, 2004). Além disso,
os alunos passam pela ambientagdo e os docentes por capacitacdes.

Na ultima fase, relativa a avaliagdo, ocorre o0 acompanhamento, a revisao € a manutengao do

sistema proposto, com o objetivo de implementar possiveis melhorias nos processos ou produtos
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(Filatro; Piconez, 2004). Apesar de ser apresentada como a lltima fase, essa etapa ¢ assim classificada
somente para fins de organizagdo metodoldgica, visto que a avaliacdo ocorre transversalmente ao

processo de desenvolvimento do MD, sendo realizada a cada etapa de construcao (Filatro et al., 2019;

Moreira et al., 2019).
As fases descritas no processo de produgdo dos MD da instituicao federal de ensino para EaD,

em comparagdo com o Design Educacional Contextualizado, ndo seguem um fluxo linear e rigido;
pelo contrario, constituem um processo dindmico no qual as etapas podem ser retomadas ou
revisitadas, conforme a necessidade de alteracao no MD com base no modelo de curso adotado.
Nesse contexto, o processo de producao dos MD para EaD da institui¢ao federal de ensino ¢
planejado e gerido por meio da ferramenta on-line colaborativa Trello (Figura 6), desenvolvida com
base no modelo Kanban. Essa plataforma permite a visualizagdo e o acompanhamento de todas as
etapas do fluxo de producao, dos membros da equipe responsavel pelos processos e dos prazos
estabelecidos. Além disso, permite o envio e o compartilhamento das diferentes versdes dos materiais

diretamente na interface, facilitando a comunicacao e a tomada de decisdo da equipe.

Figura 6 — Gestdo da producdo de MD para EaD na institui¢ao federal de ensino

Aula pronta para
impressao e
postagem

I
I
I
I
I
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I
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I
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impresso >> DE

Fonte: Captura da tela da plataforma Trello, com anotagdes elaboradas pelas autoras (2025).

Na produgdo dos materiais didaticos para a EaD, “o envolvimento das pessoas com o design

instrucional [ou educacional] €é o que da vida ao processo” (Filatro, 2004, p. 128). Na secdo a seguir,
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serdo apresentados os membros que compoem a equipe multidisciplinar e o fluxo de produgdo dos

materiais didaticos na instituicao federal de ensino para a EaD.

5 A EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DE PRODUCAO DE MD NA INSTITUICAO
FEDERAL DE ENSINO PARA A EAD

O processo de produgdo dos materiais didaticos para a educagdo a distancia na instituigdo
federal de ensino envolve o trabalho conjunto de uma equipe multidisciplinar, ou seja, de um grupo
composto por profissionais de diferentes 4areas, como: professores conteudistas, designers
educacionais (DE), revisores, ilustradores, pesquisadores iconograficos, diagramadores web e
impresso, técnicos em audiovisual, animadores e programadores, entre outros.

A seguir, serdo apresentadas as caracteristicas dos MD para a EaD da institui¢ao federal de
ensino e detalhadas as relagdes entre os diferentes autores do processo de producdo colaborativa
desses materiais.

o Professores conteudistas: também chamados de especialistas em conteudo ou
professores autores, sdo os responsaveis pela criagdo intelectual dos materiais didaticos,
sejam eles impressos ou digitais (Guedes; Rocha; Joye, 2014).

e Designers educacionais (DE): sdao os executores do desenho didatico-pedagogico e da
transposi¢ao didatica dos materiais elaborados pelo professor conteudista. Na instituicao
federal de ensino, eles tém a fun¢do de acompanhar o processo de criagdo dos materiais
didaticos em todas as suas fases (andlise, design e desenvolvimento, implementagdo e
avaliacdo), atuando como um elo entre o professor conteudista e os demais membros da
equipe de producao (Guedes, 2014).

e Revisores: sdo aqueles que realizam a revisdo textual, gramatical e ortografica de todos
os materiais didaticos escritos, como os conteudos de aula, atividades, avaliagdes, roteiros,
entre outros (Guedes; Rocha; Joye, 2014).

e [llustradores: sao os incumbidos da criacdo, edi¢do e composi¢ao de graficos
educacionais, como ilustragdes, figuras técnicas, quadros e tabelas, para os materiais
impressos e digitais, como livros, apostilas, webaulas, videoaulas, animagdes, entre outros

(Filatro, 2018).
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Pesquisadores iconograficos: sao os que realizam a pesquisa de imagens e de fotografias
em banco de imagens, com o devido cuidado em relagdo ao licenciamento dos direitos
autorais de uso dessas obras.

e Diagramadores web e impresso: sao os que tém a incumbéncia de organizar os
elementos graficos (titulos, textos, ilustragdes, fotografias, graficos, formulas etc.) em
uma pagina, web ou impresso, conforme identidade visual adotada para o material.

e Técnicos em audiovisual: sdo os profissionais responsaveis pela operacionalizagao dos
processos de pré-producao, produgdo e pds-producdo das videoaulas. Especialistas na
linguagem audiovisual, auxiliam na criagdo dos roteiros, na montagem dos cenarios, na
escolha e no uso de equipamentos; no processo de captura de dudio e de imagens; bem
como no processo de edi¢ao e disponibilizagdo das midias em meios ou suportes (Portela;
Souto; Maia, 2014).

e Animadores: sdo os encarregados da criagdo de animagdes, ou seja, imagens em
movimento.

e Programadores: sio aqueles envolvidos com o desenvolvimento e a manutencdo de

software e sistemas. Na institui¢do federal de ensino, realizam também a customizagdo de

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e criacdo de paginas web.

O trabalho conjunto de uma equipe multidisciplinar contribui para o desenvolvimento de
cursos de EaD de qualidade. Compreendendo essa realidade, o MEC destaca a importancia da
existéncia de materiais didaticos elaborados pelo professor com o apoio de uma equipe de
profissionais de diferentes areas de atuacdo, a fim de “[...] construir e desenvolver conteudos
educacionais que atendam as necessidades pedagogicas e integrem o planejamento, execugdo e
acompanhamento dos processos de ensino e aprendizagem” (Brasil, 2025b, 17). Esses materiais
devem favorecer o desenvolvimento de competéncias criativas, analiticas e cognitivas dos estudantes,
estimular a colaboragdo e a comunicagdo, apresentar objetivos claros, refletir a carga horaria real com
métricas bem definidas, ser atualizado continuamente, além de outros requisitos de qualidade (Brasil,
2025Db).

A complexidade do desenvolvimento de materiais didaticos para a EaD, em conformidade

com os padrdes de qualidade apresentados pelo Ministério da Educagdo, manifesta-se no fluxo de
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producdo desses materiais da instituicdo federal de ensino, como pode ser observado na segdo 6, a

seguir.

6 O FLUXO DE PRODUCAO DE MD NA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO PARA A
EAD

Visando a producao de um MD de relevancia e qualidade, a equipe multidisciplinar da
institui¢do federal de ensino recorre a algumas estratégias, como a escrita colaborativa. Como afirma
Hissa (2017, p. 8), a escrita colaborativa “[...] ocorre por meio de uma orquestracdo mediada entre os
sujeitos, a partir de uma cooperacdo especializada e multitarefa exigida em cada etapa do processo de
producao [...]” do MD. Isso porque a produ¢do desses materiais para EaD agrega, como observado na
secdo 5, sujeitos com diferentes competéncias comunicativas e habilidades técnicas, as quais se
articulam e se complementam, tornando a produ¢do de MD uma atividade eminentemente
multidisciplinar (Hissa, 2017).

Vale destacar que, diferentemente da escrita individualizada, na produ¢ao colaborativa de
materiais didaticos para a EaD, os profissionais envolvidos no processo ndo participam diretamente
de todas as etapas de producao. Segundo Hissa (2017, p. 24), “[...] alguns s6 conhecem uma das etapas
do processo; outros tanto produzem o material como também fazem a orquestragao dos dialogos com
os varios autores; enquanto outros trabalham apenas com os aspectos multimodais e hipertextuais no
processo de produgdo”.

Dessa forma, a atuacao dos profissionais que compdem a equipe multidisciplinar da institui¢ao
federal de ensino se reflete em um fluxo de produgdo que envolve multiplas interagcdes (muitas idas e
vindas) em um processo continuo de criacdo, revisdo, adequagdo/corre¢do e validacdo, conforme

ilustrado na Figura 7.
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Figura 7 — Fluxo de produgdo de MD na instituicao federal de ensino
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Fonte: elaborado pelas autoras (2025).

Na Figura 7, percebe-se que o processo de elaboragdo de material didatico para o ensino a
distancia na institui¢do federal de ensino inicia-se com a capacitacdo do professor conteudista. Isso
porque se compreende que um dos maiores desafios da EaD ¢ a elaboracdo de materiais didaticos,
devido, muitas vezes, as dificuldades técnicas que os professores conteudistas possuem (Guedes,
2014).

Segundo Filatro (2018), muitos desses profissionais sdo escolhidos para a elaboracdo de MD
devido a sua formagao académica ou ao desempenho profissional e ndo ¢ incomum que eles tenham
pouca experiéncia na elaboracdo de textos didaticos. Dessa forma, ¢ imprescindivel a previsdao de
cursos para que esses profissionais desenvolvam novas competéncias e habilidades necessarias ao

processo de producdo de materiais didaticos para a EaD (Guedes, 2014).
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Além disso, como afirma Hissa (2017, p. 27), esses professores “[...] t€m uma melhor
predisposi¢do para escrever de forma colaborativa quando conhecem as fases do processo de escrita
didatica em EaD e os modos de participagdao dos interlocutores na incorporacao de procedimentos
reflexivos necessarios a produgao”.

Assim, nessa etapa, esse profissional passa por oficinas de elaboragao de MD com atividades
praticas, nas quais ele aprende a planejar e a estruturar os contetdos dos cursos, levando em
considerag¢do o publico-alvo, os objetivos de aprendizagem a ser alcancados e as caracteristicas dos
materiais didaticos para a EaD adotadas pela institui¢ao federal de ensino, além do fluxo do processo
de produgdo colaborativa (Guedes, 2014; Guedes; Rocha; Joye, 2014).

Ao término da formagao, o professor conteudista ja deve ter a primeira versao do texto de uma
unidade didatica (aula, unidade ou capitulo de estudo), a qual deve ser enviada ao designer
educacional (DE). O DE faz a analise e o desenho educacional do material, considerando: o publico-
alvo; os objetivos de aprendizagem; a métrica de temporalidade (calculo da equivaléncia da carga
horaria de estudo on-line ao numero de hora-aula presencial) e do volume do material; a linguagem
dialogal propria desse tipo de texto; e uso das diferentes midias e tecnologias disponiveis (Filatro,
2018; Guedes; Rocha; Joye, 2014).

O DE atua como um elo entre o professor conteudista e os demais membros da equipe de
produgdo e sugere varias melhorias e corregdes no material. Além da analise do texto didatico junto
ao revisor, o0 DE, em contato direto com a equipe técnica (revisores, ilustradores, pesquisadores
iconograficos, diagramadores web e impresso e técnicos em audiovisual), projeta as ilustragdes;
orienta a pesquisa de imagens; acompanha os processos de pré-producao, produgdo e pds-producao
das videoaulas; e verifica a diagramacao dos elementos graficos nas versdes dos materiais impresso €
web (webaulas), além de outras atividades (Guedes, 2014; Portela; Souto; Maia, 2014).

O processo de producao dos materiais didaticos ndo segue um fluxo linear. Os elementos que
compdem uma unidade didatica (os textos, os icones, as ilustragdes, os links e hiperlinks, videos, as
animacdes etc.) passam por varias alteragdes durante todo o processo de sua criacao — razao pela qual
sdo necessarias diversas idas e vindas entre o DE e os demais membros da equipe multidisciplinar de
producdo — até a sua versao final de divulgac¢do do material.

Essa versdo final deve ser revisada, testada e, principalmente, validada pelo professor

conteudista, pelos estudantes e pelos demais profissionais envolvidos, como os professores

formadores e tutores (Guedes, 2014; Guedes; Rocha; Joye, 2014). Essa etapa de validagdo, muitas
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vezes, ndo se realiza, principalmente por conta de cronogramas de producao bastante restritos, que,
na pratica, acabam comprometendo o fechamento do ciclo do Design Instrucional/Educacional

Contextualizado, descrito por Filatro (2004), Filatro et al. (2019) e Filatro e Piconez (2004).

7 CONSIDERACOES

Este artigo analisou o processo de producdo de materiais didaticos para a EaD da instituicao
federal de ensino, destacando as fases metodoldgicas, os papéis dos diferentes profissionais
envolvidos e os fundamentos tedrico-metodologicos que orientam essa pratica, com base em situagdes
reais observadas na instituicdo. Além disso, ressaltou a importancia dos MD como meio de mediacao
pedagobgica, socializacdo do conhecimento e orientacdo do processo de aprendizagem na EaD, na
perspectiva de diferentes tedricos, como Bento (2015), Costa (2024), Filatro (2018), Hissa (2017),
Portela (2023), entre outros.

Com base nas discussoes teoricas e nas descrigoes das caracteristicas dos MD da instituigao
federal de ensino, demonstrou-se que a elaboracdo desses materiais deve estar alinhada as
caracteristicas do publico-alvo e aos objetivos de aprendizagem, garantindo abrangéncia,
aprofundamento e coeréncia tedrica. Também foi possivel constatar que os materiais sdao
desenvolvidos com base em uma logica hipertextual e fazem uso de tecnologias diversas, permitindo
uma navegacao nao linear que favorega a articulagdo entre conhecimentos prévios € novos, por meio
de links, midias e recursos interativos.

Além desses aspectos, a utilizacdo de linguagem dialdgica e multiplas midias (recursos
impressos € interativos, como videoaulas e webaulas) pela instituicdo em analise pode contribuir,
segundo Bento (2015), Costa (2024), Filatro (2018) e Portela (2023), para a otimizagao da experiéncia
de aprendizagem e para a ampliagdo do acesso a diversos conteudos. Nesse contexto, pode favorecer
a promogao da participagao ativa dos estudantes em um processo de aprendizagem mais significativo,
dindmico, autdbnomo, exploratorio e conectado.

O estudo também destacou a importancia do planejamento e do estabelecimento de um fluxo
de desenvolvimento de MD bem estruturado, pautado em fundamentos teoricos do design pedagogico,
como o Design Instrucional/Educacional Contextualizado proposto por Filatro (2004, 2008, 2018) e

Filatro e Piconez (2004). A partir das experiéncias na instituicdo federal de ensino, foi possivel
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constatar a complexidade das etapas de produgdo e a importidncia da atuacdo de uma equipe
multidisciplinar coesa e colaborativa para a qualidade dos cursos ofertados na modalidade a distancia.

Durante a analise da produgao dos MD, foram identificados alguns desafios enfrentados pela
institui¢ao, como as dificuldades dos professores conteudistas na elaboracao dos materiais didaticos,
em especial, pela pouca familiaridade com esse género textual, com a escrita colaborativa e com o
uso de diferentes midias e ferramentas digitais (limitagdes técnicas). Também se observou a nao
realizacdo, em muitos casos, da etapa final do Design Instrucional/Educacional Contextualizado — a
avaliagdo/validagao dos MD pelo conteudista, professores formadores, tutores e estudantes —, que
representa uma lacuna que dificulta a implementagao sistematizada e continua de possiveis melhorias
(Filatro; Piconez, 2004).

Este estudo apresenta, ainda, limitacdes relacionadas ao contexto investigativo, ja que
representa um recorte de uma realidade ou caso especifico e se restringe a analise documental e a
observagao dos processos, sem incluir diretamente a visdo de participantes, como membros da equipe
multidisciplinar ¢ demais envolvidos no processo. Ainda assim, a pesquisa pode contribuir para a
sistematizagao pratica de processos de produg¢do de MD em outras institui¢des de ensino que ofertam
ou pretendem ofertar cursos nessa modalidade educacional, oferecendo exemplos de estruturas desses
materiais € descrevendo objetivamente o fluxo de producao e os profissionais envolvidos em cada
fase do desenvolvimento.

Como sugestdes para pesquisas futuras, propde-se a analise dos materiais didaticos e do fluxo
de producdo desses MD sob a perspectiva dos sujeitos envolvidos, como equipe técnico-pedagogica
de producdo, professores conteudistas e os usudrios dos MD, incluindo formadores, tutores e
estudantes. Essas pessoas que dao vida ao processo e atribuem significado aos materiais, a partir de

suas vivéncias, interagdes e praticas.
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