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RESUMO. Este artigo é resultado da monografia submetida a Universidade Federal de
Santa Catarina para conclusGo do curso de Especializagiio em Gestdo e Docéncia em
Educagdo a Distdncia, em que se buscou identificar o papel dos tutores nos processos
comunicativos e a forma como as participagées destes tém contribuido com o processo de
aprendizagem significativa. O contexto da pesquisa foram os foruns de discusséo utilizados
em Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem, onde foram analisadas as participagées
dos professores formadores e dos tutores a distdncia, em seis disciplinas do curso técnico
em alimentos do Colégio Agricola Dom Agostinho Ikas. Buscou-se identificar os modelos de
feedback utilizados e os resultados obtidos nas discussdes. Por meio da andlise dos
feedbacks, foi possivel perceber o estimulo a reflexdo que leva a internalizagdo de
conhecimentos, e conduz o interlocutor a apropriagdo dos argumentos enunciados no
férum e, reelaborando-os, inserindo novos elementos a ele. Como resultado da pesquisa,
verificou-se que o forum de discussGo representa um excelente espaco de cognigdo
coletiva, em que os participantes podem edificar o espaco de trocas, a partir da reflexdo e
da construgdo social do conhecimento.

Palavras-chave: Feedback. Tutoria. Férum de discussGo. Comunicagdo assincrona.
Processo de aprendizagem.

ABSTRACT. This article refers to the monograph submitted to the Federal University of
Santa Catarina to graduation specialization in Management and Teaching in Distance
Education, which sought to identify the role of tutors in communicative processes and how
these contributes have aided to the process meaningful learning. The context of the
research were the discussion forums used in Virtual Teaching-Learning Environment, as
instruments of communication, through which it was analyzed the holdings of the content
teachers and tutors in six disciplines of technical courses offered in 2012 by Colégio
Agricola Dom Agostinho lkas. Through interactive participation presented mainly in the
form of feedback, it is possible to perceive the stimulus to reflection that leads to
internalization of knowledge, leading the party to ownership of the arguments set out in
the forum and reworking them inserting new elements to it. As a result of the research, it

Submetido em 05 de junho de 2015.
Aceito para publicacdo em 27 de julho de 2015.

POLITICA DE ACESSO LIVRE

Esta revista oferece acesso livre imediato ao seu 8

conteudo, seguindo o principio de que disponibilizar m uniR&de
gratuitamente o conhecimento cientifico ao publico ®

proporciona sua democratizagao.


mailto:gperrier@ig.com.br
mailto:ricardo.silveira@ufsc.br

77

was found that the discussion forum, while the context of knowledge building in distance
education provides a excellent space for collective cognition, in which, collaboratively,
participants can build space exchanges, from the reflection and the social construction of
knowledge.

Keywords: Feedback. Mentoring. Discussion forum. Asynchronous communication.
Learning process.

1. Introdugao

Este artigo é uma sintese de um estudo de caso, desenvolvido como trabalho
de conclusdo do curso de Especializagdo em Gestdo e Docéncia em Educagdo a
Distancia na Universidade Federal de Santa Catarina, que teve por objetivo discutir o
papel do tutor, enquanto agente facilitador da aprendizagem significativa, a partir do
uso das ferramentas de comunicag¢do assincronas disponiveis no Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem - AVEA Moodle.

Para tanto, buscamos identificar as atribuicdes do tutor na conduc¢do do
processo ensino-aprendizagem em Educacdo a Distancia - EaD, evidenciando a
importancia da interatividade para o sucesso do processo de aprendizagem em EaD, e
por fim, caracterizando o papel da comunica¢do assincrona na interatividade em EaD.

No processo educacional, a comunicacdo é essencial para a troca de
conhecimentos e, desta maneira, promover a construgao da aprendizagem. Na EaD, as
distancias fisicas e temporais apresentam-se como caracteristicas principais que a
diferenciam da educac¢do presencial. Assim sendo, a comunicacdo entre o corpo
docente e discente merece especial atencdo por parte daqueles que participam do
processo, sejam eles professores formadores, tutores ou estudantes.

Na EaD, o tutor é o principal responsdvel pela conducdo do processo interativo,
verificado por meio dos féruns de discussdo. Todavia, ainda se constata uma lacuna
nas referéncias bibliograficas quanto as possiveis formas de atuacdo tutorial para que
se conduzam as discussdes de modo que possa vir a ocorrer a aprendizagem
significativa.

2. Referencial Tedrico

Diversos sdo os modelos pedagdgicos que influenciaram a construcdo dos
processos de ensino-aprendizagem desenvolvidos ao longo do processo de
desenvolvimento das metodologias educacionais. Para a realizacdo desta pesquisa,
utilizaram-se as teorias socio-histdrica de Vygotsky e da aprendizagem mediada de
Feuerstein, além do conceito de intercognicdo proposto por Bicalho (2010) e Bicalho e
Oliveira (2012).

De acordo com a Teoria da Aprendizagem Significativa, conforme proposta por
Ausubel (1968) e aperfeicoada por seus seguidores, o ensino ideal é aquele que,
desenvolvido em funcdo de um planejamento, leve em consideracdo a realidade
cognitiva, afetiva, social do estudante ou grupo de estudantes, proporcionando
situacdes que possibilitem aprender significativamente determinados conhecimentos.

O tutor deve assumir o compromisso pedagogico de favorecer a internalizagdo
dos saberes, por meio de suas ac¢des interativas, levando em consideracdo as
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realidades dos estudantes, de modo a estimuld-los a reflexdo, para que possam
promover a integralizacdo de seus conhecimentos prévios e, com isso, assegurar a
aprendizagem significativa. Logo, os processos de interatividade devem ser utilizados
como ferramentas para a aprendizagem, estimulando a troca de conhecimentos e
experiéncias, que muitas vezes ja se encontram internalizados no aprendiz, todavia,
sem terem sido capazes de produzir significancia.

Segundo Bicalho e Oliveira (2012), a intercogni¢ao esta fundamentada em uma
abordagem construtivista, cuja matriz provém: da tradi¢ao piagetiana, considerando a
énfase dada ao papel ativo do sujeito da aprendizagem; da perspectiva sociocultural
de Vygotsky (2007; 2001), ressaltando a no¢do de Zona de Desenvolvimento Proximal -
ZDP; da abordagem dialdgica de Bakhtin (1997; 1988); e de interlocutores (LIGORIO et
al., 2005; PONTECORVO et al., 2005; BRUNER, 2001; ROMMETVEIT; BLAKAR, 1979),
sobre a importancia dos processos interativos para a constru¢do do conhecimento
pessoal.

A intercognicdo é fruto da troca coletiva e dialégica de conhecimentos por meio
da comunicagdo interpessoal e ocorre quando ha o processo de internalizacdo de
conhecimentos pela ressignificacdo adquirida em meio aos processos dialdgicos, em
um processo continuo de coautoria (LIGORIO et al., 2005; PONTECORVO et al., 2005;
apud BICALHO; OLIVEIRA, 2012).

Segundo Ausubel (1968), a informacdo dada no feedback interage com o
conhecimento prévio, promovendo a aprendizagem. Por meio do feedback, os
participantes tém conhecimento de como devem comportar-se, interagir, dizer,
raciocinar e realizar algo em um determinado ambiente para conseguir atingir os
objetivos propostos. Por intermédio do feedback é possivel potencializar
comportamentos e, assim, estimular a aprendizagem, sendo, portanto, uma
ferramenta para orientar e estimular o receptor a refletir sobre suas respostas ou
acdes, incentivando-o a depuracdo e, consequentemente, ao desenvolvimento
pessoal.

Nos processos educativos, a informacdo transmitida na forma de feedback,
pode ser de vdrios tipos: reconhecimento pelo sucesso obtido em uma resposta ou
acdo, sendo considerado feedback positivo; incentivo para estimular a melhoria de
algo que, embora nao estando errado, mostre-se incompleto, ou que mereca maior
reflexdo, sendo considerado feedback construtivo; adverténcia, quanto a qualidade da
resposta ou agao, julgada insatisfatéria por quem esta oferecendo o feedback, este é o
feedback negativo.

O Quadro 1, adaptado de Williams (2005), apresenta principios basicos que
devem ser considerados para melhorar os feedbacks, tendo em vista a importancia da
linguagem e da interacdo pessoal em um ambiente virtual de aprendizagem.
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Quadro 1 - Principios basicos dos feedbacks

Principios Influéncia no feedback

A qualidade e a quantidade dos feedbacks oferecidos sdao importantes

Qualidade . . N S .
instrumentos de valorizacdo das relagGes pessoais e interpessoais.

O feedback deve ser claro o suficiente para que a mensagem seja
Clareza recebida adequadamente pelo alvo. A falta de clareza pode induzir a
interpretacdes errbneas com prejuizo para seu objetivo.

Na EaD, o didlogo produzido pelas trocas interativas realizadas por
meio dos feedbacks pode contribuir com a aproximagdo ou
afastamento entre os atores do processo, contribuindo para a

Didlogo n .
superagdo do isolamento espaco/temporal ou agravando este. O
didlogo é fundamental para a troca de conhecimentos, conduzindo os
participantes a intercognicao.
- O respeito mutuo é essencial para que possa haver didlogo entre os
Cordialidade b para que p &

atores. Para tanto, o feedback deve sempre ser cordial.

Essencial na comunicacdo presencial, na EaD, nem sempre é possivel
ocorrer eventos de comunicagdo sincrona. A distancia temporal entre
os eventos de emissdo e recepcao da comunicacdo tendem a
aumentar a percepcao das distancias fisicas, desse modo, a simples
verificacdo de que ha participantes trabalhando ou estudando num
AVEA ja encoraja a participacdo dos demais.

Contato Visual

Como em toda a relacdo social, ha aqueles que sdo capazes de atuar de
forma autébnoma, como também aqueles que precisam de mais
atencdo. E preciso oferecer o 'remédio' do feedback conforme a
necessidade de cada um. A expectativa da avaliagdo, de um elogio ou
Oportunidade critica € uma realidade vivenciada por qualquer individuo envolvido
num processo dialdgico. A auséncia deste retorno comunicacional é
capaz de gerar uma verdadeira angustia com graves consequéncias para
guem fica na expectativa do feedback. Negar feedback é como dar um
castigo psicoldgico.

Fonte: adaptado de Williams (2005)

O modelo “escada de feedback” (ABREU E LIMA; ALVES, 2011) oferece uma
estrutura de auxilio a reflexdo do estudante, objetivando estabelecer uma cultura de
confianga e apoio construtivo entre os docentes e estudantes e entre estudantes e
estudantes. Desenvolve-se em quatro etapas: esclarecer, para dirimir possiveis duvidas
e melhor conduzir as discussdes, a fim de se atingir os objetivos propostos; valorizar,
toda e qualquer contribuicdo, de modo a reconhecer a importancia da participagdo e
dessa maneira estimular o processo interativo; questionar, por meio de perguntas que
estimulem a reflexdo e assim possam contribuir com a depuracdao das respostas
prévias, favorecendo a aprendizagem continua; e sugerir, novas pesquisas e reflexdes,
para evitar que o estudante se satisfaca com as primeiras respostas e seja desafiado a
buscar a aprendizagem significativa.

J4 no modelo feedback sanduiche (ABREU E LIMA; ALVES, 2011), o comentario
sobre comportamentos inadequados ¢é fornecido entre duas acbes ou
comportamentos positivos, contemplando as etapas: realgar, nas respostas
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apresentadas, algo positivo, de modo a valorizar a resposta dada ou atividade realizada
e, em caso da resposta ser insatisfatdria, demonstrar que o estudante é capaz e que
pode aprimora-la; sugerir melhorias, demonstrando que sempre é possivel o
refinamento de uma resposta, até que se demonstre atingir um nivel de conhecimento
satisfatorio; e finalizar, com o que foi feito muito bem, de modo a destacar que na
resposta dada o autor atingiu um grau de maturacgdo suficiente, se considerados os
objetivos propostos para as discussoes.

No modelo de EaD adotado na UAB — Universidade Aberta do Brasil (e também
no E-Tec Brasil - Escola Técnica Aberta do Brasil), a figura do tutor é de fundamental
importancia, tendo por fungao, entre outras, mediar o processo de aprendizagem do
estudante em formacgao (BICALHO; OLIVEIRA, 2012).

Esta mediagdo ocorre em atividades sincronas e assincronas, sobretudo, nos
féruns de discussdo, que favorecem as trocas de conhecimentos e experiéncias entre
seus participantes, marcado pela reflexdao individual e coletiva, favorecendo as
construgcdes dos conhecimentos numa visdo construtivista e dialdgica das
aprendizagens.

3. Metodologia da Pesquisa

A pesquisa foi elaborada a partir da aplicacdo da fundamentacdo tedrica sobre
0s processos interativos na EaD, por meio do estudo das contribui¢cdes dos professores
formadores, tutores e estudantes em atividades assincronas.

Tendo em vista o objetivo de definir o papel do tutor enquanto agente
facilitador da aprendizagem significativa a partir do uso das ferramentas de
comunicagdao assincronas disponiveis no AVEA Moodle, foram avaliadas as
participacoes de professores formadores e tutores a distancia de seis disciplinas do
Curso Técnico em Alimentos do Colégio Agricola Dom Agostinho lkas — CODAI/UFRPE,
ofertados nos polos de educacdo a distancia dos municipios de Garanhuns, S3o Bento
do Una, Pesqueira e Bezerros, localizados no agreste pernambucano.

Para cada disciplina ofertada no ano de 2012, foram disponibilizadas cinquenta
vagas em cada polo e, em cada um, foi designado um tutor para o acompanhamento
do processo de aprendizagem. Foram, portanto, analisadas as participacdes de
guatorze tutores e sete professores nas atividades assincronas desenvolvidas nas
disciplinas, com énfase na forma como estas vém contribuindo (ou ndo) com o
processo de aprendizagem.

Esta avaliacdo se deu apds a recuperacdo de 150MB de dados compactados
com os backups das disciplinas, os quais foram gentilmente disponibilizados pela
Coordenacdo Geral do Nucleo de Educagdo a Distancia — NEaD/CODAI.

Foram analisados os conteludos das mensagens postadas nos féruns de
discussdo, onde puderam ser avaliados - nas trocas interativas entre os professores
formadores, tutores e estudantes - os processos intercognitivos que contribuem para a
formacao e construcao da aprendizagem significativa.

Nas andlises dos feedbacks apresentados pelos tutores, nos féruns de
discussdo, procurou-se avaliar os impactos no processo da aprendizagem. Buscou-se
entdo identificar e caracterizar, nas participac¢des, as diferentes etapas dos modelos de
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feedback a serem analisados e como estes podem ser avaliados quanto a sua
contribuigcdo para o processo de aprendizagem significativa, de acordo com os modelos
“escada de feedback” e “feedback sanduiche”, apresentados anteriormente.

Nos féruns das disciplinas analisadas, foram selecionadas algumas sequéncias
interativas em que fosse possivel identificar as dimensdes da dinamica interna do
didlogo, que segue na direcdo pertinente e ndo pertinente da intercognicdo e dos
processos metacomunicativos descrito por Bicalho (2011). Sera apresentada, a seguir,
uma descri¢ao de seis disciplinas que foram escolhidas, nas quais foram eleitos alguns
elementos de destaque, que ilustram, com maior clareza, a dinamica dialégica do

processo.

Quadro 2 - Disciplinas analisadas, com suas respectivas cargas horarias e objetivos

Disciplina

Carga Hordria

Objetivo da Disciplina

Metodologia em EaD

60 horas

Familiarizar o estudante no processo de
educagdo a distancia intermediado pelo
computador e Moodle.

Portugués Instrumental

80 horas

Dar suporte ao estudante para o uso adequado
da Lingua Portuguesa, trabalhando
concomitantemente a leitura, a compreensdo e
a interpretacdo dos varios géneros textuais,
visa a formacao linguistica necessdria e
fundamental para uma perfeita comunicacgdo
entre os atores dos cursos.

Higiene e Seguranga no
Trabalho

80 horas

Identificar as normas legais de saude
ocupacional, ambiental e de seguranca do
trabalho e identificar e correlacionar os
impactos nos custos decorrentes dos acidentes
do trabalho.

Higiene na Industria de
Alimentos

80 horas

Apresentar ao estudante os principais conceitos
de higienizacdo, limpeza e desinfeccdo; a
importancia do pH no processo; conhecimento
dos tipos de sujidades e os principios ativos
para a sua remogao.

Microbiologia Basica

80 horas

Propiciar conhecimentos fundamentais da
biologia dos microrganismos, oferecendo
condicbes de entender os aspectos da
morfologia das bactérias, caracterizagao,
nutricdo, crescimento e aplicagdes na drea
laboratorial, essenciais a formagao do técnico
em alimentos.

Bioquimica

80 horas

Compreender os assuntos de interesse da
Bioquimica e suas relagdes com a producado
alimenticia

Fonte: elaborado pelos autores
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4. Amostra dos Resultados

A fim de demonstrar a importancia da participacdo do tutor na conducdo do
processo de aprendizagem significativa, selecionamos como exemplos ilustrativos
alguns fragmentos colhidos das sequéncias interativas postadas nos féruns de
discussdo das disciplinas analisadas.

Exemplo 1
Selecionamos aqui um exemplo extraido da contribuicdo do(a) tutor(a)
apresentada como feedback a uma resposta dada para o tema em discussao.

Tutor(a) _ “Bom seria que todas as pessoas tivessem nog¢do de primeiros
socorros. Nas empresas que contam o SESMT o técnico em
enfermagem ou outro profissional de saude pode fazer esse
treinamento com os colaboradores.”

Observa-se que a contribuicdo do(a) tutor(a) fecha uma ideia ou pensamento
pessoal que ndo instiga a discussdo, embora ndo impeca que algum estudante possa
instigar o desenvolvimento de novas discussdes sobre o tema. Todavia é de se esperar
gue seja papel da tutoria a conducdo deste processo.

Exemplo 2
Este segundo exemplo foi extraido de uma disciplina onde coube aos tutores a
conducdo das discussdes propostas nos féruns:

Tutor(a) _  “Boa noite prezados estudantes. Vejo que tanto (Nome do(a)
estudante) quanto (Nome do(a) estudante) pesquisaram na
mesma fonte sobre variagdo linguistica. Ndo seria interessante
que agora vocés colocassem, com suas palavras, o que
entenderam dessa evolugdo da lingua portuguesa?”

Observa-se que o tutor procurou estimular a reflexdao para a construcao da
aprendizagem por meio da busca das opinides pessoais, sem desmerecer a pesquisa
realizada pelos estudantes ao tentar apresentar uma resposta a pergunta formulada.

Exemplo 3
Neste exemplo, observa-se na contribuicdo do tutor que ele busca utilizar-se do
feedback sanduiche:

Tutor(a) _  “(Nome do(a) estudante), muito boa sua colocacdo, porém
gostaria de uma explicacgdo de sua autoria. Como vocé
compreende esses processos? De qual forma vocé jd agiu face
a situacdo de higienizacdo? Que tipos de produtos vocé
frequentemente utiliza? Essa constru¢Go da consciéncia
tedrica é deveras importante para analisarmos o seu grau de
aprendizado, ok? Aguardo respostas. Ab¢os.”

Observa-se que o tutor buscou estimular a participacdao por meio da valorizacao
da resposta dada, mesmo que ele tenha percebido que houve uma simples colagem de
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resposta produzida por outro autor. Por meio de perguntas direcionadas, ele tenta
conduzir o rumo das discussdes, sem deixar de ressaltar a importancia da reflexao
individual como forma de incorporacdo dos conhecimentos.

Exemplo 4

Neste exemplo em especial, com o didlogo extraido de um férum de discussao,
pode ser observado um trabalho efetivo por parte dos tutores por meio de suas
intervengdes na condugdo do processo interativo onde pode ser verificada a aplicagao
do modelo de escada de feedback.

Tutor(a) _Qual o seu entendimento dos estudantes em relagdo a
bioquimica e a importdncia dos seus conhecimentos no curso
técnico em alimentos?

Estudante _ “No meu entender a bioquimica é muito presente em nosso
dia a dia, pois somos seres vivos, e nos alimentamos, entdo as
biomoléculas agem em nosso organismo, mas néo acho que
haja bioquimica em todas as coisas, a poucos minutos quebrei
uma pedra de cer@mica, acho que nela ndo havia aminodcidos,
proteinas, carboidratos etc.”

Tutor(a) _“Boa postagem, (Nome do(a) estudante). Mas serd que a
bioquimica sé estuda as proteinas, os carboidratos etc. Serd
que a composigdo desta pedra contém algum mineral? E nds,
serd que também precisamos de minerais? Vamos pesquisar?
Sugiro uma leitura sobre os sais minerais e, em seguida,
voltaremos a pergunta do professor.”

Estudante _ “Vou pesquisar sim os minerais, até porque acho que a pedra
tem haver com eles.”

Tutor(a) “Isso mesmo, (Nome do(a) estudante). Observe a ampliagdo

de seu conhecimento.”

Estudante _ “Pesquisei um pouco e descobri que as reagoes
biomoleculares estéio presente em tudo ou quase tudo, a nossa
vida é uma verdadeira bioquimica, vivemos rodeados de coisas
que passam por reagdes a todo momento.”

Tutor(a) __“Boa postagem, (Nome do(a) estudante). E quanto aos
minerais, quais foram suas descobertas quanto a este
assunto?”

Estudante _ “Fiz uma pesquisa sobre os minerais da nossa alimentagdo
sdo fundamentais nos processos metabdlicos do organismo,
cada micronutriente tem fungdo importante e em muitos casos
interagem para desempenhar fung¢bes conjuntas como:
antioxidantes, melhor calcificacdo dos ossos, vitalidade,
energia etc.”

Tutor(a) _ “Excelente pesquisa, (Nome do(a) estudante). Agora vocé
observou a importdncia dos minerais. No inicio de nossa
discussGo vocé postou sobre a quebra de uma pedra de
cerdmica. A cerdmica é composta por argila e barro. Por
exemplo, na argila contém o aluminio que é um elemento
quimico, assim como o cdicio que nds contemos nos 0ssos.
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Nesses casos, (nome do(a) estudante), ndo estamos falando
sobre a bioquimica, estamos falando sobre a quimica. Quando
falamos em bioquimica, falamos destes elementos quimicos
em um organismo vivo. Ou seja, temos a quimica em tudo,
mas a bioquimica temos quando falamos em organismos.
Como vocé poderia responder a questdo do professor, agora
com estes novos conhecimentos?”

Estudante _ “Eu entendi que bioquimica é quando se fala de organismos
vivos;, ex pessoas animais etc., e a quimica subtende-se os
demais organismos, ex: a pedra de cerédmica que me referi no
inicio.”

Tutor(a) _“Isso mesmo, (Nome do(a) estudante), excelente participagdo!
Se possivel, continue participando conosco de nossos debates,
pois suas postagens sGo muito importantes para nés.”

Observa-se pela atuacdo do(a) tutor(a) a condugdo do processo de
aprendizagem por meio da escada de feedback (esclarece, valoriza, questiona, sugere),
que o processo de aprendizagem possibilita a internalizacdo das experiéncias e de
conhecimentos prévios, articulando-os e resultando naquilo que conhecemos como
aprendizagem significativa.

5. Analise Critica

Para analisar a repercussdao das participacbes interativas dos tutores nas
atividades assincronas, foram observados os fdéruns desenvolvidos nas disciplinas
analisadas, identificando, dentre as praticas observadas, quais as formas de interacao
se mostraram mais eficazes para o processo de aprendizagem significativa.

Embora convivendo com a subjetividade, admitimos, em concordancia com
Moreira (1999), que a aprendizagem significativa é consequéncia da interacao entre o
novo conhecimento e o conhecimento prévio, no qual o novo conhecimento adquire
significados para o aprendiz e o conhecimento prévio fica mais rico, mais diferenciado,
mais elaborado em termos de significados, e adquire mais estabilidade.

Desse modo, a partir das contribuicdes dos tutores e professores, avaliamos se
estas se mostraram capazes de estimular a reflexdo e capazes de alterar o
comportamento dos estudantes favorecendo a aprendizagem significativa.

Foram também acompanhadas as respostas dos estudantes, de modo a
verificar se as intervengOes dos tutores estimularam a participacdo e a reflexdo sobre
as respostas dadas, de modo a garantir uma continua evolucdo da internalizacdo dos
conhecimentos.

A fim de permitir uma melhor anélise da atuacdo dos professores e tutores nas
disciplinas analisadas, elaboramos o Quadro 3, em que procuramos apresentar um
resumo da participacao de cada um nos féruns de suas respectivas disciplinas.
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Quadro 3- Andlise das atuagdes dos professores e tutores nos féruns de discussao

Disciplina Atuagao do professor Atuacao dos tutores
Metodologia em Participacao efetiva, | Participacdo efetiva dos tutores,
EaD assegurando o | mantendo o direcionamento das
direcionamento das | discussdes para os objetivos tracados e
discussGes para os objetivos | estimulando a reflexdo continua dos
tracados e estimulando a | participantes.
reflexao continua dos
participantes.
Portugués Participou de um Unico férum, | Participacdo um tanto burocratica,
Instrumental praticamente limitando-se a | com pouco estimulo as discussoes.
abertura dos demais. Prioridade para outras atividades
(chat, envio de arquivos — tarefas).
Higiene e Ndo participou, limitando-se a | Participacdo efetiva de ambos os
Seguranga no abrir os féruns. tutores, todavia com pouco estimulo
Trabalho as  discussdes.  Estimuladas  as
reflexdes, mas ndo a continuidade das
discussdes pos-reflexao.
Higiene na Monitorou as discussGes, | Participacdo meramente burocratica
Industria de intervindo para o adequado | de ambos os tutores, pouco
Alimentos direcionamento para a | contribuindo com a reflexdo e
obtencgao do resultado | construgao da aprendizagem individual
desejado. ou coletiva.
Microbiologia Ndo participou, limitando-se a | Participacdo efetiva dos tutores,
Basica abrir os féruns. todavia com predominancia de apenas
um, o qual se mostrou melhor
preparado para conduzir as discussdes
e estimular a reflexdao por parte dos
estudantes.
Bioquimica Ndo participou, limitando-se a | Participagdo efetiva de ambos os
abrir os féruns. tutores, estimulando as reflex6es e
ampliacdo das discussdes contribuindo
efetivamente com o processo de
aprendizagem dos estudantes a partir
dos conteudos discutidos.

Fonte: elaborado pelos autores

No Quadro 3 é possivel observar, em linhas gerais, como atuaram os
professores e tutores na evolucdo das discussdes conduzidas nas atividades de férum
desenvolvidas nas disciplinas analisadas.

A analise dos foruns confirma a observacdao da importancia da atuacdo dos
tutores na conducdo do processo pedagogico por meio do estimulo a reflexdo como
forma de aprimoramento pessoal e constru¢do da aprendizagem significativa.

O método de feedback a ser utilizado ndo é imposto como unico, todavia, da
analise dos feedbacks apresentados, é possivel observar que de certo modo pode
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haver uma tendéncia a padronizacao de forma nas diversas disciplinas, talvez como
indicacdo ou solicitacdo do professor formador, todavia sem que isto se apresente de
forma consciente ou institucionalizado.

Os aspectos mais relevantes no conteldo dos feedbacks oferecidos pelos

tutores que podemos destacar e que corrobora com as observagdes sao:

e O estimulo a reflexdo é o principal atributo dos feedbacks das respostas
apresentadas nos féruns de discussao.

e A cordialidade e clareza nos textos produzidos sao essenciais para evitarem-
se os chamados “ruidos de comunicacdo”, que vem a ser os problemas
decorrentes das dificuldades que possam ter os receptores das mensagens
em decodifica-las.

e Independente do conteddo em discussdo, o tutor deve assumir a condugao
do processo pedagdgico transmitindo conceitos e valores uteis e
necessarios a autoaprendizagem e a aprendizagem colaborativa.

e A maioria dos tutores utiliza-se do modelo de feedback sanduiche, mesmo
gue ndo tenham internalizados em suas atuag¢des as etapas do modelo
como tal.

e O modelo de escada de feedback pode ser observado claramente nas
discussOes dos fdéruns da disciplina Bioguimica, mesmo que de forma
inconsciente, ou ndo sistematizada.

6. Conclusoes

A analise das disciplinas confirma a percepc¢do da importancia dos tutores na
conducdo do processo de ensino-aprendizagem na EaD, principalmente no papel que
Ihes é delegado de principal condutor das relagdes interativas nas atividades
assincronas do tipo férum de discussdo. O feedback, que neste trabalho foi
considerado como o principal mecanismo de construgdo da aprendizagem significativa
nas atividades assincronas dos féruns de discussdo, ndo é em sua esséncia diferente
dos processos interativos presenciados na educacdo presencial, sendo necessario
observar apenas as diferencas em relacdo a temporalidade das trocas de mensagens.

A prdtica usual de pesquisar na internet por respostas prontas para as
perguntas apresentadas em féruns de discussdao, muito comum entre os estudantes,
mesmo que a principio ndo contribua com a internalizacdo dos conhecimentos,
guando bem trabalhadas pode ser revertidas como etapa inicial para a internalizacao,
mas para que isso ocorra, é fundamental a intervencdo do tutor ou professor exigindo
a interpretacao pessoal e sintética do resultado da pesquisa, o que sé ocorrerd por
meio da reflexao.

Poucos tutores adotam o modelo escada de feedback. A maioria, mesmo que
inconscientemente, adota o modelo feedback sanduiche. O modelo de escada de
feedback mostra-se mais adequado para o favorecimento da aprendizagem
significativa por englobar em suas etapas acGes que contribuem com este processo
(esclarecer, valorizar, questionar, sugerir).

Os feedbacks promovem um ciclo continuo de construcdo de conhecimento
coletivo, em que a cada interacdao os conhecimentos e experiéncias vdo sendo
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compartilhados e promovendo a ressignificancia do conhecimento prévio, passando a
ter mais sentido para cada participante, caracterizando a intercognicdo. Como bem
observam Bicalho e Oliveira (2012), nessa sequéncia de feedbacks se agregam outros
elementos, outros repertérios interpretativos, e a forca do argumento coletivo
modela-se e modela as demais contribui¢des, de tal modo que os conhecimentos e
experiéncias vao se externalizando e internalizando em cada individuo, contribuindo
por consequéncia com o processo de aprendizagem significativa.

A comunicagao assincrona mostra-se importante, por unir, por meio do AVEA,
estudantes distantes em relagdo ao espaco e ao tempo, mas que por meio das
atividades desenvolvidas, conseguem estabelecer a comunicagao multidirecional.
Mostra-se, também, capaz de estimular a aproximacdo deles, que na ansia do
recebimento de um feedback, permanecem conectados por mais tempo ao ambiente,
por vezes ocorrendo a sincronia.

O férum de discussao, enquanto contexto de constru¢do do conhecimento em
EaD, representa um excelente espac¢o de cognicao coletiva (intercognicao), por meio
do qual, colaborativamente, os participantes (professores, tutores e estudantes)
podem edificar o espaco de trocas, a partir da reflexdo e da construcao social do
conhecimento. Diante da pouca ou nenhuma participacao dos professores formadores,
podemos perceber que a conducdo do processo recaiu sobre os tutores, os quais
foram os principais responsaveis pela criacdo do espaco de intercognicdo, ainda que
ndao plenamente, ao participarem continua e intencionalmente do férum,
apresentando argumentos pertinentes a discussao.

Por fim, espera-se que esta pesquisa possa contribuir com a valorizacdo dos
momentos interativos como principal meio de trocas de conhecimentos e experiéncias
de modo a favorecer a intercognicdo e a aprendizagem significativa.
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