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RESUMO. A Educag¢do a Distdncia é uma modalidade de ensino que atinge um
publico cada vez maior e, com a implantagdo dos polos de apoio presencial, esse
alcance é ampliado. O processo de ensino-aprendizagem no polo requer uma
mediagdo singular. O objetivo do presente estudo é identificar as prdticas
pedagdgicas realizadas nos polos e as diferentes estratégias adotadas. A
metodologia desse estudo estd baseada em uma revisdo de literatura e na andlise
de algumas experiéncias. A partir das diferentes metodologias identificadas,
evidencia-se o polo como um espago que potencializa o processo de ensino-
aprendizagem. As prdticas pedagdgicas desenvolvidas no Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem, mediadas no espaco do polo implicam no modo de
aprendizagem do estudante de EaD.

Palavras-chave: Polo de apoio presencial. Prdticas pedagdgicas. Educacdo a
Distdncia.

ABSTRACT. Distance Education is a teaching modality that increasingly reaches
public and, with the implementation of face-to-face support centers, such scope
broadens. The teaching-learning process at the centers requires an unique
approach. The objective of this study is to identify pedagogical practices carried
out at the centers, and also to point out the different strategies adopted. The
methodology of this paper is based on a literature review and on the analysis of
some experiments. From the different methods identified, the supporting center is
a space that enhances the teaching-learning process. The pedagogical practices
developed in the Virtual Environment of Teaching-Learning and mediated at the
center’s space entail in the learning mode of the Distance Education student.

Keywords: Face-to-face supporting center. Pedagogical practices. Distance
Education.
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1. INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD), no Brasil, vem se popularizando cada vez mais
como um meio de acesso ao ensino superior, devido a sua principal caracteristica de
possibilitar que professores e alunos estejam em tempo e espacos distintos. Diante
dessa especificidade, a EaD apresenta praticas pedagdgicas diferentes daquelas
aplicadas no ensino presencial, uma vez que, na EaD, o principal meio de comunicacdo
acontece a partir do uso das Tecnologias da Comunicac¢do Digital (TCD), ou seja, a
partir de uma nova forma de informagdo e comunicagao baseada na linguagem digital
(CATAPAN, 2001).

A linguagem digital € uma das mudancas causadas pela globalizacdo, sendo
provocada pelas formas de comunicacdo e causando grande transformacdo em
diferentes processos de producdo. A presenca constante da internet em nossas vidas
proporciona a producdo e a emissdo da informacdo de forma conjunta, sendo
estimulada pela interacdo do ser humano (SOUZA et al., 2015).

Nesse contexto de mudancas e transformacdes sociais e diante do uso das
tecnologias a forma de ensinar e aprender também é impactada, exigindo mais
atencdo quanto as praticas pedagodgicas adotadas. Na EaD, essas praticas sdo
evidenciadas a partir das diferentes estratégias de ensino, especialmente nos polos de
apoio presencial, que sdo considerados como um importante ponto de referéncia para
o aluno com dificuldades de acesso ao ensino superior, em busca de formacdo
profissional.

Diante das mudancgas ocorridas com o avango da tecnologia e a popularizacao
da internet e da EaD, considera-se relevante uma analise sobre o processo de ensino-
aprendizagem e a mediacdo necessdria nos polos de apoio presencial. Dessa forma, a
partir do exposto, o presente artigo tem como objetivo identificar as praticas
pedagdgicas realizadas nos polos de apoio presencial, destacando sua relevancia no
processo de ensino-aprendizagem do estudante da modalidade a distancia.

Para que o artigo atinja seu objetivo, em um primeiro momento, s3ao
apresentados os aspectos gerais da EaD, com énfase na legislacdo. Na sequéncia, sao
apresentadas as diferentes metodologias adotadas na EaD, enfatizando a
aprendizagem do estudante e evidenciando a necessidade e relevancia do polo de
apoio presencial. Posteriormente, sdo apontadas as praticas pedagdgicas nos polos de
apoio presencial e a relevancia da mediacdo pedagdgica na aprendizagem. O artigo é
finalizado apresentando suas consideragdes finais com reflexdes a respeito do tema.

2. ASPECTOS GERAIS DA EDUCAGAO A DISTANCIA: REGULAMENTOS

Ao nos referir sobre a educacao, a legislacdao brasileira garante seu acesso
conforme definicdo dos marcos regulatérios apresentados na Constituicao Federal de
1988. No referido documento, é assegurado o acesso a todos os niveis e modalidades
de ensino. No contexto apresentado, destaca-se o artigo 207, que releva a discussao
sobre a EaD na educagdo superior quanto a pratica pedagdgica. O artigo aponta que
“As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao
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financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao” (BRASIL, 1988).

Com base no exposto, fica evidente a necessidade de uma articulagdo
institucional para a oferta de cursos a distancia que vise a melhoria da qualidade da
formacdo, incentivando a pesquisa e a extensdo, devendo essa articulacdo ser
expressa no Projeto Académico e no Plano de Desenvolvimento Institucional (BRASIL,
2015). Ressalta-se que o credenciamento de uma Instituicdo para a oferta de cursos a
distancia é feito a partir da regulamentacao de requisitos definidos pela Unido. A partir
desse contexto, se fazem necessarias as acOes articuladas que contribuam com a
expansdo de acesso ao ensino superior de qualidade.

No Parecer CNE/CES n2564/2015, destaca-se a necessidade de atendimento
com um padrao de qualidade para os cursos de nivel superior ofertados na modalidade
a distancia. Sdo apresentadas perspectivas consideradas essenciais e estruturantes na
EaD, como as dindmicas pedagdgicas que envolvem o acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, de forma a garantir o acesso a Ambientes Virtuais de
Ensino-Aprendizagem (AVEA) e a promocao de interatividade, mediando, assim, os
processos pedagogicos na educacdo superior (BRASIL, 2015).

As discussOes relacionadas as necessidades e a atencdo a oferta de cursos a
distancia de qualidade corroboram com a caracterizacdo da EaD apresentada na
Resolucdo n21, de 11 de margo de 2016, que estabelece diretrizes e normas nacionais
para a oferta de programas e cursos de educacdo superior na modalidade a distancia.

Art. 22 Para os fins desta Resolu¢do, a educacdo a distancia é caracterizada
como modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica, nos
processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado,
politicas de acesso, acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros,
de modo que se propicie, ainda, maior articulagiao e efetiva interagdo e
complementaridade entre a presencialidade e a virtualidade “real”, o local
e o global, a subjetividade e a participagdo democratica nos processos de
ensino e aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e profissionais da
educacdo (professores, tutores e gestores), que desenvolvem atividades
educativas em lugares e/ou tempos diversos. (BRASIL, 2016, grifos nossos).

No referido artigo, é destacada a realizagdo de mediag¢ao pedagdgica a partir do
uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo, a fim de promover acgdes
interativas entre os atores no processo de ensino-aprendizagem, especialmente entre
professor e estudante, mas também entre estudantes. Segundo os Referenciais de
Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia, é enfatizado que “o principio da
interacdo e interatividade é fundamental para o processo de comunica¢ao e devem ser
garantidos no uso de qualquer meio tecnolégico a ser disponibilizado” (BRASIL, 2007,
p. 10).

Sustentada por decretos, diretrizes e resolucdes, a EaD apresenta-se como um
importante meio de acesso a formacdo em nivel superior, na qual seu processo de
ensino-aprendizagem apresenta caracteristicas que ressaltam a importancia de uma
pratica pedagodgica que potencialize a mediacdo pedagdgica e o uso das Tecnologias da
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Comunicacdo Digital. Para atender a essa necessidade, a EaD no Brasil apresenta
diferentes metodologias para seus estudantes.

3. METODOLOGIAS DA EaD

Nos cursos da modalidade a distancia, assim como nos cursos presenciais,
diferentes metodologias sdo utilizadas, podendo ser realizada uma combinacdo entre
elas a fim de intensificar os processos de ensino-aprendizagem (BRASIL, 2015). Na EaD,
o processo de ensino-aprendizagem acontece a partir de situacbes organizadas,
sistematizadas e apresentadas de forma diferente daquela aplicada ao ensino
presencial (SOUZA et al., 2015), principalmente ao considerar o uso intenso das TCDs.

Ao considerar a expansdo e a facilidade de acesso as Tecnologias da
Comunicagdao Digital, tem-se que as metodologias utilizadas na EaD devem ser
potencializadas com o uso de AVEAs e das ferramentas disponiveis, como
videoconferéncias, chats e féruns de discussdo on-line. Segundo Souza et al. (2015, p.
25) esses recursos “tém o propdsito ndo de informar, de entreter, mas de ensinar e
promover a aprendizagem em processos formais”. Assim, a EaD se destaca por
apresentar uma “metodologia didatica, pratica e criativa, que objetiva divulgar
conhecimentos para toda a populacdo” (SILVA et al., 2011, p. 157).

Diferentes aspectos estdo envolvidos nos cursos da modalidade a distancia,
especialmente na metodologia adotada nos processos educativos. Segundo Silva,
Diana e Catapan, (2014), “na EaD, o modelo didatico é diferente, mas a base é a
mesma [que o presencial], o que implica trabalharmos a luz da comunicac¢do digital
para um modelo educacional hibrido ou virtual” (p. 162). Dessa forma, Padilha (2013)
corrobora com a afirmacgdo, apontando que nas metodologias de ensino adotadas na
EaD, a mediagdo pedagogica acontece a partir do uso de meios tecnoldgicos,
considerando assim esta modalidade educacional como um sistema de ensino misto.

Quadro 1 — Modelos de EaD utilizados no Brasil.

Representa o uso de franquias de recepgdo presencial. E

Tele-educagao via satélite - o . .
usado, principalmente, em instituicdes de ensino privado.

Representa o modelo proposto pelo Ministério da Educacao
para a Universidade Aberta do Brasil, no qual é necessaria a
presenca de uma equipe multidisciplinar para atendimento ao
aluno, bem como uma infraestrutura basica.

Polos de apoio presencial -
semipresencial

Representa a relagdo entre aluno e instituicdo a partir do uso

Universidade Virtual . . ) NP
intensivo de Tecnologias de Comunicagdo Digital

Representa a oferta de videoaulas com a possibilidade de um
EaD off-line com suportes diversos monitor de apoio presencial. Este é considerado um modelo
hibrido quanto ao uso de recursos.

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em Silva et al. (2010).
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Diante das diferentes tecnologias de comunicacdo utilizadas na EaD, a
identificagdao dos modelos de EaD utilizados no Brasil torna-se relevante. Para isso, em
pesquisa realizada por Silva et al. (2011), foram referenciados quatro modelos
principais adotados nas universidades brasileiras, conforme apresentado no Quadro 1.

A partir dos modelos utilizados no Brasil, percebe-se que a organizacao
proposta prevé que o estudante tenha flexibilidade de estudo quanto ao tempo e
local, utilizando, de forma constante, as diferentes tecnologias disponiveis,
evidenciando a importancia da mediacdo pedagdégica para o ensino-aprendizagem.

Considerando o exposto e destacando a organizacdo do modelo didatico da EaD
para atendimento e mediacdo do estudante, torna-se relevante a interacdo proposta
nos Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia, os quais prevéem
trés dimensoes bases da EaD atuando de forma conjunta, valorizando e reconhecendo
a necessidade e importancia do uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo em
cada dimensao.

Nesse sentido, as dimensdes bases da EaD apontadas pelos Referenciais de
Qualidade sdo: pedagodgica, de infraestrutura e de recursos humanos. Para a dimensao
pedagdgica, considera-se o envolvimento de acbes relacionadas a concepg¢do de
educacdo e curriculo, sistemas de comunicacdo, material didatico e avaliacdo. Ja a
dimensdo de infraestrutura considera o polo de apoio presencial e a sustentabilidade
financeira. Por fim, a dimensdo de recursos humanos contempla a equipe
multidisciplinar e a gestdao académico-administrativa (DIANA, 2015). A Figura 1 ilustra
essa interacdo ocorrida entre as dimens&es base da EaD.

Pedagdgica
* Concepgao de educacdo e curniculo

*Sistema de comunicagao
* Material didatico

* Avaliagdo
Recursos humanos Infraestrutura
*Equipe multidisciplinar + |nfraestrutura de apoio
* Gestado académico- * Sustentabilidade financeira

administrativa

Figura 1 — Interacdo entre as dimensoes base da EaD.
Fonte: Diana (2015, p. 40).

Com base na interacdao proposta pelos Referenciais de Qualidade, o Parecer
CNE/CES n2564/2015 aponta que essas dimensdes devem ser inseridas no projeto
pedagdgico do curso, além de que o curso deva apresentar uma “[...] dinamica
organizativa, que deve incluir espacos, infraestrutura fisica e tecnolégica, laboratérios,
proposta curricular, avaliagao, corpo docente e tutoria, além de regime de trabalho e
atribuicdes especificas” (BRASIL, 2015).
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Ao considerar a interacdo entre as dimensdes apresentadas, somada as
caracteristicas da EaD e a relevancia do uso das TCDs, o polo de apoio presencial passa
a desenvolver um importante papel no ensino-aprendizagem do estudante que nado
tem acesso a essas tecnologias. As atividades realizadas no polo interferem
diretamente na formacdo desse estudante, principalmente ao considerar as
metodologias utilizadas nessa modalidade de ensino, que exigem interacdo entre os
atores, seja virtual ou presencialmente. Dessa forma, as praticas pedagdégicas adotadas
nos polos passam a representar importante relevancia no processo de ensino-
aprendizagem.

4. AS PRATICAS PEDAGOGICAS NOS POLOS DE APOIO PRESENCIAL

Os polos de apoio presencial sdo um importante meio para a viabilizacdo da
EaD no Brasil. De acordo com o Decreto n2 9057, de 25 de maio de 2017, define-se no
Art. 52 0 polo como “a unidade académica e operacional descentralizada, no Pais ou no
exterior, para o desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos
ofertados na modalidade a distancia” (BRASIL, 2017). Com a implantacdo do polo, sdo
estimuladas a interiorizacdo, a ampliacdo e a democratizacdo do ensino superior
(BRASIL, 2007) e, a partir da disseminacdo do conhecimento ocasionada nos processos
de ensino-aprendizagem, tem-se que o polo também contribui com acdes que
potencializam o desenvolvimento socioeconémico local (DIANA, 2015).

Nesse contexto, o polo é considerado como

[...] um prolongamento organico e funcional da sede, com atividades
politico-pedagdgicas e administrativas da IES a serem realizadas em nivel
local. Polo é um espacgo académico, capaz de abrigar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, de acordo com a organiza¢ao académica de cada IES.
Deve oferecer recursos humanos e infraestrutura compativeis com a missao
proposta no PDI e com os projetos pedagdgicos dos cursos ofertados na
modalidade EaD (BRASIL, 2015).

A partir da importancia e da relevancia do polo diante do processo de ensino-
aprendizagem e dos impactos causados, a EaD deve ser entendida como um processo
pedagdgico mais abrangente, possibilitando a¢des que estimule praticas pedagdgicas
gue tenham como objetivo atender os padrdes de qualidade que se espera (BRASIL,
2015). Dessa forma, o uso da TCDs contribui para que haja um maior nivel de interagdo
entre os atores envolvidos (professores, tutores e estudantes), representando mais
eficiéncia e eficacia no processo formativo do estudante.

O Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem é, para o estudante, um dos
principais meios de acesso ao curso, considerando que é neste ambiente que sdo
disponibilizados materiais de estudo, canais de comunicacdo e interagao entre
estudantes, professores e tutores. Dessa forma, a utilizacdo do AVEA é uma pratica
pedagdgica frequente nos cursos a distancia, uma vez que possibilita
acompanhamento pedagdgico, incluindo didlogos e dindmicas pedagdgicas (BRASIL,
2015).
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A pratica pedagdgica utilizada nos cursos a distancia exige dos professores e
tutores envolvidos uma mediacdo diferenciada, visto que, na EaD, é exigido do
estudante um modelo de criacao.

Em pesquisa realizada por Silva, Ribas e Catapan (2015), foram analisadas as
metodologias e experiéncias exitosas para o processo de ensino-aprendizagem
adotadas em Instituicdes e cursos de formacdo tecnolégica oferecidos na modalidade
a distancia. Na qual, foi possivel observar os seguintes fatores relacionados a mediacao
pedagdgica:

- a mediacdo pedagdgica realizada pela multiplicidade de agdes e de
recursos representa diferencial qualitativo da atividade pedagdgica;

- a multiplicidade e convergéncia de diferentes midias para a oferta do
material didatico contribuem para ampliar a mediagdo pedagdgica;

- 0 envolvimento dos alunos em atividades extracurriculares sao a¢des que

permitem ampliar a media¢do pedagodgica. (SILVA; RIBAS; CATAPAN, 2015,
p. 5).

Com base na pesquisa dos autores, destaca-se o importante papel que a
mediacdo pedagdgica desempenha no processo de aprendizagem do estudante,
contribuindo para um maior envolvimento com o curso. Nesse sentido, Cabeda et al.
(2010) aponta o polo como um local que proporciona um importante contato
presencial, social e fisico entre tutores, professores e estudantes, estes que sdo os
atores principais da mediacdo pedagdgica (CABEDA et al., 2010). Dessa forma, temos
no polo sua relevancia diante do sentimento de pertencimento, provocando formacgao
de comunidade de aprendizagem.

Ao proporcionar momentos de socializacdo e aprendizagem, a frequéncia no
polo passa a ser um importante fator que contribui com a formag¢do do estudante.
Nesse sentido, a frequéncia dos estudantes no polo esta relacionada a “busca de apoio
para compreensao dos conteudos e aulas presenciais planejadas” e a “capacidade de
suporte do polo no sentido de disponibilidade de espago fisico em salas, acesso a
computador e internet”. (SILVA; RIBAS; CATAPAN, 2015, p. 6).

Percebe-se que o polo de apoio presencial representa mais do que um local de
encontro para as aulas, mas sim, um ambiente em que sao proporcionados momentos
de interacdo que se refletem na aprendizagem a partir da mediacdo realizada no
mundo virtual. A comunicagdao com o estudante torna-se um importante meio que
potencializa a aprendizagem, uma vez que a realizacdo de “maior grau de interagao
entre as atividades praticas e os ambientes produtivos [sdo vistos] como forma de
favorecer o processo de ensino-aprendizagem” (SILVA; RIBAS; CATAPAN, 2015, p. 6). A
disponibilizacdo de encontros presenciais é considerada como um fator de sucesso nos
cursos de EaD, uma vez que amplia a mediacdao pedagdgica.

5. CONCLUSAO

A EaD vem conquistando cada vez mais espaco para aqueles que buscam
formacdo e qualificacdo profissional, especialmente diante de sua principal
caracteristica em possibilitar flexibilidade de estudo, apresentando assim uma
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metodologia que estimula praticas pedagodgicas que promovem interacdo e
comunicacdo préprias. A propria legislacdo que rege a EaD no Brasil ressalta o papel
das praticas pedagdgicas por meio das tecnologias da informacdo e comunicacdo,
reconhecendo a relevancia que a interacdo no mundo virtual representa para a
aprendizagem do estudante da EaD.

A mediacdo pedagdgica realizada nos cursos a distancia destaca a importancia
da interacdo entre os atores envolvidos, fazendo com que essa seja uma pratica
pedagdgica de extrema relevancia para o processo de ensino-aprendizagem.

Diante das diferentes metodologias da EaD no Brasil, destaca-se o polo de
apoio presencial, que desempenha um importante papel nesse cenario de ensinar e
aprender a partir do uso das Tecnologias da Comunicacdo Digital. E no polo que o
desenvolvimento de atividades académicas e o contato fisico e a interacdo entre
professores e estudantes acontece de forma mais intensa. E a partir da interacdo
realizada no polo de apoio presencial que a mediacdo pedagdgica passa a potencializar
a relevancia do polo para a aprendizagem do estudante da EaD.

Dessa forma, este artigo traz reflexdes e apontamentos sobre as praticas
pedagadgicas utilizadas na EaD, especialmente nos polos de apoio presencial. Esses, que
sdo locais que, além de proporcionar acesso ao ensino superior, estimulam um nova
forma de ensinar e aprender que reflete em desenvolvimento social.
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