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RESUMO. Com o intuito de investigar a atua¢do da UFSM em relag¢éo a Educagdo
a Disténcia e mapear a oferta de cursos nessa modalidade, este artigo apresenta
dados sobre os polos de apoio presencial, os cursos ofertados, a quantidade de
vagas e de inscritos nas sele¢ées, além das agbes realizadas para
acompanhamento e integragdo dos polos. As informagbes analisadas referem-se
as ofertas definidas pelo Edital n® 75/2014. A partir da andlise, além de conhecer
os polos com as maiores taxas de interesse e demanda, identificam-se os cursos
com maior porcentagem de ingressantes. A obteng¢do desses dados é fundamental
para auxiliar no planejamento e na execugdo de politicas de gestdo e educacionais
que atentem para as peculiaridades de cada regido e de cada polo, contribuindo
para o desenvolvimento social, econémico e cultural da regiGo e para a
interiorizagcdo e democratizag¢do do Ensino Superior.
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ABSTRACT. Aiming to investigate the performance of UFSM in relation to Distance
Education and to map the courses offered in this modality, this study presents
data regarding the support centers, the courses offered, the amount of available
vacancies and the number of enrolled students, as well as the actions carried out
to monitor and integrate these study centers. The information analyzed refer to
Public Notice n.075/2014. From this analysis, it was possible to find out which
centers have the highest demand and enrollment ratio. The collection of this data
is essential to help to plan and implement management and educational policies
to attend the needs of each region and study center, aiming to contribute to
social, economic and cultural development and to the internalization and
democratization of higher education.
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1. INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) no Brasil teve seu marco cronolégico de
normatizacdo em 1996, por meio da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabeleceu as Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional (LDBEN). Essa Lei, em seu art.
80, inseriu a Educacdo a Distancia como modalidade de ensino do sistema de educacdo
formal, sendo incluida como uma das alternativas de diversificagdo do sistema
nacional de ensino. A partir desse momento, a modalidade passou a ser vdlida e
equivalente para todos os niveis de ensino.

Em 2005, foi criado pelo Ministério da Educacdo o sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB), em parceria com a Associagao Nacional dos Dirigentes das Instituigdes
Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e com empresas estatais, na esfera do Forum
das Estatais pela Educacdo com foco nas Politicas e na Gestdo da Educacdo Superior.
Tratava-se de uma politica publica de articulacdo entre a entdo Secretaria de Educacao
a Distancia — SEED/MEC (extinta em 2011) e a Diretoria de Educag¢do a Distancia —
DED/CAPES com vistas a expansdo da educag¢do superior no ambito do Plano de
Desenvolvimento da Educacdo — PDE (CAPES, 2017).

Especificamente, o sistema UAB foi instituido pelo Decreto n. 5.800, de 08 de
junho de 2006, para o desenvolvimento da modalidade a distancia com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no pais.
N3o se refere a uma instituicdo de Ensino superior na modalidade a distancia, mas a
um sistema que tanto fomenta essa modalidade nas instituicGes publicas de Ensino
Superior, como também apoia pesquisas em metodologias inovadoras de Ensino
Superior respaldadas em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs).

Além disso, incentiva a colaboracdo entre a Unido e os entes federativos e
estimula a criagdo de centros de formagdo permanentes por meio dos polos de apoio
presencial em localidades estratégicas (CAPES, 2017). No sistema Universidade Aberta
do Brasil, estdo envolvidas instituicdes Federais, Estaduais e Institutos Federais
(responsaveis pelo ensino), municipios (responsaveis pela estrutura), além da
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (responsavel pelo
fomento).

Essa modalidade de ensino, em sua sistematica, possui algumas peculiaridades
em relacdo a educagdo presencial. Uma delas é a necessidade da infraestrutura
conhecida como polo de apoio presencial. De acordo com Decreto n. 9.057, de 25 de
maio de 2017, que estabelece as diretrizes e bases da educa¢do nacional, “o polo de
educacgdo a distancia é a unidade académica e operacional descentralizada, no Pais ou
no exterior, para o desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos
ofertados na modalidade a distancia” (BRASIL, 2017). Também é o espaco dotado de
uma infraestrutura fisica e logistica de funcionamento, reservado para o atendimento
aos estudantes. Conforme disposto na Resolugao n. 1, de 11 de marco de 2016, os
polos de EaD “devem dispor de recursos humanos e infraestrutura fisica e tecnoldgica
compativeis com a missdo institucional da IES, apoio pedagdgico, tecnoldgico e
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administrativo as atividades educativas, observando o PDI, PPI, as Diretrizes
Curriculares Nacionais e o PPC” (BRASIL, 2017).

O polo de apoio presencial fica localizado no municipio e é mantido pela
prefeitura municipal ou pelo estado. Deve ser constituido por laboratérios de ensino e
pesquisa, laboratérios de informatica, biblioteca, recursos tecnolégicos, entre outros,
compativeis com os cursos que serdo ofertados. De tal forma, o polo constitui-se de
um elo fundamental a consolidacdo dessa modalidade de ensino, fazendo-se
necessario o amplo acompanhamento das condi¢cdes tanto estruturais quanto
académicas.

Considerando esse contexto, este estudo objetiva analisar o processo de
construgao da Educagao a Distancia na Universidade Federal de Santa Maria.
Complementarmente, objetiva-se: (I) descrever a evolucdo da UAB na UFSM, com
énfase no Edital n. 75/2014 e (Il) apresentar as a¢des de integracdo da instituicdo com
seus polos de atuacao.

A importancia justifica-se a partir de um dos problemas ainda presentes na
modalidade a distancia, que é a reduzida integracdo entre as instituicdes de ensino e
os seus polos de atuacdo. Assim sendo, sdo necessarias iniciativas e acbes que
procurem promover a aproximagao e a colaboragao entre esses setores, de forma a
motivar os distintos atores envolvidos na EaD (professores, tutores, estudantes,
coordenadores de polo etc.) e estimular sentimentos de pertencimento, tanto no que
se refere ao curso, quanto em relagdo a instituicdo de ensino superior.

O presente artigo estd organizado da seguinte forma: a primeira secdo
apresenta uma breve introducdo sobre a Educa¢do a Distdncia, ressaltando algumas
informacgOes sobre sua criagdo e marcos cronoldgicos de sua normalizacdo, além dos
objetivos e justificativa deste estudo; a segunda secado foca na Universidade Aberta do
Brasil no ambito da UFSM, contextualizando alguns dos principais acontecimentos
histéricos e atuais em relagao a EaD na institui¢dao; a terceira aborda a constituicdo dos
polos de apoio presencial como elementos fundamentais para a estrutura e
funcionamento adequado do sistema UAB; ja a quarta apresenta o mapeamento e a
andlise da oferta dos cursos EaD por polo da UFSM e apresenta duas subsec¢des: a
primeira expde, em uma tabela, dados referentes aos polos, aos cursos ofertados, a
guantidade de vagas e ao numero de inscritos dos processos seletivos; e a segunda
subsecdo versa sobre as acdes desenvolvidas pelo Nucleo de Tecnologia Educacional,
orgdo responsavel pela execuc¢do das politicas da instituicdo na modalidade a distancia,
como forma de promover a aproximagao e integra¢do entre a UAB/UFSM e os polos de
apoio presencial. Por fim, sdo discutidas as principais consideracdes a respeito deste
processo.

2. A UAB NA UFSM: HISTORICO E CONTEXTO

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) aderiu ao Sistema UAB em
junho de 2006, quando encaminhou para apreciacao da Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEED/MEC) a planilha de oferta e demanda de cursos e polos que poderiam
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ser oferecidos pela UFSM, em conformidade com a Chamada n. 01/2005 -
UAB/SEED/MEC, para inicio das atividades em 2007 (LIMA, 2006a; LIMA, 2006b).

Nesse mesmo ano, a universidade firmou compromisso entre a instituicdo e
alguns municipios com polos de apoio presencial para a oferta de cursos de graduacao
e poOs-graduacdo a distdncia no ambito da Chamada Publica n. 01/2005 -
UAB/SEED/MEC, para o 12 e 22 semestres de 2007, respectivamente (LIMA, 2006c;
2006d; 2006e; 2006f). Em agosto de 2006, foram encaminhados os documentos
solicitados pela SEED/MEC para os tramites junto ao Acordo de Cooperacdo Técnica
para o Sistema UAB (ROSSES, 2006) e realizada a Capacitacdo Docente a Universidade
Aberta do Brasil (MULLER, 2006).

Os primeiros cursos UAB oferecidos pela UFSM — de acordo com o Sistema de
Informagdes para o Ensino (SIE) e do ambiente virtual de ensino-aprendizagem Moodle
da UFSM — foram as graduacdes em Fisica, em Letras - Portugués e Literaturas e em
Pedagogia, a graduacdo tecnoldgica em Agricultura Familiar e Sustentabilidade e as
especializacbes em Gestdo de Arquivos, em Gestdao Educacional e em Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo na Educacgdo (TICs).

Esses cursos, desde seu principio, tiveram sua Coordenacdao UAB na UFSM junto
a Coordenadoria de Educacdo a Distancia (CEAD), ligada a Pro-Reitoria de Graduacdo
(PROGRAD). Porém, em 2011, a CEAD foi extinta, sendo entdo criado o Nucleo de
Tecnologia Educacional (NTE), com regulamento proprio (Resolucdo n. 021/2011),
vinculado ao Gabinete do Reitor (GR). Esse nucleo tem por finalidade executar as
politicas definidas pelas instancias competentes da UFSM, conforme o regimento, nas
modalidades educacionais mediadas por tecnologias em cursos de graduacdo,
programas de pods-graduacdo e de extensdo. O Nucleo atua como agente de inovagao
dos processos de ensino-aprendizagem, bem como no fomento a incorporagdo das
tecnologias de informagao e comunicagao aos projetos pedagdgicos da UFSM.

Aproximadamente uma década desde o inicio da implantag¢dao do Sistema UAB
na UFSM, houve um crescente aumento da oferta de vagas e da procura de estudantes
pela modalidade de ensino a distancia na instituicdo. Em perspectiva anual, entre 2007
e 2016, ingressaram no ensino superior da UFSM, nos cursos de graduagao e pos-
graduacdo na modalidade a distancia no ambito UAB, cerca de 14.000 estudantes.
Atualmente, a UFSM oferece 21 cursos, entre graduagado e pés-graduacdo, no ambito
do sistema UAB, em 40 polos de apoio presencial em diferentes municipios do Estado
do Rio Grande do Sul e em um polo no Parana.

3. OS POLOS DE APOIO PRESENCIAL

Os polos de apoio presencial sdo elementos essenciais a estrutura e ao
funcionamento do sistema Universidade Aberta do Brasil e dos cursos ofertados na
modalidade a distancia, constituindo-se como uma espécie de extensdao das
universidades, ainda que pertencente e sob geréncia do municipio em que se localiza.
Dessa maneira, o polo, mais do que o local dos encontros presenciais entre os
estudantes e os professores, é o ambiente fundamental para promover o
acompanhamento e a orientacao do discente, necessarios ao longo do curso.
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No entanto, de acordo com Silva et al. (2010), para que o estudante seja
plenamente atendido ou orientado em suas tarefas, duvidas e necessidades, é
necessario que o ambiente presencial, representado pelo polo, apresente a devida
gualidade tanto no que se refere a infraestruturaquanto no que diz respeito aos
recursos tecnolédgicos e humanos:

Entretanto, para garantir efetivamente o pleno desenvolvimento das
atividades dos cursos a distancia e oferecer condigGes e servigos adequados
e suficientes para atender os professores e estudantes em suas
expectativas, demandas e necessidades, o polo de apoio presencial precisa
ser bem projetado. As instalagGes fisicas, a infraestrutura tecnolégica e de
recursos humanos, desta forma, mostram-se essenciais para contribuir na
qualidade do ensino (SILVA et al., 2010, p. 3).

Nesse processo, alguns elementos sdao primordiais para o desenvolvimento de
cursos a distancia, como o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e a
abertura para o didlogo, seja a partir da demanda do aluno, seja a partir da iniciativa
do professor. Para isso, mantém-se uma relacdo de troca e de construcao coletiva de
conhecimentos.

Além disso, Keegan (1991) e Landim (1997) destacam os fatores planejamento,
sistematizacdo e organizacdo, como fundamentais para a EaD. Para Keegan (1991), a
organizacdo educacional, com uma estrutura que preveja, inclusive, encontros
presenciais com finalidade pedagdgica e de interacdo/socializacdo sdo essenciais para
o funcionamento dessa modalidade. Corroborando, Landim (1997) escreve sobre a
necessidade de uma estrutura adequada, tanto da universidade quanto do polo de
apoio, para manter a qualidade dos cursos ofertados por meio da Educacdo a
Distancia. Essa estrutura deve contar com érgdos especificos para acompanhamento,
atendimento, orientagdao e apoio aos discentes, contribuindo para o processo de
ensino e aprendizagem e possibilitando a interagao entre os estudantes e os diferentes
profissionais envolvidos com a EaD (tutores a distancia, tutores presenciais,
professores, coordenadores de curso, coordenadores de polo etc.).

Nesse sentido, os polos presenciais e as instituicdes de ensino precisam,
constantemente, promover estratégias e politicas que visem uma maior integragdo
entre si, de forma a alcangar um desenvolvimento mais efetivo das atividades
académicas e proporcionar uma formacdo mais ampla e integral a todos os estudantes
dessa modalidade de ensino.

4. ANALISE DA OFERTA DE CURSO EaD (UAB/UFSM) E ACOES DE INTEGRAGAO DOS
POLOS

4.1 A UAB/UFSM em numeros

Buscando investigar a atua¢dao da Universidade Federal de Santa Maria em
relacdo a Educacdo a Distancia, como também, mapear a oferta de cursos nessa
modalidade, apresenta-se, na sequéncia, dados referentes aos polos de apoio
presencial, aos cursos ofertados e a quantidade de vagas e de inscritos nos processos
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seletivos. Além disso, também sdo apresentados dados a respeito do nimero e da
participacdo de estudantes por curso e por polo.

Tabela 1 — Relagao da oferta de cursos EaD da UFSM por polo e nimero de inscritos e ingressos.

Polo Cursos Vagas Inscritos no‘ R‘elagﬁo Ingressos
processo seletivo candidato/vaga

Agudo 2 60 151 2,52 48
Cacequi 1 30 53 1,77 26
Cachoeira do Sul 4 130 148 1,14 88
Camargo 2 70 140 2,00 68
Cerro Largo 2 65 90 1,38 51
Constantina 4 125 160 1,28 93
Cruz Alta 3 85 173 2,04 69
Encantado 3 95 289 3,04 81
Foz do Iguagu 3 135 198 1,47 107
Itaqui 2 55 82 1,49 49
Jacuizinho 1 35 202 5,77 33
Novo Hamburgo 6 200 576 2,88 178
Palmeira das Missoes 2 55 113 2,05 52
Panambi 3 100 194 1,94 94
Picada Café 1 30 29 0,97 21

Pinto Bandeira 1 35 10 0,29 7
Quarai 3 95 150 1,58 78
Restinga Séca 4 130 274 2,11 117
Rosario do Sul 1 30 80 2,67 30
Santa Maria 3 90 181 2,01 80
Santana da Boa Vista 1 30 108 3,60 28
Santana do Livramento 10 315 859 2,73 256
Santo Antonio da Patrulha 2 85 80 0,94 64
Sdo Francisco de Paula 6 195 482 2,47 166
Sao Lourenco do Sul 3 100 125 1,25 87
Sdo Jodo do Polésine 2 65 201 3,09 57
Sdo Sepé 2 65 371 5,71 52
Sapiranga 2 60 144 2,40 54
Sapucaia do Sul 2 65 1060 16,31 60
Sarandi 1 25 31 1,24 22
Serafina Correa 2 70 123 1,76 62
Seberi 3 75 55 0,73 36
Sobradinho 4 130 405 3,12 120
Tapejara 2 60 76 1,27 53

Tio Hugo 4 115 161 1,40 72

Trés de Maio 3 90 274 3,04 81
Trés Passos 5 160 253 1,58 116

Fonte: Elaborado pelos autores.
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As informacdes apresentadas na Tabela 1 referem-se apenas aos dados do
Edital n. 75, publicado em 2014 — o ultimo Edital de selecdo aberto pela Comissdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Este visava a selecdo, no
ambito da Universidade Aberta do Brasil, de propostas de oferta de 250 mil novas
vagas em cursos superiores na EaD.

A partir da analise, além de conhecer os polos que apresentam as maiores
taxas de interesse e demanda, é possivel identificar os cursos com maior porcentagem
de estudantes ingressantes. Como os cursos referentes ao Edital n. 75/2014 ainda ndo
apresentam turmas em fase de conclusdo ou concluidas, ndo foi possivel apresentar
dados relacionando o nimero de ingressantes e de concluintes, o que poderd ser
aprofundado em trabalho posterior.

Em relacdo aos estudantes ingressantes é possivel destacar alguns polos e
cursos que apresentaram taxas de ingresso de 100%: Curso de Especializacdo em
Gestdo Publica Municipal (polo de Cachoeira do Sul); Curso de Especializacdo em
Gestdo Publica (polo de Camargo e de Rosario); Curso de Especializacdo em
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo Aplicadas a Educacdo (polo de
Constantina e de Novo Hamburgo); Curso de Letras Portugués (polo de Encantado);
Curso de Especializacdo em Educacdo Ambiental (polo de S3o Francisco de Paula);
Curso de Formacdo de Professores para a Educacdo Profissional (polos de Sdo
Lourengo do Sul e de Sapiranga).

Observando as informacoes, também pode-se acentuar outros polos e cursos
com excelentes taxas de ingressantes, acima de 95%, tais como: Curso de
Especializacdo em Gestdo Publica (polo de Cerro Largo); Curso de Especializagdo em
Eficiéncia Energética (polo de Novo Hamburgo); Curso de Especializacgdo em Gestdo
Publica Municipal (polo de Palmeira das Missdes); Curso de Especializagdo em
Educacdo Ambiental (polo de Panambi); Curso de Especializagdo em Midias na
Educacdo (polo de Santa Maria); Curso de Letras e Literaturas de Lingua Portuguesa
(polo de Santana do Livramento); Curso de Especializagdo em Tecnologias da
Informacgao e da Comunicagao Aplicadas a Educagdo (polo de Santana do Livramento e
de Trés de Maio); Curso de Pedagogia (polo de Sapucaia do Sul); Curso de Formagao de
Professores para a Educac¢do Profissional (polo de Trés de Maio); Curso de Geografia
(polo de Trés Passos).

Por outro lado, é possivel, ainda, visualizar dados sobre os polos e cursos com
menores demandas, o que é primordial as definicbes de interesses e de quantidades
de vagas disponibilizadas para cada polo/regido. Dentre os cursos que apresentaram
taxas de ingresso abaixo de 50%, estdo: Curso de Fisica (polo de Cachoeira do Sul e de
Pinto Bandeira); Curso de Ciéncias da Religido (polo de Constantina); Curso de
Especializacdo em Ensino de Filosofia no Ensino Médio (polo de Santana do
Livramento, de Seberi e de Tio Hugo); Curso de Educacdo do Campo (polo de Seberi);
Curso de Especializagdo em Ensino de Sociologia no Ensino Médio (polo de Tio Hugo e
de Trés Passos).
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A obtencdo dessas informacdes é fundamental para auxiliar no planejamento e
execucao de politicas de gestdo e educacionais que atentem para as peculiaridades de
cada regido em que o polo se localiza. Dessa forma, é possivel mapear suas demandas
especificas e proporcionar cursos de graduacdo e pds-graduacdo que atendam aos
interesses locais e promovam, a médio e longo prazo, o desenvolvimento social,
econdmico e cultural da regido.

Além disso, essas informac¢des podem auxiliar na organizacdo e distribuicdo do
numero de vagas de cada curso conforme estatisticas de demanda por polo e regido.
Desse modo, contribuindo para que a educacdo superior de qualidade e gratuita, como
a ofertada pela Universidade Federal de Santa Maria e pela Universidade Aberta do
Brasil, alcance cada vez mais as dareas afastadas dos grandes centros urbanos e
possibilite a interiorizacdo e a democratizacdo do acesso ao conhecimento.

4.2 Agdes de integragdo entre a UAB/UFSM e os polos de atuagdo

O Nucleo de Tecnologia Educacional da UFSM é o 6rgdo responsavel por
executar as politicas definidas pela instituicdo nas modalidades educacionais mediadas
por tecnologias. Dentre suas finalidades estdo: a democratizacdo do conhecimento
cientifico, a emancipacdo coletiva e o acesso ao saber académico, objetivando a
reducdo das desigualdades sociais; a implementacdo de cursos e projetos de educacao
mediados por tecnologias educacionais; a promocdo de pesquisas sobre tecnologias
educacionais; e o desenvolvimento e a disseminacao de ferramentas tecnoldgicas para
utilizacdo didatico-pedagadgica.

Além disso, o Nucleo também busca fomentar e difundir as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdao no ensino e cooperar com as unidades de ensino da UFSM,
oportunizando a integracdo e a convergéncia entre as modalidades presencial,
semipresencial e a distancia.

Com o intuito de atender a essas finalidades e as demandas especificas dos
polos de apoio presencial da UFSM, a UAB/NTE desenvolve e executa uma série de
acOes e estratégias. Dentre essas, é possivel destacar o acompanhamento dos polos a
partir de visitas periddicas de uma equipe de trabalho do Nucleo, responsavel por
coletar informagBes quanto a estrutura e ao funcionamento das atividades
académicas. Nessas visitas, sdo aplicados questionarios, buscando avaliar a qualidade e
colher informacgdes gerais sobre funcionamento e infraestrutura do polo, tais como
espacos existentes, horarios de funcionamento, equipamentos de informatica
disponiveis, tipo de acesso a internet, nimero de salas, acervo bibliografico,
municipios atendidos pelo polo etc.

Na ultima avaliagdo, realizada em 2016, o questionario aplicado também
contava com questdes relacionadas a demanda de cursos por polo. Os questionarios
foram respondidos pelos coordenadores de polo, docentes e discentes EaD, sendo que
se questionou, por exemplo, se os cursos ofertados atendem as necessidades locais e
regionais, quais cursos ja foram ofertados no polo e quais estdo com turmas
atualmente, além de questdes sobre a periodicidade das aulas e dos encontros
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presenciais, sobre a aplicacdo das avaliagdes presenciais e sobre a oferta de materiais
didaticos.

A fim de avaliar a relacdo entre os estudantes, o polo e a instituicdo, também
se guestionou sobre as atividades de interacdo entre os discentes e o polo e entre os
discentes e a instituicdo de Ensino Superior. Além disso, o questiondrio oportunizou,
em questdes abertas, que os respondentes pudessem dar sugestdes de medidas que
auxiliariam na aproximacdo entre a IES, os polos e os alunos. Dentre essas, destacaram
a organizacdo de capacitacbes, eventos, seminarios e encontros presenciais com os
professores e coordenadores, além de visitas a sede da Universidade, de forma a
motivar o sentimento de pertencimento ao curso e a instituicdo.

Sobre isso, citam-se algumas respostas a questdo referentes as medidas que
podem ser adotadas para aproximar IES — Polo — alunos:

Acredito que algumas visitas as instituicbes para conhecé-las e também
guem sabe uma aula presencial por semestre com todos os alunos do curso
na instituicdo, semindrios com presenga de professores no Polo, visita das
coordenagdes ao Polo a0 menos uma vez por ano, parcerias para cursos,
capacitagdes, trabalhos com os municipios.

Aulas presenciais acompanhadas pelo professor e por videoconferéncia;
visitagdo a IES; proporcionar atividades de intercambio com os alunos a
distancia e presencial; promover a troca de experiéncias na area
possibilitando congregar profissionais, estudantes, gestores de diferentes
instituicdes.

Manter as capacitagdes, as visitas, as reunides, 0os encontros presenciais e
manter a pareceria para que possamos continuar realizando a Jornada das
Licenciaturas e o Seminario Académico.

Encontros com os quais os alunos a distancia possam se encontrar com os
alunos da educacgdo presencial. Essa interagdo seria de grande valia para a
integracdo com as IES.

CapacitagOes para tutores presenciais que envolva todos os colaboradores
do Polo; assim como promover a ida dos alunos nas IES para que
compartilhem suas experiéncias com os colegas dos outros polos e com a
propria IES.

Semana académica é uma forma de interagdo com os professores dos
cursos; Visita as IES e coordenagdes de cursos; Uso da biblioteca.

Contratacdo de pelo menos um tutor presencial, para fortalecer o vinculo
com a IES.

Encontros com orientagdes, esclarecimentos e palestras, além de cursos
rapidos.

Atendimento das demandas dos alunos e do polo com mais agilidade (ndo
deixar o aluno esperando) (Avaliagdo de Polos, NTE, 2016).

A Tabela 2 apresenta algumas das ac¢Ges desenvolvidas pela UAB/NTE como
forma de integracao entre a UFSM e os polos de atuagao.
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Tabela 2 — A¢6es da UAB/NTE para integragdo entre instituigdo e polos.

Agao Quantidade/Periodicidade
Aplicagdo de questionarios 01/ano
Renovagao do site do NTE Langado em 2016
Reformulagdo do Moodle Nova versdo langada em 2017
Criagcdo do NTETube Langado em 2016
Atualizagao das redes sociais do NTE Diariamente

Produgdo de materiais didaticos para os cursos EaD da  Permanentemente
UFSM

Produgdo de videos para apresentagdo dos polos 35 videos

Produgdo da série de minidocumentarios “Da distancia 8 minidocumentarios
a mudanga”

Producgdo de videos para Capacitagdo sobre o Moodle 10 videos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Salienta-se que, além das visitas de acompanhamento, a UAB/NTE também
possui uma equipe multidisciplinar responsavel por desenvolver materiais didaticos e
de divulgacdo de eventos, semindrios ou capacitacdes que ocorrem nos polos. O
Nucleo também possui uma equipe de comunicacdo, que mantém o site e as redes
sociais oficiais constantemente atualizados, com informacgGes sobre novas selecGes,
vagas para tutoria, noticias referentes ao trabalho no préprio NTE, capacitacdes,
oficinas, entre outros.

Outra agdo implementada no ano de 2016 foi a produc¢dao de videos com
apresenta¢des dos polos de apoio presencial — apresentando entrevistas com
coordenadores, secretarios, tutores e alunos — e uma série de minidocumentarios
(“Da distancia a mudanga”) sobre histdrias inspiradoras de egressos, com o intuito de
promover uma maior aproximagao entre a instituicdo, o publico EaD e os polos de
apoio presencial.

As acOes da UAB/NTE, somadas a recente atualizagdo do site oficial do Nucleo e
a reformulagdo do Moodle, procuram expandir cada vez mais a abrangéncia dos cursos
a distancia, alcancando regibes geograficamente distantes dos grandes centros
urbanos, e promovendo a democratizagdo do acesso a formacdo superior de
gualidade. Ademais, tais a¢bes aproximam os polos, os alunos e a instituicdo,
fortalecendo essa modalidade de ensino.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo buscou analisar o processo de construcdo da Educacdo a Distancia
no ambito da Universidade Federal de Santa Maria, investigando a atuacdo da
instituicdo em relacdo a EaD e mapeando a oferta de cursos nessa modalidade. Para
tanto, deu-se énfase ao Edital n. 75/2014, apresentando dados sobre os polos de apoio
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presencial, os cursos ofertados, a quantidade de vagas e o nimero de inscritos e
ingressantes nos processos seletivos referentes a esse Edital.

A partir das informagdes, foi possivel identificar os polos com os maiores
percentuais de interesse e de demanda e os cursos com as taxas mais altas de
ingressantes. Além disso, também se destacaram dados sobre os polos e cursos com as
menores porcentagens de estudantes ingressantes. A obtencdo dessas informacdes
apresenta-se como um elemento fundamental para auxiliar no planejamento e na
execucdo de politicas educacionais da instituicdo em relacdo a Educacdo a Distancia,
assim como promover estratégias de integracdo entre a Universidade e os polos.

Dentre essas estratégias, destacam-se algumas das principais acdes
desenvolvidas pela UAB/NTE: as visitas periddicas de equipe aos polos, a aplicacdo de
guestionarios, a reformulacdo do Moodle, a renovacdao do site do NTE, a criacdo do
NTETube, a producdo de materiais didaticos exclusivos para a EaD, além da criacdo da
série de minidocumentarios “Da distancia a mudanca” — sobre histdrias inspiradoras
de alunos egressos dessa modalidade — e da gravacdo de videos, apresentando cada
polo individualmente e contendo entrevistas com professores, estudantes, tutores,
coordenadores e secretarios de polo.

A partir dessas iniciativas, pode-se construir politicas e acdes de aproximacao
com a comunidade, considerando as particularidades de cada polo e contribuindo
tanto para desenvolver a regido quanto para oportunizar o acesso e a permanéncia no
Ensino Superior. Ademais, a maior integracdo dos polos com a instituicdo tende a gerar
melhores condicoes de desenvolvimento das atividades académicas e,
consequentemente, melhores resultados em termos de retencdo, qualificacdo e
formacdo dos alunos.

Apesar do expressivo crescimento da modalidade a distancia na instituicdo, faz-
se necessario o constante e continuo acompanhamento para a manutencao da
qualidade do ensino ofertado. Assim sendo, trabalhos sobre essa temadtica sdo
oportunos e necessarios ao desenvolvimento deste processo, identificando os
problemas e suas possiveis solugdes.
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