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RESUMO. Sdo poucos os trabalhos versando sobre percentuais de diplomag¢éo em
cursos EaD com grande numero de alunos/cursos/anos. O presente trabalho
analisa o percentual de diplomag¢do nos cursos EaD/CEDERJ envolvendo 109.112
alunos ao longo de 16 anos. Propbe metodologias para estimar os percentuais de
diplomagdo e aponta aspectos, especificos para EaD, importantes de serem
considerados em uma andlise deste tipo e conclui: globalmente, o percentual de
diplomagdo do CEDERJ equivale a 70-75% do percentual de diplomagéo dos cursos
presenciais, em consondncia com a tendéncia relatada na literatura. Apesar desta
diferenca, destaca-se a importdncia da oferta da EaD/CEDERJ pela qualidade do
profissional formado e por atender a um publico que estaria fora do sistema
universitdrio na auséncia dessa modalidade.
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ABSTRACT. Despite extensive literature about drop out in Distance Education, very
few target at completion rates involving a large number of
students/careers/years. This paper compares the completion rates in CEDERJ, a
Distance Education consortium (112.146 students, 16 years), with those of face to
face system. Specific methodologies are proposed in order to estimate the
percentage of completion and the specific aspects of Distance Education, which
are important to be considered in this kind of analysis, are pointed out. Conclusion:
globally the completion rate in CEDERJ is 70-75% of face to face system, in line of
most literature reports. Despite this difference, the important role of CEDERJ is
stated considering the academic quality of the output and for its social role since it
includes a public that otherwise would not access the university.
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1. INTRODUCAO

A educacdo superior a distancia no Brasil tinha, em 2016, um total de 1,49
milhdo de alunos em 1.662 cursos (Inep, 2017), desempenhando importante papel no
desenvolvimento econémico e social do pais, atendendo a uma popula¢dao que, de
uma maneira geral, trabalha, é oriunda de classes sociais menos favorecidas e, muitas
vezes, mora em municipios que ndo sdo atendidos pelo ensino presencial. Ocupa,
portanto, um importante lugar no planejamento estratégico do pais.

Nesse cendrio, uma questao importante que tem sido alvo das preocupagdes
de gestores da educacado superior e do poder publico — e, possivelmente, também dos
potenciais alunos no que concerne a EaD — é a evasdo e os indices de diplomagdo. Ha
uma abundante literatura que trata da evasao na EaD sob diversos aspectos, tais como
discussdoes sobre o conceito de evasdo, suas causas e mecanismos envolvidos
(KEMBER, 1989; XENOS, 2004; WILLGING; JOHNSON, 2004; BAREFOOT, 2004;
WOODLEY, 2004; TYLER-SMITH, 2006; FOZDAR; KUMAR; KANNAN, 2006; LEVY, 2007,
PATTERSON; McFADDEN, 2009; STOESSEL et al., 2015).

Entretanto, por mais surpreendente que parega, encontramos poucos estudos
gue mostrem percentuais de diplomacao, principalmente em sistemas de maior escala.
Pior: pouquissimos trabalhos abordam esses percentuais por curso, que é um dos
elementos chave para a compreensdo do problema, conforme demonstramos no
presente trabalho. Uma recente tese de doutoramento que buscou comparar o
desempenho dos alunos de onze universidades, situadas em diferentes regides dos
Estados Unidos, em disciplinas de dois semestres seguidos (PHILLIPS, 2015), traz esta
constatacdo como uma de suas principais conclusdes:

The apparent low quality of research comparing online and face-to-face
course completion rates was a surprise. Most of the studies found within
the last ten years were dissertations and did not report effect size, or
practical significance. Effect size reporting has been considered a basic
requirement for publishing since 2001. One could speculate the authors

intentionally left out the effect size because of a small practical significance.
(PHILIPS, 2015).

Em resumo, uma ampla gama de trabalhos trata de apontar elementos que
conduzem a um maior sucesso ou fracasso na EaD, assunto da maior importancia, pois
podem ajudar na reformulacdo dos cursos visando o aumento da adesdo dos alunos.
Entretanto, alcancar uma metodologia que conduza a determinacdo de percentuais
confiaveis de diplomacdo nos cursos de EaD, bem como uma interpretacdo desses
indices, também é muito importante, especialmente na construcdo de politicas
publicas para o ensino superior.

No presente trabalho, abordamos a questdo especifica do percentual de
diplomacao da educacdo superior publica a distancia baseada no percurso de 109.112
alunos de graduacdo das universidades publicas do Estado do Rio de Janeiro por meio
do consércio CEDERJ desde seu inicio, em 2001. Visando uma discussao mais ampla da
questdo dos percentuais de diplomacgao dos cursos de EaD, utilizamos, além dos dados
do sistema de registro académico do CEDERJ, os micro dados do ensino superior do
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Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) no
periodo 2005-2015, bem como resultados do percurso de alunos dos cursos
presenciais de varias carreiras, colhidos nas universidades participantes do CEDERJ, e o
importante estudo realizado pela Andifes em 1996 sobre diplomac¢do (ANDIFES/MEC,
2009), retencdao e evasdao em instituicdes de ensino superior publicas, além de
resultados de trabalhos publicados na literatura internacional.

Ndo é trivial estabelecer parametros para avaliar os indices de diplomagdao em
cursos de EaD, pois essa ndo pode ser medida simplesmente por um indice global para
todas as carreiras de determinada IES considerando o percentual de alunos
diplomados no tempo de integralizacdo dos cursos, como é usualmente realizado na
analise dos cursos presenciais. E fundamental considerar, neste estudo, caracteristicas
especificas da oferta em EaD, isolando seus principais parametros e, em seguida,
procurar metodologia prépria para a andlise dos cursos de EaD, o que é um dos
principais objetivos do presente trabalho.

Além disso, é importante entender o que significa determinado percentual de
diplomagao. Percentuais absolutos de diplomagao de 60% ou 20% podem nao conduzir
a qualquer andlise de eficiéncia de determinada oferta de EaD. Langar alguma luz
sobre o significado desses percentuais também constitui um dos objetivos deste
trabalho.

Uma vez que estaremos utilizando nesta busca metodolégica a trajetéria de
cerca de 109 mil alunos do consércio CEDERJ, apresentamos de forma sucinta o que
ele é. O projeto do consdrcio completa 20 anos no final de 2018, o que nos motivou a
produzir uma série de trabalhos mostrando, de forma sistémica, diferentes aspectos
relacionados a sua evolucdo, tais como desenho instrucional, gestdo, diplomacdo e
evasdo e qualidade académica, entre outros. Em um primeiro trabalho, mostramos o
projeto inicial (BIELSCHOWSKY, 2017) e ja haviamos discutido as questdes da
localizacdo dos polos em relacdo a residéncia dos alunos (CASSIANO et al., 2016) e da
avaliagdo institucional (BIELSCHOWSKY, 2006). O presente trabalho se coloca também
como parte desse esfor¢co maior.

Inicialmente, o CEDERJ foi composto pelas seguintes instituicGes de ensino
superior: Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ); Universidade Estadual do
Norte Fluminense Darcy Ribeiro (UENF); Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO); Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); Universidade Federal
Fluminense (UFF); e Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ).
Posteriormente, agregou-se o Centro Federal de Educacdo Tecnolégica Celso Suckow
da Fonseca (CEFET-RJ).

A oferta de cursos foi iniciada em 2001 com a licenciatura em Matematica,
oferecida pela UFF, com apenas 160 alunos distribuidos em quatro polos regionais:
Itaperuna, Paracambi, Sdo Fidelis e Trés Rios. Hoje (2017/2), sdo 35.039 alunos ativos
nos 31 polos regionais que cobrem todo o Estado do Rio de Janeiro (Figura 1).
Atualmente estdo sendo ofertados quinze cursos, que contemplam as seguintes
carreiras: licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas, Fisica, Geografia, Histéria, Letras,
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Matemadtica, Pedagogia, Quimica e Turismo; bacharelados em Administracao,
Administracdo Publica e Engenharia de Producao; e Tecnologia em Gestao de Turismo,
em Seguranca Publica e Social e em Sistemas de Computacdo. Esse conjunto de
carreiras se desdobra em cerca de 600 disciplinas, que sdao compartilhadas entre
diferentes cursos.

Natividade' () Bom Jesus
Odo Itabapoana

Itaperuna

Resendeo
(O Barra do Pi
Pirai
Volta'Redonda () (7)) Paracambi (D)D. de Caxias

N.Iguacu (O Magé (O Rio Bonito
Belford Roxoo S3o Gongalo

XtaguaiCampo Grande O St ()Saquarema
Maracana

S.Pedro d’Aldeia

Figura 1 - Distribui¢cdo atual dos polos do Consércio CEDERJ.

Um importante eixo norteador da construgdo do Consdércio CEDERJ foi oferecer
cursos na modalidade a distancia com a mesma qualidade dos cursos oferecidos na
modalidade presencial pelas universidades consorciadas, que estdo entre as mais bem
avaliadas pelo INEP, por meio do Exame Nacional de Avaliacdo dos Estudantes (Enade)
(INEP, 2017). Garantir qualidade em cursos a distancia implica, entre outras coisas,
conteudo abrangente e denso, além de rigorosa avaliacdo de aprendizagem, temas
gue podem guardar relacdo direta com a questdo da evasao.

A segunda secdo deste trabalho faz uma andlise da literatura internacional
sobre o tema. Na terceira secdo, buscamos, nos dados de diplomacdo dos cursos
presenciais, elementos que ajudem a dar significado aos indices de diplomac¢do nos
cursos de EaD.

Na quarta secao, abordamos aspectos especificos que interferem na analise de
dados dos cursos a distancia: i) a questdo de um percentual importante de ndo adesao
de alunos no primeiro més de curso, que é bem superior ao dos cursos presenciais; ii)
o perfil mais longo de diplomacdo nos cursos de EaD, se comparado ao presencial; e iii)
a ocorréncia surpreendentemente alta de rematriculas dentro do CEDERJ.

Na quinta secdao, comparamos os resultados de diplomacdo das carreiras de
EaD das IES publicas do Rio de Janeiro consorciadas com a diploma¢do nos mesmos
cursos presenciais dessas universidades e com médias nacionais e alguns resultados
internacionais.

A sexta secdo apresenta as conclusdes e recomendacgdes do trabalho.
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2. O QUE FALA A LITERATURA INTERNACIONAL

Conforme j& mencionamos na Introducdo, ha uma abundante literatura sobre
causas e mecanismos envolvidos na evasao em cursos de EaD. Mencionaremos, como
exemplo, alguns temas:

i. Woodley, A. (2004) — Conceptualizing student dropout in part-time
distance education: pathologizing the normal?;

ii. Barefoot, B. O. (2004) — Higher education's revolving door: confronting the
problem of student drop out in US colleges and universities;

iii.  Willging, P. A. and Johnson, S. D.(2004) — Factors that influence students’
decision to drop-out of online courses; Journal of Asynchronous Learning
Network;

iv. Tyler-Smith, K. (2006) — Early attrition among first time eLearners: a review
of factors that contribute to drop-out, withdrawal and non-completion
rates of adult learners undertaking eLearning programmes;

v. Fozdar, B. |, Kumar, L. S. & Kannan, S. (2006) — A survey of study on the
reasons responsible for student dropout from the bachelor;

vi. Levy, Y.(2007) — Comparing dropouts and persistence in e-learning courses;

vii. Patterson, B. & McFadden, C. (2009) — Attrition in online and campus
degree programs;

viii. Street, H. (2010) — Factors influencing a learner’s decision to drop-out or
persist in higher education distance learning;

ix. Stoessel, K., Inme, T. A., Barbarino, M., Fisseler, B. & Stirmer, S. (2015) —
Sociodemographic diversity and distance education: who drops out from
academic programs and why?

Embora este tipo de trabalho represente uma percentagem significativa dos
artigos na area de EaD, eles n3ao se pautam, de maneira geral, em resultados
guantitativos de escala, fato pouco compreensivel considerando a importancia do
tema. Por outro lado, a literatura que mostra taxas quantitativas de evasao na EaD
aborda, principalmente, cursos de curta duragdo e disciplinas isoladas ou integrantes
de cursos de graduacdo e pds-graduacao. S3o poucos os estudos que trazem dados
guantitativos sobre sistemas que oferecem cursos de graduacao completos de curta
duracdo (trés anos) ou longa duracdo (cinco anos), e muito pouco se fez nesses casos,
separando os resultados por cursos com elementos qualitativos/quantitativos que
possam conduzir a uma maior compreensdo dos resultados.

Apesar disso, verifica-se na literatura que a evasdo é razoavelmente grande na
EaD — como se observa, por exemplo, no caso da Universidade Aberta do Reino Unido
(Open University United Kingdon), nas palavras de Tresman (2002), a época diretora
do programa de retencdo de estudantes daquela universidade:

During the stage between course enrolment and the start of the course
(which may range between a couple of weeks to a number of months)
communication between the university and new enrollees heralds the start
of a fledgling relationship in the educational contract. Five per cent of all
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students enrolled at the Open University are known to withdraw during this
stage, a figure that rises to 15 per cent of first-time enrollees. On average 15
per cent of new and 10 per cent of experienced students withdraw within
the first three months of starting a course. After three months, withdrawal
rates level out, with dropouts occurring across the academic year up to
exam time. Typically, an additional 25 per cent of new students and 22 per
cent of experienced students chose to dropout during the duration of the
course. (TRESMAN, 2002).

Perraton (2007) relata, para a india, uma taxa de diplomacdo entre 10 e 40%
nos cursos de graduacdo a distancia nos anos 1990, comparada a 55% a 60% nos
cursos presenciais. Na Coreia observou-se que, em 1991, 10 anos apds o ingresso da
primeira turma nos cursos a distancia na Universidade Aberta da Coreia (Korean Open
University), apenas 15% haviam se diplomado; na Indonésia, analisando duas levas de
ingressantes, de 1991 e 1992, observou-se que, em 1997 (sete e seis anos
respectivamente apds o ingresso), apenas 18% dos ingressantes haviam alcangado
diplomagdo. Focando nos dados referentes a cursos de bacharelado, a maioria com
duragdes similares aos nossos, reproduzimos abaixo alguns dados apresentados por

este autor.

Tabela 1 — Taxas de diplomagao — bacharelados no Sudeste Asiatico

Curso

Ano de
ingresso

Alunos
matriculados

Diplomados

%

Duragdo do curso

Indira Gandhi Nationa

| Open University (IGNOU) — diplomados até 2001

Artes 1996 9.816 1.409 14 3a8anos
Computacgdo 1996 2.661 76 3 3 a6anos
Comércio 1996 4.018 316 8 3a8anos
Biblioteconomia 1996 1.249 490 39 3a4anos
Ciéncias 1996 2.358 105 5 3a8anos
Turismo 1996 1.280 62 5 3a8anos
Open University of Sri Lanka — diplomados até 2000
Artes 1996 63 32 51 minimo 3 anos
Tecnologia 1994 83 6 7 minimo 3 anos
Enfermagem 1994 74 52 70 minimo 2 anos
Bangladesh Open University — diplomados até 2003
Educacao 1992 49.969 26.230 52 nado informado
Lingua Inglesa 1997 2.172 67 3 nao informado
Educacdo Agricola 1997 7.506 740 10 nao informado

Fonte: Baseado na Tabela 5.4 de Perraton (2007).
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Fozdar et al. (2006) mostram outra forma de abordar o problema da
diplomagao: acompanhando a taxa de renovagao de matricula dos alunos do curso de
bacharelado da area de Ciéncias no IGNOU, nos anos subsequentes ao ingresso.
Observa-se que, no periodo de 1998 a 2002, no segundo ano do curso, cerca de
metade dos ingressantes do ano anterior renovaram a matricula. Do segundo para o
terceiro ano, a taxa de permanéncia foi maior, em média pouco mais de 70% dos que
cursaram o segundo ano renovaram matricula para o terceiro ano. Assim, o percentual
de permanéncia no terceiro ano do curso, nos quatro periodos analisados, ficou ente
34% (ingressantes de 2000-2001) e 41% (ingressantes de 1998-1999), conforme
mostra a tabela desse trabalho que reproduzimos a seguir, na qual indicamos, entre
parénteses, os percentuais de alunos que se matricularam em anos subsequentes.

Tabela 2 - Ingresso e matricula em anos subsequentes em cursos de Bacharelado em Ciéncias —
IGNOU

Ano de ingresso 12 ano 22 ano 32ano Permanéncia no
32ano
1998-1999 2.348 1.322 (56,3%) 968 (73,2%) 41%
1999-2000 2.334 1.208 (51,7%) 900 (74,5%) 39%
2000-2001 3.959 2.008 (50,7%) 1.349 (67,2%) 34%
2001-2002 4.396 2.115 (48,1%) 1.532 (72,4%) 35%

Fonte: Fozdar et al. (2006).

Grau-Validosera e Minguillon (2014), ao analisar dados da Universidade Aberta
da Catalunha (Universitat Oberta de Catalunya), que cobrem um periodo de 13 anos,
propdem uma metodologia para sua identificacdo precoce e apresentam os dados
resumidos na Tabela 3.

Tabela 3 - Ingresso e matricula em cursos da Universidade Aberta da Catalunha

Cursos Abandono Abandono no 12 Duragdo do curso (em
global semestre semestres)
“Business sciences” 54,3% 24,91% 6
Engenharia 66,8% 29,47% 6
Turismo 49,7% 26,10% 6
Cataldo 58,9% 25,88% 8
Direito 54,0% 26,52% 8
Humanidades 64,3% 28,34% 8
Psicologia 56,5% 28,81% 8

Fonte: Grau-Validosera e Minguillén (2014).
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Verifica-se um nivel de diplomacado que varia entre aproximadamente 50% dos
alunos, no curso de Turismo, e 33% na Engenharia e um nivel de desisténcia, durante o
primeiro semestre do curso, entre 25 e 30%.

Em trabalho realizado com os alunos (de graduagao e pds-graduagao) inscritos
nas disciplinas oferecidas simultaneamente a distancia e presencialmente na
Universidade de Tarleton, Texas, nos Estados Unidos, nas turmas de outono e
primavera de 2004 a 2009, Atchley et al. (2013) verificaram que ndo havia diferenca
significativa no desempenho dos estudantes nas duas modalidades (a distancia e
presencial). Outra observag¢dao importante foi de apoio que hd diferencga significativa
nas taxas de aprovagdo em diferentes areas de conhecimento, sendo Leitura (98,2%) a
de maior taxa de aprovagao e a de menor taxa de aprovacgao, Finangas (82,2%).

Phillips (2015), em sua tese de doutorado (na University of North Texas),
Retention: Course Completion Rates in Online Distance Learning, se propds a comparar
as taxas de diplomacdo entre cursos em EaD e presenciais em um numero significativo
de universidades que pudessem dar um panorama do pais em rela¢do a essa questdo.
Para isso, analisou as taxas de aprovagado nas disciplinas cursadas em dois periodos
letivos consecutivos — outono de 2013 e primavera de 2014 — em 11 universidades
publicas grandes e com forte produtividade académica localizadas em diversas regides
dos Estados Unidos e que ofereciam cursos de graduacao com quatro anos de duracao.
Envolveu 237.499 inscrigdes em disciplinas de cursos a distancia e 2.288.007 em cursos
presenciais. O estudo incluiu graduacdo e pés-graduacdo. Também incluiu disciplinas
de graduacdo e pds-graduacao e, na comparacao entre disciplinas EaD e presencial, os
dois niveis de curso ndo foram apresentados separadamente. Foi observado que em
cinco universidades as taxas de aprovacao (global de todas as disciplinas de graduacao
e pos-graduacdo) em EaD eram significativamente menores (p<0,001) do que no
presencial, sendo a maior diferenca de 73% de aprovacdo a distancia e 87,8% no
presencial. Em outras cinco instituicdes, embora as taxas de aprovagao fossem
menores no ensino a distancia do que no presencial, as diferencas ndao foram
significativas para p<0,001 e, em uma, a taxa de aprovacao na EaD era maior do que no
presencial, mas também sem significancia estatistica para p<0,001. Na comparacgao
entre disciplinas EaD de cursos de graduacdo com os de pds graduacdo, observou-se
gue as taxas de aprovacdo eram significativamente menores em disciplinas dos cursos
de graduacao.

Como em outros paises, também no Brasil a maior parte dos trabalhos se refere
a cursos de curta duracdo (de especializacdo, atualizacdo e similares), possivelmente
por terem sido estes os primeiros a serem oferecidos entre nds, mas ja aparecem
relatos de cursos de graduacao do Sistema UAB, ainda que com nimero pequeno de
alunos.

Bentes e Kato (2014) mostram niveis similares de evasdo em cursos de
bacharelado em Administracdo da UFPA/UAB (Universidade Federal do Pard), em sete
polos de atendimento presencial situados no interior do estado, e na Unesa
(Universidade Estacio de S4), em um polo em Belém, Para, para ingressantes de 2010 e
2011: UFPA, 41% (do total de 386 alunos); Unesa, 46% (dos 229 alunos). Ainda
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tratando do curso de Administragdao da UAB, Bittencourt & Mercado (2014) mostram
um indice de 41% de evasdo na UFAL (Universidade Federal de Alagoas) em trés polos
no interior do estado para ingressantes de 2006. Sousa & Maciel (2016) reportam, com
base nos dados disponiveis no Sistema de Cadastro da Universidade Aberta do Brasil
(SisUAB) e no Observatério da Vida do Estudante Universitario (OVEU) da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, que, dos 1.133 alunos ingressantes no curso de
Licenciatura em Fisica no periodo de 2005 a 2012, um total de 814 havia cancelado
suas matriculas e 191 estudantes haviam concluido o curso em 2014, quando os dados
foram analisados. Isso representa 73% de cancelamentos, 17% de formandos e
retengdo de 10%.

3. O QUE DIZEM OS RESULTADOS DE DIPLOMAGAO DOS CURSOS PRESENCIAIS?

Como interpretar os resultados percentuais de diploma¢dao em cursos com
EaD? Sugerimos compara-los com resultados equivalentes dos cursos presenciais que
existem ha mais tempo. Lamentavelmente, também ndo dispomos de resultados
consolidados para os percentuais de diplomag¢ao dos cursos presenciais, apesar dos
dados do Inep apresentarem, ha muitos anos, o nimero absoluto de diplomados por
curso e |ES.

Para viabilizar uma comparacao, ainda que semi-quantitativa com os resultados
de diplomacdo dos cursos presenciais, utilizamos o seguinte conjunto de dados dos
Cursos presenciais:

1. Resultados do estudo Diplomacdo, retencdo e evasdo nos cursos de
graduacdo em instituicGes de ensino superior publicas, realizado pela
Andifes em parceria com o MEC em 1996;

2. Dados de cursos presenciais de universidades publicas do Estado do Rio de
Janeiro fornecidos por elas;

3. Microdados dos cursos superiores das IES disponiveis no INEP.'

Uma vez que os microdados do INEP ndo apresentam resultados especificos de
percentuais de diplomacdo (ou evasdo) por curso, apenas o numero de ingressantes e
diplomados em determinado ano, criamos uma metodologia para estimar esses
percentuais, que descrevemos a seguir.

A Figura 2 mostra, com base nos dados do INEP, o numero total de ingressantes
e diplomados entre 2013 e 2015. Em 2005, correspondem a 21.242 cursos; em 2015, a
33.873 cursos.
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Figura 2- Evolucao do numero de ingressantes e concluintes em todos os cursos de todas as IES.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do INEP.

Uma forma de estimar os percentuais de diplomacdo por curso, a partir desses
resultados, é filtrar, dentre os cursos cujos ingressantes estdo representados na Figura
2, apenas aqueles que apresentam aproximadamente o mesmo numero de
ingressantes ao longo dos varios anos. Dessa forma, sendo constante o numero de
ingressantes por ano, por muitos anos, a relacdo entre ingressantes e diplomados
pode oferecer razodvel estimativa do percentual de diplomacdo desse curso. Apds
algumas simulagdes, resolvemos filtrar cursos entre 2007 e 2013 com numero
aproximadamente constante de ingressantes, chegando a 3.038 cursos de 849 IES, cujo
numero total de ingressantes e diplomados esta apresentado na Figura 3.

600.000
500.000 I I
400.000
300.000
200.000
2007 2008 2009 2013 2014 2015
—— ingressantes concluintes

Figura 3 - Evolugdo do numero de ingressantes e concluintes dos cursos selecionados que
apresentaram pouca diferenca no nimero de ingressantes entre 2007 e 2013.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do INEP.

Em seguida, estimamos o percentual de diplomacdo para um determinado
curso e |ES, tomando a média de diplomados entre 2013 e 2015 dividida pela média de
ingressantes entre 2007 e 2009. Isso conduz a um conjunto estatisticamente relevante
de resultados por curso para cada estado da Federacdo e por categoria administrativa
(publicas federais, estaduais e privadas) e permite uma analise de algumas
caracteristicas gerais do perfil de formacao dos cursos presenciais.

Para verificar a consisténcia dos percentuais obtidos com essa metodologia,
comparamos, para um conjunto de doze cursos, as médias de diplomacdo obtidas com
essa metodologia para as publicas de todo o pais com as médias obtidas do estudo da
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Andifes, observando uma concordancia de 84%. Comparamos também com os dados
dos cursos presenciais oferecidos pelas universidades publicas do Rio de Janeiro,
apresentando uma concordancia de 94%.

O que dizem os percentuais de diplomacgdo dos cursos presenciais estimados a
partir dos dados do INEP com a metodologia descrita acima?

1. S6 faz sentido comparar resultados por curso. A Figura 4 mostra a média de
diplomacao de cerca de 20 IES por curso, em diferentes cursos.
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Figura 4 - Média de diplomagdo por curso.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do INEP.

A figura 4 mostra claramente que ndo podemos comparar médias globais de
diplomagao por IES. Uma IES mais focada em licenciaturas tera um percentual médio
de diplomacdo inferior a 40%, enquanto outra, focada prioritariamente na area de

Saude, terd percentual superior a 80%. Uma ndo é melhor que a outra, apenas tem
missdes diferentes.

2. O percentual de diplomacdo depende da categoria administrativa, como
mostra a Figura 5:

60,0%
55,0%
50,0% . .
45,0% . .
privadacom privadasem publica publica publica méedia
fins lucrativos fins lucrativos  estadual federal municipal

Figura 5 - Médias de diplomagao por categoria administrativa das IES.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do INEP.

Diversos devem ser os motivos que levam a esses resultados; intuitivamente,
parece-nos que um elemento é o rigor dos contelddos e processos de avaliacdo de
aprendizagem das disciplinas (que, de maneira geral, parece favorecer a evasao das
publicas frente as privadas), o perfil de ingressantes e o pagamento de mensalidades,
nas privadas (que devem favorecer a evasdo destas ultimas quando comparadas com
as publicas).

3. Observamos marcantes diferencas entre o percentual médio de diplomacao
das publicas por unidade da federagao, conforme mostra a Figura 6.
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Figura 6 - Diplomagdo média das IES publicas por estado da Federagdo.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do INEP.

Ndo conseguimos entender os motivos da diferenca de diplomacdo das IES
publicas por estado da Federagdo; possivelmente pode decorrer da composicdo dos
cursos oferecidos pelas universidades, pelo perfil dos alunos ou, eventualmente, pelo
rigor dos cursos.

Esse conjunto de resultados mostra a complexidade do problema da analise dos
percentuais de diplomagdao dos cursos presenciais, que dependem do curso, da
categoria administrativa, da unidade da federacdo e, provavelmente, de inimeros
outros fatores. A isso temos de acrescentar a complexidade decorrente da Educacgdo a
Distancia, que sera tratada na préxima secao. Como podemos, nesse contexto, analisar
especificamente se determinado curso em EaD esta cumprindo, de forma razoavel, seu
papel na questdo dos percentuais de diplomacdo?

Com base nesses resultados, sugerimos comparar o percentual de diplomacao
de determinado curso EaD de uma dada IES com o mesmo curso presencial da mesma
IES. E que a média de diplomacdo global de um conjunto de cursos EaD de
determinada IES deva ser comparada com a média de cursos presenciais da mesma
IES. Com isso, isolamos especificamente a questdo da EaD, que é o foco principal deste
trabalho.

4. ISOLANDO FATORES ESPECIFICOS DA EDUCAGAO SUPERIOR A DISTANCIA

Neste capitulo, procuramos isolar alguns fatores especificos da EaD partindo da
analise do percurso dos alunos de EaD das universidades que compdem o consdrcio
CEDERIJ desde sua criacdo, em 2001, mais especificamente, 112.146 alunos. Sugerimos,
para fins de andlise, isolar trés fatores:

1. A grande evasdo dos alunos de EaD no primeiro més de curso;

2. O maior tempo de diplomac¢do dos alunos de EaD, se comparado com os
alunos presenciais;

3. O grande nimero de rematriculas dos alunos do consércio Cederj".

A Figura 7 ilustra as trés questdes acima levantadas.
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Universo pesquisado:

117.982 matriculas entre 2001 e 2017

A

Rematricula
— 117.982 matriculas
= 109.112 pessoas (cpfs)
— 8,1% de rematriculas.

\4

Evasao inicial diferenciada
= 37% das matriculas com 0% de
avanco curricular
= Destes, 70% ndo fazem quaisquer
avaliacdo presencial.

Perfil dos alunos
= Tempos mais longos
de diplomacio que no
presencial.

Figura 7 - Fatores especificos da EaD que podem interferir na taxa de diplomagdo.

Utilizamos, nesta pesquisa, re percurso curricular de alunos de EaD do
consdrcio Cederj e de alunos dos cursos presencias oferecidos pela UFF, UNIRIO e
UENF, em 12 carreiras entre 2004 e 2014, sendo o universo de numero de alunos
utilizado apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Universo de alunos dos cursos presenciais e de EaD considerados no presente trabalho para
determinar os percentuais de diplomagao.

Matriculas em EaD no Matriculas em cursos
consorcio Cederj, anos presenciais, dados
de ingresso de 2004 a oferecidos pelas IES
CURSO 2014 publicas RJ
Administragdo 6.957 569
Administragdo Publica 3.186 488
licenciatura em Ciéncias Bioldgicas 13.214 598
licenciatura em Fisica 4.284 462
licenciatura em Histéria 2.582 527
licenciatura em Letras 1.606 231
Pedagogia 16.088 1.429
licenciatura em Matemética 13.743 738
licenciatura em Quimica 1.908 310
Tecnologia de Seguranca Publica e Social 968 296
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Matriculas em EaD no Matriculas em cursos
consorcio Cederj, anos presenciais, dados
de ingresso de 2004 a oferecidos pelas IES

CURSO 2014 publicas RJ

Tecnologia em Sistemas de Computagdo 8.100 769
Turismo (licenciatura e tecnélogo em gestdo de
turismo) 3.683 294
TOTAIS 76.319 6.711

Tratamos, em seguida, de cada um dos fatores isoladamente:

4.1 Os “nao alunos” da EaD

Tanto os cursos de EaD quanto os presenciais tém alunos que ndo chegam a
alcancar sucesso em nenhuma disciplina; logo, ndo tém nenhuma aprovacdo em
disciplina em seu curriculo, o que denominaremos 0% de avango curricular. Essa
percentagem é muito maior nos cursos em EaD mas a perda de recursos resultante
deste fator pode ser minimizado se algumas medidas forem tomadas. Uma delas, que
temos praticado no consdrcio Cederj ha alguns anos, é, oferecer um nimero maior de
vagas para ingresso para dar conta dessa perda inicial.

Como comparar o rendimento dos cursos de EaD com o do presencial
descontando esse fator, que nao impacta os custos? Encontramos duas formas de
fazer isso:

1) Descontar, tanto dos cursos presenciais quanto dos cursos de EaD, os alunos
que tém 0% de avango curricular;

2) Encontrar uma forma de descontar dos cursos de EaD uma diferenca
percentual que seja caracteristica da EaD.

Trata-se de uma questdo complexa, que ja foi discutida. Aretio (1998; 2002),
apud BITTENCOURT; MERCADO, 2014) fala em dois tipos de abandono na EaD: o que
chama de abandono real, que se refere ao abandono por alunos que se matricularam e
frequentaram o curso, participando de atividades, fazendo avaliacdes etc. e, ao longo
do processo, em algum periodo mais adiante abandonaram o curso; e o abandono sem
comecar, que é o caso do aluno que se matricula e abandona o curso sem ter feito
nenhuma atividade, avaliacdo ou exame de nenhuma disciplina do curso. A Open
University (do Reino Unido) contabiliza como alunos de determinada turma aqueles
gue permaneceram no curso ao cabo dos trés primeiros meses iniciais, periodo
considerado de adaptacdo (GURI-ROSEMBIT, 1999 apud WILLGING; JOHNSON, 2004).

Para auxiliar na discussdo desse problema, a UFF nos ofereceu percentuais de
alunos em cursos presenciais que ndo obtiveram aprovacdo em nenhuma disciplina
NOS Cursos presenciais para os anos pares, entre 2004 e 2014. A Tabela 2 mostra os
numeros totais de alunos presenciais ingressantes em cada curso e o niumero dos que
ndo fizeram nenhuma disciplina, ou seja, que tem 0% de avanco curricular.
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Tabela 2 - Universo de alunos presenciais da UFF utilizados para determinar os indices de avango
curricular 0% nos cursos presenciais.

NUmero total de

ingressantes Numero de alunos com | % de alunos com 0%

considerados 0% de avanco curricular | de avancgo curricular
Administracdo 569 44 7,73%
Adm. Publica 102 11 10,78%
Biologia 142 13 9,15%
Fisica 272 82 30,15%
Histdria 361 28 7,76%
Letras 181 33 18,23%
Pedagogia 499 44 8,82%
Matematica 386 130 33,68%
Quimica 168 27 16,07%
Seg. Publica 178 25 14,04%
Computagdo 371 48 12,94%
Turismo 294 20 6,80%

Tendo em mente que muitos alunos simplesmente entram na EaD e
abandonam o curso sem fazer nada ou praticamente nada no primeiro més, dividimos

o conjunto de alunos do CEDERJ que tem 0% de avanco curricular em duas parcelas:

i. Alunos que tém 0% de avango curricular e ndo fazem nenhuma prova
presencial AP1 de nenhuma disciplina, indicando que nem se conectaram
com o sistema (no CEDERJ os alunos se inscrevem em média em cinco
disciplinas e fazem a primeira prova presencial, para cada disciplina, cerca
de cinco a seis semanas apds o inicio do semestre);

ii. Alunos que tém 0% de avango curricular, mas fazem ao menos uma
primeira prova presencial AP1, ou seja, tentaram se conectar com o

sistema.

Utilizando os resultados da UFF, comparamos o percurso dos alunos com 0% de
avanco curricular no CEDERJ, divididos nesses dois componentes, com o percurso dos
alunos com 0% de avango curricular em cursos presenciais na UFF, que apresentamos

na Figura 8.



31

63,0%
530%

430%

330% /\

230%

130% L ,_\/ \

3.0%

Admistracao Adm. Publica Biologia Fisica Historia Letras Pedagogia Matematica Quimica Seg.Publica Computacao  Turismo
-70%

= Presncial - 0% de avanco curricular Ead - 0% de avanco curricular Ead 0%, nao fez qualquer AP1 Ead 0% e fez alguma AP1

Figura 8 - Comparacgao entre a evasao dos alunos com 0% de avango curricular

A Figura 8 mostra o percentual total de alunos de EaD que tem 0% de avanco
curricular, e seus dois componentes, aqueles que ndo fizeram quaisquer AP1 e aqueles
que fizeram ao menos uma AP1. Observa-se uma sobreposicdo razodvel entre o
percentual de alunos presenciais com 0% de avanco curricular e o percentual de alunos
de EaD com 0% de avanco curricular que fizeram alguma AP1, exceto para o curso de
Matemadtica e Letras. Em outros termos: de uma maneira geral, expurgando alunos
gue ndo realizaram qualquer uma das primeiras avaliagdes presenciais do conjunto de
alunos com 0% de avanco curricular, chegamos a médias de abandono inicial na Ead
semelhantes aquelas dos cursos presenciais.

Esse resultado sugere que o maior efeito diferencial da evasao entre os cursos
presenciais e de EaD estd relacionado as primeiras semanas de curso, mas tal
possibilidade carece ainda de investigacdo mais aprofundada. De qualquer forma,
como ndo dispomos de resultados de alunos com 0% de avancgo curricular para todos
0s cursos presencias para efeito de comparacdo dos resultados de diplomacdo ntre
EaD e presenciais, excluimos de nossos dados alunos que tém 0% de avango e nao
realizaram quaisquer primeiras provas de APl. Esse foi também o critério que
adotamos, desde 2011, para adicionar vagas de ingresso por curso e polo visando a
minimizar os efeitos da maior evasao dos cursos de EaD.

Retirar esses “nao alunos” de nossa estatistica poderia, indevidamente,
favorecer a EaD na comparacdo com o presencial? Para testar essa hipdtese,
simulamos os resultados de diplomacdo nos cursos presenciais e com EaD com as duas
metodologias:

i. Retirando todos os alunos com 0% de avango curricular, tanto do presencial
quanto dos alunos de EaD (utilizando os percentuais de 0% dos cursos presenciais da
UFF); e

ii. Retirando da EaD os que tém 0% e nado fizeram AP1, mantendo o restante
dos que tém 0% de avango curricular nos dois casos.
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A diferenca na comparacdo dos resultados de diplomacdo em EaD e presencial
com as duas metodologias foi de apenas 2%. Por ndo dispormos, de maneira geral, de
resultados para os alunos com 0% de avanco curricular nos cursos presenciais de todas
as IES do consorcio, utilizamos a segunda metodologia, no presente trabalho, para
efeito de nossas estatisticas.

Independentemente desta discussdao, consideramos importante envidar
esfor¢cos que diminuam o impacto inicial dos cursos de EaD. No CEDERJ, desde 2010,
trabalhamos intensamente a questdo da evasdo inicial; tomamos uma série de
medidas, como acompanhamento académico mais intenso no primeiro semestre,
reformulacdo dos cursos visando retirar do inicio do curso disciplinas consideradas
mais “pesadas” pelos alunos e oferecer novas disciplinas introdutdrias de apoio,
entre outras. As medidas tiveram algum efeito, mas ndao o suficiente para alterar
significativamente o quadro.

4.2 Como tratar a questao dos 8,1% de rematricula?

Embora ndo disponhamos de dados concretos, parece-nos que o percentual de
rematricula de alunos de EaD é maior do que no presencial. Dessas rematriculas dos
alunos CEDERJ, cerca de 5,5% representam mudan¢a de curso, enquanto 2,6%
permanecem no curso.

Em geral, um aluno muda de curso quando, no seu polo, comeca a oferta de
um curso que lhe seja mais atraente. Um exemplo tipico é o caso de alunos de
Licenciatura em Matematica (curso oferecido em quase todos os polos) que migram
para o curso de Engenharia de Producdo. Como se trata de situacdo que também
ocorre no presencial, mantivemos estas matriculas na contagem da “ndo
diplomagdo”, ou seja, ndo os retiramos dos dados e forma considerados como uma

evasao real.

No caso dos 2,6% dos alunos que fizeram novo exame de ingresso na mesma
carreira, optamos por ndo contabilizar como evasdo, e considerd-los como
ingressantes na primeira matricula, mas levando em conta a situagdao curricular da
ultima. A razao é que a rematricula na mesma carreira é usualmente um recurso
utilizado por alunos que extrapolaram os prazos curriculares ou tenham mais
reprovacgdes em alguma disciplina do que o permitido.

4.3 Como tratar o maior tempo de diplomagao dos alunos de EaD?

Observamos que o tempo de diplomacdo dos alunos de EaD é maior que o do
ensino presencial. Nas Figuras 9a e 9b mostramos, para duas carreiras e por ano de
entrada, um gréfico da razdo [numero de alunos (formados)/(ativos + formados)],
expressa em porcentagem, partindo da situacdo desses alunos no sistema académico
em 2017/2. Quando todos os alunos ativos estiverem formados ou evadidos, esse
numero sera 1 (ou 100%).
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Figura 9 - Comparagdo dos tempos de diplomagdao de turmas EaD e presencial dos cursos de
Administra¢do (Figura 9a) e Biologia (Figura 9b) baseados em dados de 2017/2. As datas no eixo
horizontal indicam os anos de ingresso de cada turma.

Como, entdo, estimar o percentual de diplomados nos cursos de EaD,
especialmente para carreiras que comecaram ha menos de seis anos?

A Figura 10 mostra, por ano de ingresso dos estudantes, o percentual de alunos
formados e ativos segundo sua situacdo no sistema de registro académico do
consorcio CEDERJ mais recente, ou seja, no semestre de 2017/2.
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Figura 10 - Percentual daqueles alunos ingressantes que ou estdo diplomados ou ainda permanecem
ativos por ano de ingresso, entre 2007 e 2014. Notar que os percentuais ndo somam 100%, ja que nao
incluem os alunos evadidos.

A Figura 10 mostra que poucos alunos que entraram em 2013 estdo formados
hoje; a maioria estad ativa, ou abandonou o curso, sendo que o percentual de
abandonos ndo estd mostrado na figura. O contrdrio ocorre para alunos que
ingressaram em 2006: 4% ainda estdo ativos e 23%, diplomados, o restante abandonou
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o curso, ndo mostrado na figura. Por que temos alunos que entraram em 2006 e estdo
ativos ainda em 2017? Muitos sdo alunos que trancaram e voltaram varias vezes,
outros fizeram rematricula (contabilizados pela data do primeiro ingresso no curso),
outros optaram por cursar poucas disciplinas por semestre; enfim, esse tempo maior
de diplomagdo de uma parcela dos alunos parece ser uma caracteristica especifica da
EaD que merece um estudo mais aprofundado.

Como, entdo, estimar o percentual de diplomagdao por curso nesse contexto?
Esse foi, sem duvida, o maior desafio do presente trabalho!

Apds uma série de tentativas, observamos que a curva (% formados + %%
ativos) apresentava, para a maioria dos cursos, um comportamento geral
razoavelmente independente do ano de ingresso do aluno, desde que tomdssemos o
cuidado de ndo considerar, na estatistica, alunos ingressantes no primeiro ano de
oferta do curso, bem como de alunos que entraram nos ultimos 3 anos (2015 a 2017),
cuja situacdo varia de forma menos previsivel.

Na Figura 11, mostramos a Figura 10 acrescida da curva inferida acima (%
formados + %% ativos) e a regressdao linear correspondente para o curso de
Administragao.
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Figura 11 - Percentual de alunos diplomados em Administragao, incluindo curva (% diplomados + %%
ativos).

As Figuras 12 e 13 mostram as mesmas curvas para os cursos de Histdria e
Biologia respectivamente.
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Figura 12 - Percentual de alunos diplomados em Histdria, incluindo curva (% diplomados + 2% ativos).
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Figura 13 - Percentual de alunos diplomados em Biologia, incluindo curva (% diplomados + %% ativos).

Nos trés cursos acima a curva (% formados + %% ativos) apresenta uma
regressao linear aproximadamente horizontal, com o mesmo ocorrendo, de uma
maneira geral, para os demais cursos, excetuando-se para a area de pedagogia que
mencionamos abaixo. Para o curso de licenciatura em Histéria, figura 12, os pontos da
curva estdo muito préximos a regressdo linear, apresentando um menor desvio
padrao. O curso de Administracao, figura 11, apresenta um comportamento
semelhante, excetuando-se o primeiro e o ultimo ano (2007 e 2014), o que reflete um
desvio padrdao um pouco maior. Finalmente, no caso do curso de licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas, a divergéncia entre as duas curvas é ainda maior. As demais,
excetuando-se a area de pedagogia, situam-se entre estes dois extremos.

Somamos, para efeito de calculo dos percentuais de diplomac¢do na area de
Pedagogia, as ofertas do curso de Pedagogia para as Séries Inicias do Ensino
Fundamental, que ocorreu apenas entre os anos de 2003 e 2007, com aquela do curso
de Licenciatura em Pedagogia, ofertada desde 2003. Uma vez que o primeiro teve um
percentual médio de adesdo/diplomagdo maior que o segundo, apesar da curva de
cada curso apresentar uma regressao linear aproximadamente horizontal, a soma das
duas ndo apresenta esta tendéncia, resultando também em um desvio padrao maior.

Apesar destas limitacGes, consideramos aceitdvel a utilizacdo deste modelo
para os fins deste trabalho, sendo importante ter em mente essa deficiéncia do
modelo quando da interpretacdo e das inferéncias a partir dos resultados.

5. RESULTADOS DE DIPLOMAGAO PARA OS CURSOS DO CONSORCIO CEDER!

Nesta secdo vamos comparar os resultados de diplomacdo dos alunos de EaD
das universidades publicas do Rio de Janeiro, via consércio CEDERJ, com o percentual
de diplomacdo das mesmas universidades em cursos presenciais. Iniciamos mostrando
os percentuais médios de diplomacdo da EaD no ambito do consdércio CEDERJ, obtidos
com a metodologia descrita na quarta secdo do presente trabalho.
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Tabela 3 - Percentuais de diplomag¢ao dos alunos de EaD no consdrcio CEDERJ obtidos no presente
trabalho.

valor médio desvio padrao nimero de

semestres
Administracao 25,29% 3,91% 18
Administracao Publica 26,91% 1,32% 12
licenciatura em Ciéncias Bioldgicas 20,17% 4,21% 24
licenciatura em Fisica 9,74% 3,89% 18
licenciatura em Histéria 26,94% 2,88% 12
licenciatura em Letras 28,13% 1,61% 8
Pedagogia 56,18% 9,75% 22
licenciatura em Matematica 14,33% 3,41% 22
licenciatura em Quimica 10,37% 3,65% 16
Tecndlogo em Seguranca Publica e Social 45,06% 9,41% 6
Tecndlogo em Computagdo 13,31% 2,37% 18
Turismo: Tec. Gestdo Tur. e Lic. Em Turismo 28,22% 1,31% 10

Os desvios padrdo variam por diferentes motivos. No caso do curso de
Seguranca Publica é devido ao reduzido nimero de anos, por ser um curso de
implantacdo recente; ja em outros casos, como o de licenciatura em Biologia, deve-se,
provavelmente, a mudanca de perfil dos alunos ja que, inicialmente, os polos eram do
interior e os novos polos implantados passaram a ser na regiao metropolitana.

O diferente nimero de semestres considerados na pesquisa reflete os
diferentes anos e semestres em que estes cursos foram iniciados no consdércio CEDERJ.
Por exemplo, como o curso de licenciatura em Ciéncias Bioldgicas comegou em 2002,
consideramos, na pesquisa, alunos ingressantes de 2003 a 2014; e o curso de
administracdo iniciou em 2006, portanto consideramos alunos ingressantes entre 2007
e 2014, lembrando que temos duas entradas anuais.

Esses resultados isolados n3o dizem muita coisa. E importante compara-los
com os resultados dos cursos presenciais das mesmas universidades publicas. Para tal,
utilizaremos os seguintes resultados de percentual de diplomacao:

I.  Os percentuais de diplomacdo nos cursos de EaD do consdrcio CEDERJ
calculados segundo a metodologia estabelecida na terceira secdo deste
artigo;

II.  Os percentuais de diplomagdo nos cursos presenciais calculados com base
nos dados enviados pelas universidades consorciadas.
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lll. Os resultados extraidos dos microdados do INEP para as IES publicas do Rio
de Janeiro, conforme metodologia descrita na segunda secdo do presente
trabalho.

No caso dos percentuais de diplomagao dos cursos presenciais, os resultados
gue apresentamos sao claramente semi-quantitativos, necessitando-se de um maior
esforgo para sua determinagao com maior precisao.

A Figura 14 compara a diplomagdo nos cursos presenciais e com EaD das IES
publicas do RJ entre os trés conjuntos de dados mencionados.
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W Ead Cederj Dados das IES presenciais RJ Estimativa a partir dos dados INEP

Figura 14 - Comparagao dos percentuais de diplomagao entre EaD CEDERJ, presencial das IES publicas
do Estado do Rio de Janeiro e estimativas calculadas com base nos dos do INEP para o Estado do Rio
de Janeiro.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada.

Podemos observar que, de maneira geral, o percentual de diplomagdo na EaD é
menor do que o dos cursos presenciais, excetuando-se os cursos de licenciatura em
Pedagogia e de Seguranga Publica, mas os motivos ainda ndo estdo claros. Os cursos
de licenciatura em Matematica, Fisica, Letras, Histdria, Turismo apresentam
percentuais préoximos aos do presencial.

Sao quatro os cursos que apresentam percentual de diplomag¢ao bem menor do
gue o presencial: os cursos de Administracao, licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas e
Quimica e o curso de Tecnologia em Sistemas de Computacdo, cujos motivos serdo
objeto de estudo futuro.

Podemos também comparar médias globais de diplomacdo no CEDERJ com a
educacdo presencial? Seria isso uma contradicdo com a afirmacdo da secdo 2 deste
trabalho, de que a diplomacdo é muito dependente do tipo de curso? Acreditamos que
é possivel obter um indice global de comparacdo EaD X presencial, desde que se
compare uma média calculada com o mesmo conjunto de cursos das mesmas
universidades.

Assim, calculamos a média de diplomacdo do conjunto 12 cursos do Consdrcio
CEDERIJ para os trés grupos, i. alunos CEDERJ - EaD, ii. dados das IES RJ (presencial) e iii.
estimativa a partir dos dados do INEP (presencial, publicas RJ), que apresentamos na
Figura 15.
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Figura 15 - Comparagdo das médias de diplomagdo de EaD no CEDERJ com os cursos presenciais; os
percentuais de diplomagao foram obtidos de duas diferentes fontes: dados enviados pelas
universidades publicas do Rio de Janeiro e micro dados do INEP.

Esses resultados mostram uma diplomacdo média dos cursos em EaD das
universidades publicas do Rio de Janeiro, via Consércio CEDERJ, de 76% com relacao
aos dados enviados pelas publicas RJ, e de 71% quando comparado a estimativa das
publicas do Rio de Janeiro que calculamos a partir dos dados do INEP. (CEDERJ =
25,02%; dados das IES publicas presenciais = 32,91%; estimativa dados INEP IES
publicas RJ = 35,23%).

Esse € um bom resultado? Para tentar responder a questao, vamos considerar
alguns elementos adicionais.

1. Dados do perfil socioeconémico no momento do ingresso:

i. 71% dos alunos da EaD no CEDERJ trabalhavam no momento de
ingresso; a maioria ndo apenas trabalhava, mas também era
responsavel/ajudava no sustento da familia;

ii. A grande maioria fez todo o ensino bdsico em escola publica;
iii. 60% dos alunos tém renda familiar inferior a trés salarios minimos;
iv. 60% nao estudavam hd mais de 6 anos.

Esses motivos parecem sugerir que os alunos da EaD do Consércio CEDERJ
podem ter mais dificuldade de acompanhar o curso do que os alunos dos cursos
presenciais, principalmente no inicio do curso, aspecto que serd objeto de futura
pesquisa.

2. Qualidade dos cursos de EaD do Consércio CEDERJ: os cursos do CEDERJ
apresentam a mesma qualidade dos presenciais, como pode ser aferido
pelo resultado dos alunos no Enade. Esse dado é relevante, pois uma maior
exigéncia na formacdo dos alunos estara relacionada a uma maior evasao.
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Os alunos do CEDERJ tém tido bom desempenho no Enade, por exemplo: no
exame de 2015, que abrangeu os cursos de Administracdo, os alunos
CEDERJ/UFRRJ obtiveram nota média 4,3, situando-se no 55 melhor
posicdo, entre os 1.717 cursos presenciais e com EaD do pais. Os alunos do
curso de Administragdo Publica (CEDERJ/UFF) tiveram nota média de 3,34,
ficando na 5% melhor posi¢do dentre os 45 cursos avaliados em todo o pais.
Bons resultados tem sido obtidos também em provas do Enade anteriores
que avaliaram outras areas.

3. Dificuldades adicionais da metodologia de EaD, em especial a necessidade
de um processo de ensino e aprendizagem mais autbnomo, que impde
forte disciplina dos alunos, que sdo oriundos do ensino presencial e que
muitas vezes ndo alcangam essa possibilidade.

4. O percentual de diplomagdo que conseguimos aferir das experiéncias
internacionais de cursos de graduac¢ao de larga escala, conforme a tabela
apresentada na se¢do 2, ndo sao maiores que os apresentados nesta secao;
ao contrdrio, parecem menores.

Considerando os quatro aspectos mencionados acima, parece-nos que um
percentual de diplomacdo em EaD equivalente a 75% do percentual de diplomacdo do
presencial é um resultado consistente, principalmente levando em consideracdo que
se trata de uma modalidade que apresenta um grande potencial de capilarizacdo
geografica e social da educacdo superior publica, permitindo a inclusdo de um
contingente da populacdo que, por seu perfil sdcio-demografico, estaria fora das
universidades publicas.

Ainda assim, é muito importante continuar buscando formas de oferecer o
apoio ou orientacdo apropriada, visando basicamente ajudar o aluno a permanecer e
conseguir alcancar seu objetivo quando buscou sua formacdo profissional por meio
dessa modalidade.

6. CONCLUSOES

O objetivo geral deste trabalho foi estabelecer uma metodologia que
permitisse quantificar os niveis de evasdao nos cursos a distancia no ambito do
Consorcio CEDERJ, através dos percentuais de diplomacdo, e situar esse parametro no
cenario da educacdo superior no pais. Para alcancar esse objetivo geral, alguns
objetivos especificos foram estabelecidos, uma vez que os dados, em grande escala
disponiveis para servir de referéncia, sdo os dos cursos presenciais (INEP) e os indices
de diplomacao por curso nao estdo disponiveis.

Os objetivos especificos foram:

A. Estabelecer uma metodologia para estimar os niveis de diplomacdo dos
cursos presenciais e procurar entender o comportamento geral desses
indices. Nesse aspecto, concluimos que:
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Sugerimos uma metodologia para estimar os niveis de diplomacdo dos
cursos presenciais das IES do Estado do Rio de Janeiro a partir da andlise
de dados do INEP, utilizando dados de periodos em que houve pouca
variacdo no numero de ingressantes;

A partir destes resultados, mostramos que s6 faz sentido comparar
percentuais de diplomagdo especificamente por curso, ja que variam
muito de um curso para outro;

A comparagao entre niveis de diplomag¢do de curso EaD com o
presencial, deve ser feita dentro da mesma instituigdo, visto que este
parametro varia com diferentes aspectos, tais como sua categoria
administrativa e o estado da Federagao onde se situa.

B. Identificar fatores especificos de EaD que permitam comparagdo com os

percentuais de diplomagdao dos cursos presenciais. Nesse sentido, foram

identificados trés fatores especificos para a EaD do CEDERJ:

Presenca de um percentual significativo que ndo adere ao curso no
primeiro més; sdo alunos que nao realizam quaisquer provas presenciais
AP1, que ocorrem cerca de seis a sete semanas apos o inicio do periodo
letivo; esses alunos tém 0% de avanco curricular, e os denominamos
“ndo alunos” e ndo consideramos em nossas estatisticas; consideramos
em nossas estatisticas, por outro lado, os alunos que tem 0% de avanco
curricular e fizeram ao menos uma das primeiras provas presenciais
AP1.

Dentre os casos de rematricula, ndo contar como evasao cerca de 2,6%
das matriculas totais de alunos, que fazem a rematricula no mesmo
curso, mas validando a primeira matricula. Os que se matriculam em
curso diferente sdo contados como evasao da primeira;

O maior tempo para diplomacdo dos alunos, se comparado com alunos
do presencial. Nesse caso, é possivel fazer uma previsao de diplomacao
a partir de algoritmo resultante da analise do histérico de diplomacao
de cada curso (% diplomados + %% ativos).

C. Considerados globalmente, os cursos a distancia do CEDERJ diplomam entre
70 e 75% quando comparados com os percentuais de diplomacdo do mesmo conjunto
de cursos presenciais das mesmas universidades.

Dois cursos — Pedagogia e Seguranca Publica e Social — tém
percentuais de diplomacdo maiores do que os demais e também
diplomam mais na EaD do que no presencial. Quatro cursos —
Administracdo, Biologia, Quimica e Computacdo — tém percentuais de
diplomacdo em EaD bem menores do que a média global. Os demais —
Administracdo Publica, Turismo e as Licenciatura de Fisica, Historia,
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Letras, Geografia e Turismo — tém percentuais de diplomacgdo préximos
da média dos presenciais.

Estaremos pesquisando os motivos que levam estes 4 cursos,
Administracdo, Biologia, Quimica e Computa¢do, a um menor
percentual de diplomag¢dao quando comparado com o presencial para, se
possivel, tomar medidas especificas para aumentar a adesao dos alunos.

Confirmam-se assim, também no caso do CEDERJ, as tendéncias
indicadas na literatura, de diploma¢ao menor na EaD do que no
presencial, embora também, como sugerido por alguns autores, alguns
cursos diplomem percentualmente mais do que o correspondente
presencial.

iii. Aisso se deve acrescentar que os resultados do Enade vém mostrando
que o desempenho dos alunos da EaD das universidades publicas no
Consorcio CEDERJ é, de modo geral, similar ao dos alunos dos cursos
presenciais das mesmas IES, donde se poderia concluir que, no que diz
respeito a qualidade da formacdo dos alunos, a EaD tem se mostrado
com a mesma eficiéncia dos cursos presenciais, sendo ao mesmo tempo
muito inclusiva, como mostram os dados socioeconémicos.

Considerando-se que a proposta do Consércio CEDERJ é dar acesso a educacao
superior de qualidade para a parcela da populacdo que hoje estd marginalizada do
processo educacional, € muito importante que consigamos manté-la no curso e leva-la
a diplomacdo. Neste sentido, desde 2010, temos trabalhado intensamente na questdo
da evasdo inicial; tomamos uma série de medidas, tais como maior acompanhamento
académico no primeiro semestre, reformulacdo dos cursos visando retirar do seu inicio
as disciplinas consideradas mais “pesadas” pelos alunos, oferta de novas disciplinas
introdutérias de apoio; isso, porém, ndo foi suficiente para alterar significativamente o
guadro.

Estamos adotando (2017) novas medidas para aumentar a aderéncia dos alunos
aos cursos, destacando-se um “redesenho” da docéncia das disciplinas no espaco
virtual e um amplo sistema de acompanhamento dos alunos ao longo da oferta das
disciplinas no semestre, focando naqueles que apresentam maior dificuldade no
acompanhamento das disciplinas.

Em que pese uma diplomag¢dao menor dos cursos do Consércio CEDERJ, quando
comparada com a dos cursos presenciais das mesmas universidades (entre 70% a
75%), consideramos que os cursos do consorcio Cederj cumprem um importante papel
social, pois atendem a uma populacdo que, de maneira geral, trabalha, estd hd bom
tempo sem estudar, é oriunda de escolas publicas, mora em diferentes cantos do
estado e termina seus cursos com a mesma qualificacdo dos alunos do presencial.
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' Ainda é um problema obter os percentuais de diplomacdo (ou evasdo) por curso, mas em breve
teremos dados confidveis a respeito. Isto porque o INEP (INEP, 2017) estd acompanhando a trajetdria
académica dos alunos de graduagdo que entraram em 2010, sistematica viabilizada pela coleta
individualizada de informagdes académicas dos alunos a partir de 2009. Tomamos conhecimento, apods a
conclusdo do presente trabalho, que o INEP elaborou “Indicadores de Fluxo do Ensino Superior”
contemplando a trajetdria dos alunos nos cursos entre 2010 e 2014, o que é ainda insuficiente para
determinar os percentuais de diplomag¢do, posto estes dados mostram que em 2014, para as
Universidades Publicas, 33% dos ingressantes de cursos presenciais em 2010 ainda permaneciam no
sistema enquanto 26% concluiram. Para o conjunto de 12 cursos presenciais considerados no presente
estudo e para as IES publicas do Rio de Janeiro, 32% dos alunos dos alunos dos cursos presenciais
permaneciam no sistema enquanto 16% concluiram. Na medida em que o INEP considere, para os
alunos ingressantes em 2010, sua situagdo em anos mais recentes, teremos uma excelente e confiavel
fonte de dados de percentuais de diplomacgao.

0 percentual de rematriculas nos cursos do CEDERJ é de 8,1%; ainda n3o dispomos de dados dos
cursos presenciais para afirmar que este é um fator diferenciado na EaD.



