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O MODELO DE AVALIAGAO CENTRADO EM UM CURSO
NA MODALIDADE B-LEARNING

Claudia Machado - claudiamachado2127@gmail.com - Universidade de Aveiro

RESUMO. Este artigo descreve um Curso de Formagdo em TIC para professores e
apresenta o modelo de avaliagdo desenvolvido, que esteve estruturado em 4
dimensbes: participantes, pedagdgica, organizacional e tecnoldgica. Para
avaliagdo do curso, recorreu-se ao questiondrio on-line. Verificou-se que, ao
realizarmos a avaliagGo de um curso, estamos possibilitando ndo sé identificar e
refletir, por meio das dimensées e indicadores a considerar, sobre as suas
potencialidades e fraquezas, mas também servir de suporte na implementagdo de
mudangas nas futuras edi¢ées do mesmo.
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ABSTRACT. This article describes an ICT Training Course for teachers and presents
the evaluation model developed, which was structured in four dimensions:
participants, pedagogical, organizational and technological. For the evaluation of
the course the online questionnaire was used. It was verified that in the evaluation
of a course we are not only able to identify and reflect, through the dimensions
and indicators to be considered, their potentialities and weaknesses, but also to
support the implementation of changes in future editions.
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1. AVALIAR CURSOS: POR QUE?

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC) e a Internet impulsionaram
a oferta de cursos on-line (MACHADO; GOMES, 2010; PERES; MESQUITA, 2014). Nesse
sentido, avaliar como os cursos estdo sendo desenvolvidos torna-se necessario para
qgue venham a ser ajustados e/ou aperfeicoados (MACHADO; GOMES, 2013).

Apds uma revisdo de literatura, Machado e Gomes (2013) apresentam uma
sintese das dimens&es a considerar na avaliagdo de cursos na modalidade e/b-Learning
(Quadro 1).

Quadro 1 - Sintese das dimensdes a considerar na avaliagdo de cursos em e/b-Learning

Dimensdes Autores

IHPE, 2000; Khan, 2005; Attwell, 2006; Silva,
Gomes e Silva, 2006; lonascu e Dorel, 2009;
Usoro e Majewski, 2009

Estruturas/abordagens de apoio tecnoldgico aos
cursos/programas

Estruturas/abordagens de apoio administrativo IHPE, 2000; Khan, 2005

IHPE, 2000; Khan, 2005; Attwell, 2006; Silva,
Gomes e Silva, 2006, lonascu e Dorel, 2009;
Usoro e Majewski, 2009

Estruturas/abordagens de apoio pedagogico
{(incluindo os materiais de ensino e as interagdes
pedagogicas) aos estudantes

IHPE, 2000; Khan, 2005, Attwell, 2006; Silva,

Modelo organizacional dos cursos/programas

Gomes e Silva, 2006, lonascu & Dorel, 2009;
Usoro e Majewski, 2009

Estrutura de apoio e de formacdo dos professores

IHPE, 2000

A satisfagdo dos estudantes

IHPE, 2000; Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006;
Usoro e Majewski, 2009

As aprendizagens dos estudantes

IHPE, 2000, Usoro & Majewski, 2009

As respostas a um potencial publico-alvo

“globalizado” Usoro e Majewski, 2009; Attwell, 2006
globalizado

As perspetivas dos “stakeholders” Khan, 2005

Fonte: Adaptado de MACHADO; GOMES (2013).

Da analise do quadro 1, observa-se que, apesar de existem varios modelos para
avaliacdo de cursos on-line (ATTWELL, 2006; IONASCU; DOREL, 2009; KHAN, 2001;
KIRKPATRICK; KIRKPATRICK, 2006; SILVA; GOMES; SILVA, 2006; THE INSTITUTE FOR
HIGHER EDUCATION POLICY, 2000; USORO; MAJEWSKI, 2009), as perspectivas e
dimensdes de analise ndo sdo iguais, ja que os autores valorizam umas dimensdes em
vez de outras, por diversas razées (MACHADO; GOMES, 2013). Daqui, resulta a
percep¢ao de que ndo existe um guia universal para fazer avaliacao de cursos on-line,
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jd que é preciso ter em consideracdo o contexto, os objetivos e a especificidade de
cada curso (MACHADO, 2016).

Para Silva, Gomes e Silva (2006), um conjunto de perguntas devem guiar a
avaliagdo de projetos de cursos em e/b-Learning (Quadro2).

Quadro 2 — Conjunto de perguntas para guiar avaliagao de cursos.

Formadores, avaliadores externos, formandos,

Quem realizard a avaliacdo? L
¢ potenciais formadores.

Questiondrios, quadros de observagdo, quadros de

Como serad realizada a avaliagao? . ‘. .
registros, comentdrios escritos.

Quando sera realizada a avaliagao? Inicio, meio, final do curso.

Expectativas, funcionamento, organizagao
O qué serd avaliado? pedagdgica, materiais didaticos, plataforma,
formadores, recursos, atividades.

Fonte: Adaptado de SILVA; GOMES; SILVA (2006).

Face aos pressupostos descritos, neste artigo centraremos as nossas reflexdes
sobre a avaliacdo de um curso na modalidade b-Learning, apresentando o modelo de
avaliacdo desenvolvido e que foi estruturado em 4 dimensodes: (i) participantes, (ii)
pedagogica, (iii) organizacional e (iv) tecnoldgica.

2. O CURSO DE FORMAGAO “CF-ITICSA”

O curso “CF-ITICSA” foi realizado na modalidade b-Learning e organizado em 3
modulos, com carga horaria total de 100h (92h pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e 8h de encontros presenciais, das quais 4h no inicio e 4h no final
do curso). A sessdo inicial, realizada no primeiro encontro presencial, teve como
objetivo: (i) enquadrar o curso; (ii) informar sobre a dinamica do curso; (iii) demonstrar
o perfil dos alunos do Programa Aprendizagem; (iv) refletir sobre o perfil do professor
do século XXI; (v) conhecer e se inscrever na plataforma Moodle do curso; e (vi)
participar do primeiro forum no AVA. Na oportunidade, foi entregue um Manual com o
“Enquadramento do curso” que teve como finalidade dar a conhecer a justificativa, os
destinatdrios, os objetivos, a metodologia de realizacdo do curso, os conteudos, a
avaliacdo e a certificacdao, bem como o “Manual do AVA Moodle do CF-ITICSA”, no qual
tinham informacgdes sobre o acesso, o ambiente de trabalho, os tipos de conteludos
(recursos e atividades) disponibilizados no AVA e os requisitos necessdrios para a
frequéncia de um curso — esta ultima informacdo é muito importante, visto que se os
pré-requisitos nao forem atendidos, pode-se vir a causar o insucesso das estratégias de
aprendizagem (PERES; PIMENTA, 2011).

No que se refere a sessdo presencial final, esta teve como objetivo: (i)
recapitular e refletir sobre o curso; (ii) discutir como seria a dindmica de construcdo do
projeto (atividade extra); (iii) apresentar e discutir do site criado por cada professor-
formando com as atividades realizadas durante o curso; (iv) avaliar o curso; e (v)
entregar os certificados.
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No decorrer do curso, percebeu-se que havia a necessidade da existéncia de
mais contatos presenciais com os participantes, algo que foi também constatado no
inicio do curso. Nesse sentido, foram implementadas mais 10 sessdes, nao
obrigatdrias, que foram denominadas por sessdes “tira-duvidas” (4 horas cada,
perfazendo um total de 40h), em que a formadora esteve disponivel presencialmente
numa sala, sendo que o planejamento das sessdes era considerado de acordo com a
disponibilidade dos participantes relativamente quanto as datas e também era avisado
com antecedéncia por e-mail e pelo AVA.

Os médulos do curso ficavam disponiveis de acordo com calendario previsto e
ficavam disponiveis até o final do curso para que os participantes pudessem ter acesso
a qualquer hora. Cada mdédulo era composto por informacgdes e atividades e em todos
os médulos a estrutura era similar (Figura 1).

5 a 24 de agosto

Middula 1 - Intradutdrie (20h)]

O CFJTICSA & a plataforma Moodle do curse

h NOWO- Enquadrarments do CRATICEA
r
B ool gos alunos do Programa Aprendizagem
=

Manual Moodle do CF-ITICSA

Fémnum de Apresentagdo dos Participantes

Salba+

Vocd sabe o que & a Geraglo C7

0 professor do século 21

TIC na sociedade

Teacnologia no conlexto da sociadade

F&nam Tacno ogia N contaxio da socikdads

Figura 1 - Estrutura dos mdédulos do curso.
Fonte: AVA do curso.

Recorreu-se, para o desenvolvimento dos mddulos do curso, a uma diversidade
de métodos e técnicas pedagdgicas, para tanto, considerou-se os objetivos, o contexto
e o publico-alvo do mesmo. Importa referir que, apesar do curso ter uma sequéncia
pedagdgica, foi considerada a flexibilidade dos mddulos, visando as competéncias a
serem adquiridas por parte dos participantes. E, ainda, levou-se em consideragdo as
sugestdes de Silva (2011), sobre o desenho didatico on-line (Quadro 3).
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Quadro 3 — Sugestdes para o desenho didatico on-line.

sNecessidade de orientagdo adequada ao grau de liberdade que se pretende nas participagdes,
seja aos destinatdrios seja aos objectivos pedagogicos

sFomentar o texto colaborativo em detrimento da atribui¢do de tarefas individuais
eEquilibrio entre as ofertas de actividades e recursos

eLimitar o excesso de informagdes, recursos, actividades ou solicitagdes que podem criar
desmotivagdo resultante de desorientagfio individual quanto as prioridades de intervengéo

*Respeito pelas perspectivas individuais
eRespeito pela autoria individual e também pelos direitos de autor (citagdes e referéncias)

sModerador enquanto elemento sistematizador das diferentes ideias, relangando os debates e
promovendo interacgéo

e Feedback enquanto elemento essencial & continuidade da interacgio
Fonte: SILVA (2011, p. 216).

Assim, no que se refere as atividades, recorreu-se a 3 tipos: (i) individuais
(trabalho individualmente de forma auténoma); (ii) participativas (trabalho conjunto
na criacdo de um produto); e (iii) colaborativas (interacdo entre os participantes)
(PERES & PIMENTA, 2011). Para as atividades individuais, foram utilizadas, no AVA,
atividades direcionadas para criacdo de grupo no Facebook, gravacdo de Podcast no
PodOmatic, criacdo de video no YouTube, criacdo de e-book no ISSUU e elaboracdo de
site no Google Sites. Para além disso, todos os temas tinham uma atividade
direcionada para o planejamento de atividades a serem executadas pelos alunos do
Programa Aprendizagem, com recurso as ferramentas Google Docs e Drive; Facebook;
Wiki, Podcast, YouTube; E-book; e Google Sites). Para as atividades participativas e
colaborativas, foram utilizadas a construgao de textos no Wiki do AVA, a elaboragao de
documentos no Google Docs (compartilhados pelo Drive) e discussdes nos féruns e
chats no AVA.

Recorreu-se, também, as ferramentas de comunicagao sincrona e assincrona no
CF-ITICSA. Nesse sentido, foi utilizado a comunicag¢ao sincrona via Facebook e Skype, ja
gue a maioria dos participantes ja era utilizador e ClickDesk (helpdesk on-line
disponivel no AVA), procurando minimizar o tempo de resposta e o0 acompanhamento
individualizado aos participantes. Também, procurando fazer com que os participantes
se sentissem acompanhados durante todo o percurso no curso, recorreu-se as
ferramentas de comunicagdo assincrona, tais como féruns, mensagens através do AVA
e e-mail.

Das estratégias e ferramentas adotas, verificou-se o qudo é importante e
necessario facilitar o processo de comunicac¢ao, tanto dos participantes entre si como
entre a formadora e os participantes. Visto que as estratégias e ferramentas adotadas
objetivaram ndo sd a discussao e a construcao coletiva do conhecimento, mas também
fazer com que os participantes se sentissem apoiados e acompanhados durante todo o
seu percurso. Porém, importa referir que a participagdo ativa em um ambiente on-line
depende “de condicionantes individuais, tais como a disponibilidade temporal, a
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destreza digital, a motivacdo, a atencdo e a compreensdo dos ambientes on-line”.
(SILVA, 2011, p. 217).

Na avaliacdo dos participantes, foram considerados o percurso individual de
cada um, bem como seu processo de construcdo do conhecimento. Nesse sentido, a
avaliacdo aconteceu de forma continua, alinhadas aos objetivos do curso através do
acompanhamento e da reorientacdo das atividades realizadas por cada participante ao
longo da formacdo. No final do curso, para que pudessem receber o certificado de
participacdo, tinham que realizar no minimo 70% das atividades propostas, apesar de
ndo existir classificacdo.

3. AS DIMENSOES DE AVALIACAO CENTRADAS NO CONTEXTO DO CURSO

Apds a revisdo de literatura sobre avaliacdo de cursos on-line, foi concebido um
modelo para avaliacdo do curso, considerando o publico-alvo e o fato de o curso ter
sido oferecido na modalidade b-Learning. Nessa perspectiva, o modelo foi estruturado
em 4 dimensdes, e em cada uma das dimensdes foram considerados um conjunto de
indicadores (Figura 2).

- Caracterizagio - - Estrutura, - Interface,
biografica e ) g\d?quabllldadz organizagéo e usabilidade,
profissional proofis:!i(:!g;aeudai articulagdo do estabilidade e

- Experiéncia prévia em abordagens curso funcionalidade do
cursos semi-presendial o000 Moodle

- Motivagdes para a conce - -Uso das

énci pluals e ferramentas de
frequen_cla do curso préticas Comunionog

—Con!\_emmento sobre a - A abordagem ¢
tematica abordada pedagdgica sincronas e

- Percepgéo das assincronas
caracteristicas para se
ter sucesso num curso
em b-Learning

- Aplicagdo dos
conhecimentos
adquiridos no curso
em contexto de sala
de aula

- Satisfagdo global com
0 curso

Figura 2 — Dimensoes e indicadores da avaliagao aplicada ao curso.
Fonte: Elaborado pela autora, com base em Machado (2016).

As dimensdes apresentadas na Figura 2 serviram para realizar a avaliacdao do
curso no momento presencial final por meio de um questiondrio on-line.
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4. AVALIAGAO DO CURSO: PRINCIPAIS RESULTADOS

A andlise dos dados recolhidos através do questiondrio aplicado aos alunos do
curso foi feita no sentido de sistematiza-los de acordo com as quatro dimensdes de
avaliacdo descritas na figura 2, a qual passamos a apresentar de seguida.

No que se refere a primeira dimensdao, Participantes, possibilitou-se identificar
gue a grande maioria era do género feminino, com idade entre 21 e 40 anos, com
titulo académico de especialista e tinham entre 1 e 11 anos de experiéncia docente. Ja
participaram de curso na modalidade semipresencial, e os motivos que os levaram a se
inscreverem no curso foram o fato do mesmo ter sido ofertado na modalidade
semipresencial e a necessidade de atualizarem/ampliarem seus conhecimentos. Os
conhecimentos sobre a tematica abordada no curso eram diversificados. Estavam
conscientes que, para se ter sucesso em um curso na modalidade b-Learning, era
importante ter o dominio dos servicos on-line (incluindo o AVA) e investir tempo.
Porém, ndo tiveram oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos no curso, ja
gue ndo se encontravam a ministrar aula no contexto do Programa Aprendizagem do
SENAC. Consideraram “pontos fortes” do curso: a possibilidade de conhecimento das
ferramentas da Internet para utilizacdo pedagédgica, o material do curso, a interacdo, o
trabalho colaborativo e o empenho da formadora. E, como “pontos fracos”, indicaram:
o desinteresse e falta de articulacdo de alguns participantes e que o curso deveria ter
mais sessOes presenciais para além das sessOes tira-duvidas. Também, sentiram
dificuldade na gestdo do tempo e que, a alguns, faltava acesso as tecnologias e
habilidades tecnoldgicas, porém, apontaram que o curso correspondeu as suas
expectativas e que aconselhariam outro professor do Programa Aprendizagem a
frequenta-lo.

Quanto a dimensao Pedagdgica, os participantes revelaram que os objetivos do
curso eram claros, e que o curso possibilitou a autoaprendizagem, a promog¢ao do
compartilhamento dos saberes e o desenvolvimento do conhecimento de forma
progressiva. Os conteldos se adequavam ao nivel e aos objetivos planejados, eram
interessantes e motivadores, foram apresentados de forma clara e objetiva, eram
visualmente atraentes e adequados sequencialmente. Os conceitos trabalhados foram
contextualizados, as atividades apresentavam objetivos definidos, relacionavam teoria
e pratica e foram suficientes e os prazos para realizacdo das atividades estavam
adequados. A formadora tinha o dominio do assunto e os transmitiu com clareza, criou
um clima propicio a participacdo e os métodos utilizados foram adequados. Os
participantes se sentiram encorajados/estimulados pela formadora e os seus
feedbacks eram sempre esclarecedores.

Relativamente a dimensao Organizacional, os participantes consideraram que o
curso, em termo de estrutura, estava bem e que estava adequado a sua duragao
relativamente ao conteldo. Os recursos multimidia (imagem, som, video) foram
utilizados adequadamente e houve flexibilidade no desenvolvimento e gestdo do
curso. Consideraram ter sido adequado o redimensionamento do curso, sendo que, se
ndao fosse a alteragdo, alguns participantes ndo teriam conseguido realizar as
atividades e finalizar o curso.
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Quanto a dimensdo Tecnoldgica, os participantes sinalizaram que a formadora
realizou uma correta gestdo das interagdes durante a sessdo de comunicacdo sincrona
(chat). Nao tiveram dificuldade na utilizagdo do AVA, a utilizagao de ferramentas de
comunicacdo assincrona (férum) e sincrona (chat) possibilitaram a construcdo coletiva
e colaborativa do conhecimento.

5. CONCLUSAO

E fato que é cada vez mais crescente a oferta de cursos on-line, por permitirem
ultrapassar os limites temporais/geograficos superados pelas potencialidades
oferecidas pela TIC, nomeadamente os servicos disponiveis na Internet (MACHADO;
GOMES, 2010, 2013; PERES; PIMENTA, 2011; MACHADO; GOMES, 2013; MACHADO,
2013; PERES; MESQUITA, 2014). Assim, a qualidade dos cursos ofertados deve ser
assegurada, e sé uma avaliacdo que inclua multiplas dimensdes pode vir a mostrar os
caminhos a serem seguidos. Porém, é preciso ter em atencdo que ndo existe um guia
universal para realizar a avaliacdo de cursos on-line, visto suas especificidades, o
contexto e os objetivos de cada curso. Nesse sentido, concebeu-se um modelo de
avaliacdo centrado no CF-ITICSA, que foi estruturado em 4 dimensbes e cada
dimensdo, com um conjunto de indicadores.

Dos resultados obtidos na avaliacdo do curso, pode-se concluir gue um curso na

modalidade b-Learning:

e precisa estar bem estruturado e que seja utilizada uma diversidade de
materiais, atividades, métodos e técnicas pedagodgicas e modelos de
comunicagao (sincronos e assincronos);

e o formador precisa ter dominio do assunto, dar o feedback num tempo
adequado e realizar o acompanhamento dos participantes;

e ¢ importante que, no desenho do curso, sejam consideradas a vertente
pratica (aprender fazendo) e a vertente utilidade (aplicabilidade), para que
os participantes apliquem os conhecimentos adquiridos no curso;

e & importante que os participantes tenham o dominio dos servigos on-line
(incluindo o AVA) e tenham consciéncia da necessidade do investimento
temporal;

e ha de se considerar que os participantes ainda estdo acostumados com o
modelo de curso que privilegia a sala de aula presencial, precisa haver um
“desenraizamento de uma cultura pedagdgica tradicional” (SILVA, 2011,
grifos do autor);

e precisa ter atencdo ao desinteresse e a falta de articulacdo de alguns
participantes no curso, porém estes fatores podem estar relacionados com
a falta de habilidade tecnoldgica, com o fato de estarem acostumados com
o modelo de curso que privilegia a sala de aula presencial, com a falta de
gestdao do tempo para realizar as atividades do curso etc.

Os aspectos apontados sao importantes e devem ser considerados, pois podem
vir a influenciar diretamente no desenvolvimento de um curso. Face ao apresentado,
verifica-se que, ao realizarmos a avaliagdo de um curso, estamos possibilitando ndao sé



405

identificar e refletir sobre as suas potencialidades e fraquezas, mas também servir de
suporte na implementacdo de mudancas nas futuras edicdes do mesmo, por meio das
dimensdes e indicadores a considerar.
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