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RELATOS DE UMA EXPERIENCIA NA DOCENCIA ON-LINE
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RESUMO. O presente trabalho socializa uma experiéncia de docéncia on-line
realizada na disciplina de Introdugdo a Pedagogia, componente do curso de
Pedagogia do Centro de Educagéo a Disténcia da Universidade do Estado de Santa
Catarina. A partir das reflexées de Paulo Freire e Marco Silva, intencionamos o
ensino-aprendizagem pautado no didlogo problematizador e na participagdo dos
educandos via tecnologias interativas. O relato de experiéncia conta com a andlise
de dados coletados junto aos educandos, nos remetendo ao (re)pensar da
docéncia on-line segundo os eixos da a¢éio comunicativo-interativa e intervengéo
pedagdgica. Contudo, tais processos ndo ocorrem sem percalcos, derivados das
especificidades da Educagdo a Distdncia e os desafios da formagdo de
pedagogos(as) nessa modalidade.

Palavras-chave: Formag¢do de pedagogos(as). Docéncia on-line. Tecnologias
interativas. Paulo Freire. Marco Silva.

ABSTRACT. This work socialize an experience of online teaching, performed in the
subject Introduction to Pedagogy, a Pedagogy course component of the Distance
Education Center of Santa Catarina State University. Based on the reflections of
Paulo Freire and Marco Silva, we intended the teaching-learning ruled by the
problematizing dialogue and the participation of learners through interactive
technologies. The experience report relies on the analyses of data collected from
the students, referring us to the (re)thinking of online teaching according to the
axes of the communicative-interactive action's and pedagogical intervention.
However, such processes do not occur without hassles, derived from the
specificities of distance education and the challenges of teacher training in such
modality.
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1. PARAINICIAR O DEBATE...

A formacdo inicial das(os) trabalhadoras(os) envolvidas(os) nas praticas
docentes tém se constituido objeto de frequentes discussdes por autores preocupados
com a constituicdo do “Profissional Pedagogo”. Nesse contexto, Libdneo (2001) pontua
a necessidade de uma sdélida formagao tedrico-investigativa dos problemas
concernentes a educacdo. Ainda, e articulado com esta dimensdo, destaca a
importancia da apropriacdo de conhecimentos pedagdgicos relacionados as questdes
didatico-metodoldgicas e curriculares.

E possivel verificar nos Ultimos anos um aumento tendencial no nimero de
docentes da Educacdo Basica com Ensino Superior completo (BRASIL, 2017). Esta
ampliacdo pode ser creditada as diversas acbes de politica publica: a criacdo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), o Programa Universidade para Todos (ProUni) e a
criacdo, reestruturacdao e expansdo dos campi das universidades e institutos federais
de Ensino Superior (REUNI). Porém, ainda reside como problema a ser equacionado a
universalizacdo da Educacdo Superior aos professores(as) brasileiros da Educacdo
Basica, especificamente em suas dreas de atuacdo e conectado a expansdo da
universidade publica.

Ao aprofundar nossa analise sobre a constituicio do pedagogo docente,
julgamos ser possivel verificar incongruéncias tedrico-metodolégicas nos cursos de
formacdo de professores (licenciaturas). Acompanhando o pensamento de Beninca et
al. (2010, p. 24-26), tais incongruéncias revelam-se, principalmente: a) na construgcdo
curricular dos cursos de Pedagogia, que dicotomiza teoria e pratica por meio da
fragmentacdo e ndo comunicacdo das disciplinas de carater didatico com as que
explicitam os fundamentos da educacdo; e b) na insuficiéncia em prover aos alunos,
desde o inicio de sua formagdo, a apreensdao de conhecimentos necessarios para a
reflexdo e transformacdo, critica e permanente, das praticas educativas. Tais
incongruéncias, via de regra, levam a uma compreensado bastante difundida de que os
cursos de Pedagogia sdao “muito tedricos”, fato que também reverbera na formacgao
inicial em licenciaturas a distancia (MORAES, 2001; ZUIN; PESCE, 2010).

Ciente dos desafios postos a formagdo de educadores a distancia, o Nucleo
Docente Estruturante (NDE) do curso de Pedagogia CEAD/UDESC propds, em 2016, a
constituicdo de um novo Projeto Pedagdgico de Curso (PPC). Nesse documento,
explicitou-se a necessidade de se considerar a relacdo teoria-pratica como um dos
eixos fundamentais da formacdo do pedagogo docente. Considerou-se, ainda, que a
modalidade a distancia se constitui contexto educativo proficuo para articular
formacgao docente com processos de inclusao digital (UDESC, 2016).

Tais intencionalidades, em termos curriculares, refletiram-se, dentre outras
medidas, na constituicdo de disciplinas que buscam subsidiar uma compreensao
“alargada” do pedagdgico enquanto campo de estudos focado na compreensao e
transformacado critico-reflexiva das praticas educativas. Dentre estas, destacamos a
disciplina de Introducdo a Pedagogia (IPED) que, para o objetivo deste artigo, sera
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relatada e analisada em sua realizacdo na 12 fase do curso de Pedagogia CEAD/UDESC,
no ano de 2017/2.

2. A DISCIPLINA DE INTRODUCAO A PEDAGOGIA (IPED): ASPECTOS TEORICO-
METODOLOGICOS

A disciplina de Introducdo a Pedagogia, no desenho curricular do curso de
Pedagogia CEAD/UDESC, encontra-se na 12 fase com demais 5 disciplinas, todas com 4
créditos e 72 horas. Possui como objetivo central propiciar aos(as) educandos(as) uma
compreensdao da “especificidade da Pedagogia no estudo do fendmeno educativo,
enguanto ciéncia da e para a Educacdo, por meio da investigacdo das possibilidades de
construcdo do seu estatuto epistemoldgico” (UDESC, 2016). Essa disciplina foi
ministrada em 2017/1 para um conjunto de 128 educandos (as), advindos de 3 Polos
UAB: Jaragud do Sul, Balneario Pigarras e Quilombo — todos no Estado de Santa
Catarina. Compuseram a Equipe Docente da disciplina 1 Tutora a Distancia (bolsista
CAPES/UAB), 1 Tutora Presencial (bolsista CAPES/UAB) e 1 Professor Efetivo do
CEAD/UDESC.

Por intermédio do seu conteddo programatico, a disciplina de IPED
intencionou, para com os(as) educandos(as), discussGes em torno de conceitos
centrais ao campo pedagdgico. Tais analises foram animadas, sobretudo, pelas
contribuicGes de autores como Franco (2008), Libaneo (2001, 1994), Branddo (1993),
Freire (1969, 1996), Severino (2007), Chaui (2013) e Benincd (2010). Em sintese, a
intencionalidade, nesse processo, mirou o que aqui denominamos de uma visdo
“alargada” do campo pedagodgico.

Libaneo (2001) e Franco (2008), por exemplo, ao discutirem os problemas
histéricos de constituicdo desse campo, relatam a existéncia ainda vigente de visdes
estreitas da Pedagogia. Por exemplo, quando esta vira mero sindbnimo de docéncia ou,
ainda, de uma mera “ciéncia da instru¢dao”. Ainda, quando tal docéncia resulta
totalmente desarticulada de uma reflexao critico-interpretativa, focada nas relagdes
dos contextos educativos com os ambitos sociais em que estdo situados. Logo, tais
autores destacam o viés eminentemente prdxico da Pedagogia, pois, além de propiciar
interpretacGes das praticas educativas (reflexdao), busca, sobretudo, construir
media¢des concretas de intervencdo e transformacdo das realidades educacionais
(acdo). Neste processo de relacdo entre Educacdo e Pedagogia, a especificidade do
pedagdgico vai costurando-se por meio da compreensao de que o fendmeno educativo
é uma pratica social. Assim, a relacdo teoria-pratica pedagogica dad-se amarrada com
os condicionamentos sociopoliticos, econdmicos e culturais que a perpassam
(LIBANEO, 2001).

A concretizacdo dos objetivos de ensino-aprendizagem em IPED levou-nos a
reflexdo acerca das especificidades da docéncia on-line. Partimos, para tanto, dos
conceitos de interatividade (SILVA, 2010) e didlogo (FREIRE, 2011, 1977). A
interatividade, conceito advindo do campo da Comunicacdo e potencialmente
presente nas praticas agenciadas com as Tecnologias de Informac¢ao e Comunicagao
(TICs), nos propGe uma total subversdao com os esquemas de transmissado unidirecional
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de informacbes dos mass media (p. ex., radio, jornal e TV analdgica). Nas praticas
interativas, o receptor/leitor ndo é mais um depdsito de significados/sentidos
expressados por outrem, mas possui a capacidade de participar-intervir no modo como
0 processo comunicativo estd sendo produzido. J& o emissor/escritor ndo enuncia uma
mensagem fechada, mas propde um conjunto de possiveis caminhos por onde este
construird seus sentidos com o emissor/escritor (SILVA, 2010).

Tais praticas interativas podem estar embasadas no principio epistemolégico
freireano — a apropriacdo e (re)criacdo de conhecimentos dependem de acles
comunicativas compartilhadas por sujeitos dialogantes mediatizados pelo mundo
(FREIRE, 1977). Com Freire, afirmamos que o ato de conhecimento somente é possivel
guando os sujeitos tomam parte da construcdo de um “pensar correto”,
“materializado” em uma rede de significados/sentidos que apreende, de forma
intersubjetiva, uma acdo-sobre-objeto da/na realidade. Assim, entendemos que as
TICs potencializam processos de autoria colaborativa situados no ciberespaco, desde
gue permitam a ampliacdo da comunicacdo dialégica para além das fronteiras do
espaco-tempo analdgico.

Nesse contexto, somente podera haver Educacdo Libertadora no momento em
gue educador e educandos “morram para renascerem”, enquanto educadores-
educandos e educandos-educadores. Sem que, com isso, se percam as especificidades
dos seus papeis/funcbes no ensino-aprendizagem, principalmente no tocante a
necessaria diretividade docente, (re)Jconstruida permanentemente na relagdo entre
autoridade e liberdade com os educandos (FREIRE, 1996). Aqui, a critica do
espontaneismo resulta igualmente necessaria em uma pedagogia ancorada na
interatividade das TICs. Silva critica a compreensdo de alguns autores, que atrelam a
atuacdo do educador interativo a uma perspectiva espontaneista

algo inaceitdvel sob o ponto de vista dos fundamentos da interatividade:
'ndo sdo mais os estudantes que tém que seguir o mestre, mas este ultimo
gue tem que seguir os estudantes para poder inserir-se no desenrolar do
seu pensamento e trazer no momento propicio elementos de conhecimento
ajustados as questdes que se colocam os estudantes' [...]. Colocar o aluno

como centro do processo é fazer a mudanca de um polo a outro e recair em
nova simplificagdo: antes o professor, agora o aluno. (2010, p. 209).

Nesse contexto, uma das principais fun¢ées do educador-educando é a de
dialogar com os educandos-educadores no sentido de trazer problematicas acerca das
suas relagdes no e com o mundo (FREIRE, 2011). Processo que deve ocorrer “na base
da provocacao e da disponibilizacdo da participacao livre e plural, do didlogo que gera
cocriacdo, e da articulagcdao de multiplas informagdes e conexdes” (SILVA, 2010, p. 210).
Também ¢é funcdo docente mediar a admiracdo ou re-admiragdo que os discentes
estejam realizando sobre um objeto cognoscivel. Nao sendo o didlogo problematizador
um esterilizante intercambio de perguntas e respostas sem intencionalidades, existe a
necessidade de que a intervenc¢do pedagodgica do educador se faga também por meio
de “momentos explicativos [ou] narrativos em que o professor expde ou fala do
objeto” (FREIRE, 1996, p. 86). Tal contexto ndo significa recair no erro da concepgao
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bancdria. Para Silva, o professor evita o bancarismo quando, por intermédio da sua

fala,
disponibiliza dominios de conhecimento de modo expressivamente
complexo e, ao mesmo tempo, uma ambiéncia que garante a liberdade e a
pluralidade das expressGes individuais e coletivas. Os alunos tém ai
configurado um espago de didlogo, participagdo e aprendizagem. O
professor nao distribui o conhecimento. Ele disponibiliza elos probabilisticos
e moveis que pressupdem o trabalho de finalizagdo dos alunos ou campos de
possibilidades que motivam as intervengdes dos alunos. (2010, p. 221, grifos
Nnossos).

Em sintese, o papel do docente on-line é composto por duas fun¢bes que se
combinam, estabelecendo a sua autoria em uma educacdo dialégico-problematizadora
ancorada nas TICs: a composicdo da acdo comunicativo-interativa e a intervencao
pedagdgica. Estes elementos implicam, respectivamente, em: dispor dialogicamente
uma rede de ensino-aprendizagem por meio da apropriacdo pedagogica de diferentes
TICs; e interferir intencionalmente nos atos de conhecimentos realizados com os
educandos, com vistas a consecucdo dos objetivos de ensino-aprendizagem
pretendidos.

3. DIALOGO E COLABORAGAO EM ESPAGOS PRESENCIAIS E ON-LINE: RELATOS DA
EXPERIENCIA DOCENTE EM IPED

Com vistas a delinear a organizacdo didatico-metodoldgica da disciplina
Introducdo a Pedagogia, o Quadro 1 expde as Unidades Tematicas | e Il, trabalhadas no
semestre letivo 2017/2.

Quadro 1 - Organizagdo didatico-metodoldgica de IPED (Unidades Tematicas | e ll)

Tépico (Unidade

Objetivo de ensino-
aprendizagem

Interfaces de contetido
e comunicagao

Atividade de ensino-
aprendizagem

Tematica)
A educagdo como
processo de

humanizagao

Refletir sobre o papel da

educagdo no processo
histoérico-cultural de
formacdo do género

humano (humanizagao)

Textos-base: Brandao
(1995) e Freire (1969)
Para saber mais...: textos
complementares e
webaula

Composicdo dos grupos:
planilha online (Google
Sheets)

OrientagGes da PSE-I
Cmap Cloud
tutoriais

Formulario da PSE-l1 e
Envio de atividade no
AVA Moodle

Feedback geral (Caminho
de Resposta)

com

Construcdo de um
mapa conceitual com o
Cmap Cloud (atividade
em grupo e a distancia)
Autoavaliacdo (enquete
no AVA Moodle)
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Pedagogia e Ciéncias
Humanas

Situar a Pedagogia no rol
das Ciéncias Humanas a
partir da compreensdo da
especificidade do
fenémeno humano

Textos-base:  Severino
(2007), Chaui (2002) e
Franco (2008)

Para saber mais...: textos
complementares e
webaula

Autoavaliagdo (enquete
no AVA Moodle)

Glossdrio Pedagdgico

Atividade de ensino-aprendizagem permanente: Férum de Discussdo, rede social educativa Edmodo e

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

A seguir, o Quadro 2 expde as Unidades Tematicas Ill, IV e V trabalhadas no
semestre letivo 2017/2.

Quadro 2 - Organizagdo didatico-metodoldgica de IPED (Unidades Tematica lll, IV e V)

Tdépico (Unidade | Objetivo  de  ensino- | Interfaces de conteldo e | Atividade de ensino-
Tematica) aprendizagem comunicagao aprendizagem
A Pedagogia como | Compreender a | Textos-base: Libaneo | Escrita de um texto

ciéncia da educagao

especificidade

epistemoldgica da
Pedagogia frente as
demais Ciéncias Humanas
que investigam o)

fenbmeno educativo

(2001) e Franco (2008)
Para saber mais...: textos
complementares
Composi¢ao dos grupos:
planilha on-line
OrientagGes da PSE-II
Formulario da PSE-Il e
Envio de atividade no
AVA Moodle

reflexivo em torno de
um tema-problema
(atividade em grupo e a
distancia)

Autoavaliacdo (enquete
no AVA Moodle)

geral (Caminho de

Resposta)
Educacdo e praxis | Compreender a | Textos-base: Libaneo | Grupo de Verbalizagdo —
politico-pedagodgica politicidade inerente a | (1994) e Freire (1996) Grupo de Observagdo

RelagGes dialéticas
entre Pedagogia e
Didatica

praxis pedagogica e seu
papel na superagdo do
senso comum enquanto
guia dos processos
educativos

Distinguir

especificidades
epistemoldgicas da
Didatica enquanto teoria
do ensino, em suas
relagBes dialéticas com a
Pedagogia e Educacdo

as

Composi¢ao dos grupos:
planilha on-line
OrientagGes da RCTP

(atividade avaliativa
presencial, de carater
individual-coletivo)
Autoavaliagdo (enquete
no AVA Moodle)

Atividade de ensino-aprendizagem permanente: Férum de Discussdo, rede social educativa Edmodo e

Glossario Pedagogico

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada.

A partir das Unidades Tematicas e objetivos da disciplina, a sala virtual no AVA
Moodle foi organizada em tdpicos, com duracdo média de 3 semanas. Antes de tudo,
nos interessava, no Toépico |, conhecer as concepg¢des dos educandos sobre o que é
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“educacao”. Sendo assim, foi organizado um Férum de Apresentacdo, contando com
expressiva participacdo dos académicos. A partir de suas nocgdes iniciais, a Equipe
Docente realizou intervengdes de sentido problematizador, valendo-se como recurso
didatico do video “O que é educacdo?”. Com base na sistematizacdo dos principais
termos surgidos desse didlogo, a Equipe organizou uma nuvem de palavras, tal como
demonstra a Figura 1.
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Figura 1 - Nuvem de palavras com termos sobre educag¢ao
Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

Desde o Toépico |, ainda, deu-se inicio a atividade avaliativa denominada de
“Autoavaliacdo”, que consistia em uma enquete criada no AVA Moodle. Com prazo de
2 semanas apos a finalizacdo de um tdpico, seus objetivos principais eram: a) permitir
uma reflexdo por parte do(a) educando(a) acerca do percurso formativo vivenciado; e
b) criagdo de vinculos com o AVA Moodle e presencga qualificada durante o semestre
nesse espaco de ensino-aprendizagem.

Outra atividade de cardter permanente e sentido avaliativo formativo, ja
iniciada nesse tdpico, derivou da criagdo de um grupo na rede social educativa
Edmodo. Pretendia-se com esta interface de comunicagdo a promogao de um
ambiente de didlogos e compartilhamento de conhecimentos. A utilizagdo do Edmodo
resultou em diversas interagdes on-line por parte dos educandos e Equipe Docente.
Tais discussdes eram complementadas pelo compartilhamento de diferentes materiais
(textos, videos, indicacBes de sites etc.), tanto pela Equipe Docente quanto pelos
préprios educandos. No total, dos 128 académicos registrados na disciplina em
2017/2, 93 efetivaram cadastro no Edmodo. Abaixo, na Figura 2, ilustramos o grupo
virtual criado na rede social educativa Edmodo, visando o suporte das interagdes de
ensino-aprendizagem virtuais na disciplina IPED.
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Figura 2 - Espaco de interagoes de IPED no Edmodo
Fonte: Printscreen da tela do site <http://edmodo.com>. Acesso em: 02 out. 2018.

No Topico Il, a partir da nuvem de palavra criada no Toépico | e do
aprofundamento tedrico em torno do conceito de “educacdo”, foi proposta aos
educandos a producdo de um mapa conceitual (ANASTASIOU, 2007). Esta atividade
avaliativa, denominada de Producdo de Sintese de Estudos — | (PSE-I), parte da nocdo
de que a apropriacdo e a (re)criacao de conhecimentos em torno do objeto cognoscivel
ocorrem no estabelecimento dialégico de uma rede de significados/sentidos que busca
apreendé-lo conceitualmente.
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Figura 3 - Exemplo de mapa conceitual no Cmap Cloud
Fonte: Printscreen da tela do site <https://cmapcloud.ihmc.us>. Acesso em: 02 out. 2018.

Dessa forma, da metdfora da nuvem de palavras (termos sem relagdo,
assistematicos, desconectados) passariamos ao mapa conceitual (uma rede de termos
gue visa a apreensdo colaborativa do objeto de conhecimento). Para tanto, os
educandos foram desafiados a apropriarem-se da tecnologia Cmap Cloud, que permite
a criacdo de mapas conceituais diretamente na web e de forma colaborativa. Visando
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auxiliar a construcdo da fluéncia digital no Cmap Cloud, a Equipe Docente produziu 3
video-tutoriais, que foram posteriormente disponibilizados no AVA Moodle. Na Figura
3, exemplificamos o processo de producdo colaborativa dos mapas conceituais em
IPED, por intermédio da tecnologia Cmap Cloud.

Por fim, apds a correcdo dos mapas conceituais e da escrita de um feedback
quanti-qualitativo' sobre a producdo de cada grupo, a Equipe Docente produziu e
disponibilizou no AVA Moodle um feedback geral, denominado “Caminho de
Resposta”’. Esta pratica de disponibilizacdo de feedbacks deu-se no transcorrer da
disciplina, sempre amparada por orientacdes detalhadas sobre cada etapa das
atividades, bem como pela disponibilizacdo de formularios (templates) de
preenchimento com explicacdes, dicas etc.

A partir do Tépico Il, foi possivel perceber também uma maior utilizagdao do
Forum de Discussdo da disciplina. Pode-se notar que, nos féruns do AVA Moodle, os
educandos propunham duvidas ou problemas que exigiam discussdes mais delongadas
e analiticas. Jd no Edmodo, tais momentos de didlogo partiam mais de uma ldgica
brainstorm ou de troca de leituras sobre os textos, em comentdrios mais pontuais,
frequentemente fomentados por novas problematizacoes, seja da Equipe Docente ou
dos proprios educandos. Dessa forma, entende-se que a légica de rede social do
Edmodo complementou os foruns do AVA Moodle.

No Topico lll da disciplina IPED ndo ocorreu atividade avaliativa de sentido
somativo. Contudo, em decorréncia da percepcao de certas dificuldades dos
educandos com conceitos especificos do campo pedagdgico, foi proposta a criacdo
colaborativa de um Glossério Pedagdgico". Langcando m3o da tecnologia Google Docs,
a Equipe Docente fomentou com os educandos a sistematizagdo conceitual de termos
estudados nos textos-base e demais materiais didaticos. O Glossario Pedagdgico, ao
final, contou com a sistematizacdao de 29 conceitos, tais como prdxis, epistemologia,
dialética, ciéncia, entre outros.

Nos tépicos finais da disciplina (IV e V), destaca-se a realizagdo das seguintes
atividades, respectivamente: a) producao de um texto reflexivo (em grupo e a
distancia); e b) dinamica de Grupo de Verbalizagdo e Grupo de Observa¢do — GV/GO
(de cardter grupal-individual, presencialmente, nos polos). No tocante ao texto
reflexivo, atividade denominada “Producdo de Sintese de Estudo Il (PSE-II)”, buscou-se,
principalmente, fomentar a capacidade de interpretacdo, analise e reflexdao em torno
da questdo da Pedagogia como ciéncia da e para a educac¢do. Ja na dinamica GV/GO
(atividade denominada Reflexdo Colaborativa de Temas-Problemas - RCTP),
intencionamos um processo avaliativo presencial, enquanto momento de
aprendizagem colaborativa a partir dos objetivos da Unidade Tematica IV e V. O
processo de avaliagdo desta dindmica ocorreu tanto pelos pares quanto pela Equipe
Docente. No primeiro caso, quando da participacdo dos educandos no Grupo de
Observagao, amparados por critérios definidos e sistematizados em formulario pela
Equipe Docente" (ANASTASIOU, 2007).
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Julgamos importante realizar algumas discussGes sobre as perspectivas e
problemas/desafios enfrentados na experiéncia didatico-pedagdgica na disciplina IPED.
Para tanto, vamos nos valer de alguns dados coletados com os educandos,
principalmente no tocante as respostas oriundas da Autoavaliagao.

No percurso formativo agenciado, a intencionalidade da Equipe Docente
pautou-se nos eixos da composicdao da acdo comunicativo-interativa e da intervencao
pedagdgica. Nesse sentido, buscou-se, por meio dos foruns de discussdo na rede social
educativa Edmodo, bem como das atividades avaliativas, a abertura de multiplas
possibilidades de didlogo e comunicacdo interativa em torno dos objetos de
conhecimento da disciplina. A nocdo de interatividade, exposta por Silva (2010), nos
orientou no sentido de garantir um ambiente aberto a participacdo e a colaboracao
dos educandos na construgdo dos processos formativos. Com Freire (2011, 1977),
reafirmamos a categoria do didlogo enquanto movimento de problematizacdo que
exige do educador diretividade pedagdgica. Em diversos momentos, tais intervencdes
focaram-se em esclarecimentos sobre este ou aquele conceito, até mesmo nocgles
gue, pela natureza da disciplina, requerem a compreensao de conhecimentos advindos
de outras areas, como a Filosofia, por exemplo.

Contudo, tal processo também foi permeado de dificuldades, algumas
especificas da modalidade a distancia. Alguns dados ajudam a contextualizar este
cenario, derivados de uma enquete realizada pela disciplina Seminario Integrador,
componente curricular da 12 fase do curso de Pedagogia CEAD/UDESC". Inicialmente,
destaca-se a grande heterogeneidade na composicdo das turmas em cada Polo UAB.
No tocante a faixa etaria, os dados que foram obtidos sdo apresentados na Figura 4.

Resposta Média Total
17 a 20 anos - 6% 5
21 a 30 anos A 37 9% 33
31 a 40 anos I 39 %0 35
41 a 50 anos - 12% 11
51 a 60 anos e 6% 5
Total Eeessssssssssssssmm 100% 89/89

Figura 4 - Faixa etaria dos(as) educandos(as) da 12 fase Pedagogia CEAD/UDESC
Fonte: Enquete disciplina Seminario Integrados — 12 fase

Quando perguntados sobre a realizagdo prévia de um curso de Ensino Superior,
percebe-se que os respondentes estdo divididos em grupos praticamente equinames,
evidenciando novamente a heterogeneidade anterior citada no tocante ao critério de
idade, tal como representado na Figura 5.



O curso de Pedagogia da UDESC é seu primeiro curso superior?
Resposta Média

Sim I 47%

Nao I 53%

Total s 100%

Figura 5 - Realiza¢do prévia de curso no Ensino Superior
Fonte: Enquete disciplina Seminario Integrados — 12 fase
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Dos conhecimentos tecnolégicos da turma no AVA Moodle e demais
tecnologias da Internet, bem como experiéncia prévia com a modalidade a distancia,

obtivemos os dados representados nas Figuras 6, 7 e 8.

Vocé tem alguma experiéncia com a modalidade Educacao a Distancia?
Resposta Média
Sim I 40%
N&o I 60%
Total s 100%

Figura 6 — Experiéncia com a modalidade EaD.
Fonte: Enquete disciplina Seminario Integrados — 12 fase

Vocé tem familiaridade com a plataforma Moodle (Ambiente Virtual de
Aprendizagem do curso)?

Resposta Média

Sim — 38%

Nao I 52 %

Total I 100%

Figura 7 - Familiaridade com a plataforma Moodle
Fonte: Enquete disciplina Seminario Integrados — 12 fase
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Tais dados possibilitam inferir a hipétese de que os sujeitos respondentes da
enquete dividem-se entre aqueles que: a) participando de processos de ensino-
aprendizagem prévios via modalidade a distdncia prévios, possuem maiores
conhecimentos de tecnologias digitais, aqui incluindo o Moodle; b) ndo conhecem o
Moodle, enquanto Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem e, também, possuem
pouco contato prévio com demais tecnologias digitais.

De uma forma geral, qual o seu grau de familiaridade com as tecnologias
digitais?
Atribua uma nota, de 1 a 5, conforme critério abaixo:

1- Ruim | 2- Regular | 3- Bom | 4- Muito bom | 5 - Excelente

Medias 'S
| 1 2 ‘ 3 4 5
Familiaridade com as tecnologias digitais [ ] 3.2
Respostas 1 2 3 a 5 Total
Familiaridade com as 3 15 37 29 5 89
tecnologias digitais (326) (1726) (42°26) (332%26) (6206)

Figura 8 - Conhecimento tecnologico
Fonte: Enquete disciplina Seminario Integrados — 12 fase

A conjuncdo destes fatores - idade, acesso prévio ao Ensino Superior, bem como

a participagdo em processos educativos a distdncia, seja pelo Moodle e/ou demais

tecnologias digitais - reverberou na disciplina de IPED de diferentes formas. Diversos

educandos manifestaram, durante as Autoavalia¢des, as dificuldades na apropriacdo

das tecnologias utilizadas nas atividades de ensino-aprendizagem. Abaixo, situamos
algumas falas neste sentido.

Boa noite, como estou no Curso faz 18 dias afirmo que estou me dedicando

ao maximo, estou correndo atras das atividades que estdo com os prazos

estourando, com as datas limites, realmente aquele mapa conceitual, o

edmodo e o midiateca me deixaram bem atordoada, mas solicitei

informacgGes e fui muito bem orientada, ainda estou me ambientando,
assisti aos tutoriais inUmeras vezes. (Educando n2 16).

sinceramente tive imensa dificuldade, pois tenho pouco dominio quanto a
tecnologia, mas me esforcei e por fim consegui interagir com os colegas da
equipe de trabalho. No caso de sanar davidas por meio do férum, esse
sistema a distancia ainda ndo me familiarizei muito bem. (Educando n2 2).

As dificuldades em tela ndo perpassaram somente os aspectos tecnoldgicos,
mas, também, outras dimensdes de cunho pedagdgico e socioecondmico. Em alguns
momentos, os educandos expressaram as dificuldades com as interagbes escritas, via
féoruns ou rede social Edmodo. Alguns pontuaram a preferéncia por espacgos
presenciais de discussao, sentindo dificuldade em se expressar nos ambientes on-line.
Momentos de baixa participacdo nos espacos on-line foram outorgados por alguns
educandos com base em variados motivos.

[...] ainda sinto muita falta de aula presenciais. Escrever é um exercicio mais
laborioso do que uma conversa em sala. (Educando n2 3).
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receio e inseguranga na formulagdo de ideias. (Educando n2 4).

Ainda estou tentando criar um cronograma de estudos onde eu possa me
envolver mais, pois a principio estou conseguindo conciliar s6 o que pede
para ser estudado mesmo. (Educando n2 5).

Estou sem internet em casa, para baixar os textos vou no trabalho do meu
irmdo; No meu horario de almogo utilizo o computador do trabalho para
olhar as atividades postadas; No fim de semana se preciso de internet, vou
para casa da minha mae que mora em uma cidade préxima (Educando n2 6).

A questdao da presencialidade e da avaliagdo pela oralidade, em um curso da
modalidade a distancia, apareceu nas falas dos educandos pela aceitacdo da atividade
avaliativa GV/GO, realizadas nos 3 polos da 12 fase.

Como foi o ultimo topico e com esta nova dindmica me senti muito a
vontade na exposi¢cdo das ideias durante a atividade avaliativa presencial,

tirando a carga de uma avaliagdo formal para uma avaliagdo onde todos
estavam no mesmo nivel de conversagdo. (Educando n? 7).

Estar em GO e depois em GV me permitiu aprender muito mais do que
geralmente costumo ao ler e depois fazer uma prova. A principio senti muito
medo da atividade, acostumada desde pequena a fazer provas cheguei a
desabafar com a turma que preferia que fosse feita uma prova. Hoje, apds
esta experiéncia, sem duvidas, valorizo muito mais uma atividade avaliativa
em grupo do que a prova que me era familiar. (Educando n2 8).

O que tais dados da experiéncia docente nos colocam para reflexdo?
Inicialmente, ter em mente a importdncia de que, em um curso na modalidade a
distancia, movimentos de inclusdo digital devem estar profundamente conectados aos
processos de ensino-aprendizagem. Apesar das dificuldades expressadas por alguns
educandos, julgamos que investir em diferentes espacos de interacdo on-line deve ser
a tonica de um curso na modalidade a distancia. Para além do AVA Moodle, que nos
traz diversas possibilidades em termos de interfaces de comunicagao, o desenho
didatico-pedagdgico de uma disciplina nessa modalidade ganha em possibilidade de
didlogo e participacdo, quando conectado com as diversas tecnologias de cunho
interativo disponiveis na web.

A dimensao da autoria colaborativa, do ser autor em parceria com os colegas e
Equipe Docente no ensinar-aprender, é reforcada pela perspectiva de que, no contato
com diversas tecnologias, os educandos podem: a) aprofundar a fluéncia digital nos
espacos on-line; b) perceber que tais tecnologias possuem uma intencionalidade
pedagdgica; e c) vislumbrar possiveis aplicacdes destas tecnologias em sua atuagao
docente.

Esse conteldo proposto mapa conceitual foi complicado no inicio mais foi
muito rico abrindo o entendimento. Possibilitando a construcdo de outros

mapas (conteldos diversos) para montar explicacdes objetivas para meus
alunos. (Educando n2 9).

Achei muito interessante a ferramenta glossario, pude inclusive usar parte
dos textos em meu trabalho onde estamos escrevendo um projeto.
Pretendo continuar usando em futuros trabalhos académicos e artigos.
(Educando n2 10).
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Importante destacar, também, que os educandos agenciam apropriacdes
autorais de tecnologias diversas para fins de estudos. Alguns educandos manifestaram
a ndo participacdo nos espacos de interacdo da disciplina, por exemplo, pela
substituicdo de discussdes com seus pares via interfaces de comunicacdo como o
WhatsApp. Em sintese, tais questdes nos colocam o desafio da docéncia na
modalidade a distancia, em mobilizar espacos de interacdo, pautados em um constate
movimento de intervencdo pedagodgica e auxilio constante nas duvidas, receios e
indagacdo dos educandos. Também nos parece que os dados coletados apontam para
a necessidade de aprofundamento na utilizagdo de demais modalidades midiaticas,
pautadas na oralidade, por exemplo. A exploracdo de webaulas/videoconferéncias,
foruns dialogados e podcasts pode ser uma opc¢do para enfrentar os problemas
derivados tanto da distancia espagotemporal quanto das dificuldades de adaptacdo
aos processos educativos a distancia.

4. CONSIDERACOES PROVISORIAS

Os resultados advindos da experiéncia com a disciplina de Introducdo a
Pedagogia (IPED) nos situam a necessidade da reflexdo critica das praticas educativas
agenciadas na modalidade a distancia. Tal como na educacdo presencial, o desafio da
formacdo de pedagogos docentes sdao muitos. Na Educacdo a Distancia, outros tantos
sdo acrescentados: questdes tecnoldgicas e didatico-pedagodgicas, por sua vez,
perpassadas pelas dimensdes socioeconOmicas e estruturais do Sistema UAB.

De qualquer forma, entendemos que a Educacdo a Distancia deve pautar-se por
um compromisso politico de formagdo em exceléncia de futuros pedagogos. Ao nosso
ver, tal contexto situa, dentre outros desafios: a) a compreensdo pelos educadores das
diferentes formas de se possibilitar a interatividade nos processos de ensino-
aprendizagem mediatizados pelas tecnologias; b) consequentemente, a preméncia da
formag¢dao permanente do educador a distancia, tendo em vista que o simples
transplante de opg¢des didatico-metodolégicas do ensino presencial incorrerd em
sérios entraves ao ensino-aprendizagem; e c) a importancia da construgdo de
desenhos curriculares que, ndo cedendo ao discurso facil “menos teoria, mais pratica”,
busque aliar formagao técnico-cientifica e formac3o técnico-pratica (LIBANEO, 1994).

Com as consideragdes expostas neste artigo, buscamos incitar o debate acerca
de alguns desses pontos, a partir das reflexdes que emergiram da prdtica educativa.
Outros tantos ainda mereceriam discussdes extras, ndo passiveis de aqui serem
realizadas em func¢do dos objetivos deste texto. Entendemos, por fim, ser importante a
troca de experiéncias teoricamente refletidas e contextualizadas, pois permitem
alargar nosso olhar em torno das possibilidades e entraves que se desvelam dos
processos formativos a distancia.
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"Um exemplo de formulario de feedback pode ser visualizado em: <https://tinyurl.com/formfeediped.

" para fins explicativos, segue o Caminho de Resposta da atividade PSE-I: <https://tinyurl.com/feedpsei>.
" Disponivel em: <https://tinyurl.com/gloped>.

" Disponivel em: <https://tinyurl.com/gvgoiped>.

¥ Esta enquete foi realizada no inicio do semestre letivo de 2017/2, contando com 89 educandos(as).



