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RESUMO: O artigo apresenta a temdtica “Aprendizagem da docéncia para a
Educagdo a Distdncia (EaD)”, como fruto de um estudo bibliogrdfico que objetivou
caracterizar a prdtica e os saberes docentes nessa modalidade. Assim, explorou-se
a literatura cientifica (em livros académico-cientificos, artigos cientificos, teses,
dissertag¢des etc.) para identificar mudangas na docéncia, especialmente quando é
mediada pelas Tecnologias Digitais de Informa¢do e ComunicagGo. Como
resultado do processo de andlise dos materiais, foram agrupados e caracterizados
elementos importantes para uma reflexdo tedrica sobre a docéncia virtual, tais
como: formagho dos docentes virtuais, seus saberes, suas dificuldades e
estratégias de trabalho na Educagdo a Distdncia.
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ABSTRACT: The article presents the theme "Teaching Learning for Distance
Education”, as a result of a bibliographical study that aimed to characterize the
teaching practice and knowledge in this modality. Thus, the scientific literature (in
academic-scientific books, scientific articles, theses, dissertations etc.) was
explored to identify changes in teaching, especially when mediated by information
and communication digital technologies. As a result of the analysis of the material,
important elements for a theoretical reflection on virtual teaching were grouped
and characterized, such as: virtual teacher training, their knowledge, their
difficulties and work strategies in Distance Education.
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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Este trabalho trata da temadtica “Aprendizagem da docéncia para Educacdo a
Distancia”, fruto de um estudo que objetivou analisar e caracterizar a pratica docente
na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), conforme a literatura cientifica da area.
Como resultado do estudo, este texto apresenta alguns elementos da docéncia virtual
explorados pelas producdes cientificas voltadas para o exercicio de mestre no contexto
da EaD. Na reflexdo, o ensino-aprendizagem na Educacdo a Distadncia emerge como um
processo inovador, seja em termos de mediacdo pedagdgica, seja em termos
tecnolégicos, sendo mais dinamico e fomentando novas teorias de aprendizagem.
Nesse sentido, a atividade docente na EaD mostra-se como desafiadora: novas formas
de ensinar, novos meios de interacdo professor-alunos, novas estratégias, novas
teorias de aprendizagem etc. As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo
(TDIC), particularmente a internet, possibilitaram novas formas de organizar o ensino-
aprendizagem e isso afeta diretamente o fazer docente (MILL, 2012). Nesse sentido,
este texto propde argumentos e elementos para responder a questdo: Como se
aprende a ser docente para a EaD?

Segundo Neves et al. (2016), as praticas educativas e pedagdgicas devem ser
compostas por intencionalidade e profissionalismo para que se consolide os principios
da Educacdo a Distancia, ressaltando a importancia de um novo perfil de docente no
contexto das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC). Em sentido
similar, Mill e Pimentel (2010, p.16) apontam que “o uso adequado de tecnologias
inovadoras na pratica pedagdgica se da pela mudanca de mentalidade sobre os
elementos constitutivos da educacdo (gestdo, docéncia, discéncia e tecnologias)”.
Entende-se que, sem uma mudanga na maneira de pensar, no que concerne esses
elementos, dificulta-se a pratica do ensino-aprendizagem de modo satisfatério no
contexto da EaD, que utiliza intensamente as tecnologias digitais. Considerando que a
docéncia passa por transformagdes quando é mediada por novas tecnologias, torna-se
importante explorar as novas formas de ensinar no contexto contemporaneo. Assim,
na busca por compreender a aprendizagem da docéncia, exploramos a literatura
cientifica para identificar mudangas na docéncia, especialmente quando é mediada
pelas Tecnologias Digitais de Informagdao e Comunicacdo. Nessa jornada, observamos
gue sdo abordados temas como os saberes necessarios para a docéncia virtual, as
estratégias adotadas por esses educadores, as principais dificuldades para ensinar na
EaD, bem como suas particularidades e peculiaridades. Desta forma, acreditamos que
o texto contribuira para o entendimento da docéncia virtual.

Conforme argumentam Mill (2012, p. 10) e Magueta (2016, p. 229), a docéncia
em EaD passa por modificagdes constantes e isso representa desafios diversos,
especialmente relacionados a inovag¢dao tecnoldgica explorada na mediagao
pedagdgica. A relacdo entre inovagdes tecnoldgicas e inovagdes pedagdgicas, no
contexto da Educacdo a Distancia, coloca-nos o desafio de (re)pensar as opgdes
metodoldgicas e de investigar sobre as praticas didaticas e profissionais na cultura
digital. Nesse sentido, observamos que a EaD nos apresenta varios desafios, sobretudo
no que tange a formacao de educadores desta drea. Esse foi o motor propulsor que
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justificou o nosso estudo: organizar algumas reflexdes que tém sido registradas nas
producbes cientificas da drea. Para analisar e organizar os trabalhos, partimos das
seguintes categorias de analise: a formacdo dos docentes virtuais, os principais saberes
tipicos do docente virtual, as dificuldades mais recorrentes e estratégias de trabalho
pedagdgico na Educacdo a Distancia.

Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, para a realizacdo do estudo foi
utilizada a metodologia de pesquisa bibliografica e qualitativa. Assim, o objetivo deste
estudo é analisar as variadas colaboracdes bibliograficas cientificas, envolvendo o
tema proposto: aprendizagem da docéncia virtual. Primeiro foi feito um levantamento
de materiais sobre o assunto, considerando producdes cientificas veiculadas em livros
académico-cientificos, artigos cientificos, teses, dissertacdes etc. Em seguida, foram
feitas leituras, fichamentos e andlises das ideias e argumentos encontrados nas
publicacdes. No processo de andlise dos materiais levantados, foram agrupados
elementos importantes para entender a docéncia virtual, tais como: a) formagdo dos
docentes virtuais, b) seus saberes, c) suas dificuldades e d) estratégias de trabalho na
Educacdo a Distdncia. Essas foram as quatro categorias de andlise dos textos
levantados. Com base nessas categorias, buscou-se desvelar aspectos importantes da
docéncia virtual, possibilitando a elaboracdo deste texto.

2. CARACTERIZANDO O PROFISSIONAL DOCENTE DA EDUCAGAO A DISTANCIA: UM
COLETIVO POLIDOCENTE

A disposicdo de inovar a pratica docente em relacdo aos seus componentes
constitutivos traz ao professor novos saberes pedagdgicos, sejam em termos de
tecnologias, mediacdo ou de organizacdo dos conteudos. Neste sentido, Mill e
Pimentel (2010, p.16) apontam que “o uso adequado de tecnologias inovadoras na
pratica pedagogica se da pela mudangca de mentalidade sobre os elementos
constitutivos da educacao (gestdo, docéncia, discéncia e tecnologias)”. Os autores
argumentam que, sem uma mudanga na maneira de pensar, no que concerne esses
elementos, dificulta-se a pratica do ensino-aprendizagem de modo satisfatério no
contexto da EaD, que utiliza intensamente as tecnologias digitais.

O entendimento da aprendizagem da docéncia para a Educacdo a Distancia
comeca por entender quem realiza a docéncia na EaD, visto que ela se distingue da
docéncia presencial, tradicionalmente realizada em sala de aula por um professor com
seu grupo de alunos. Por isso, desde o principio, é importante destacar que a docéncia
na EaD é composta por varios integrantes (profissionais) que assumem funcgdes
distintas, cada um com caracteristicas diferentes (MILL, 2012; LAPA e TEIXEIRA, 2014;
MILL, 2014). Geralmente, esses profissionais partilham a docéncia e exploram saberes
diferentes.

Na EaD, sdo muitos os envolvidos, incluindo profissionais como professores-
autores, professores da disciplina, tutores a distancia, tutores presenciais,

designers instrucionais, diagramadores, cinegrafistas, informatas, entre
tantos outros (LAPA; TEIXEIRA, 2014, p. 201).
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Vale destacar que, embora existam modelos de EaD com outras estruturas, esta
composigao tem sido a mais adotada nos sistemas de EaD publicos brasileiros, dentre
outras experiéncias privadas e internacionais. Buscando detalhar algumas funcdes
ocupadas por estes profissionais, Mill et al. (2014a) analisam a docéncia virtual como
Polidocéncia, destacando o papel do docente-autor (ou conteudista), docente-
formador, docente-tutor virtual e docente-tutor presencial, além do projetista
educacional ou designer instrucional e outros profissionais auxiliares do professor da
EaD — que, muitas vezes, podem ndo ser considerados docentes, mas influenciam
pedagogicamente a pratica docente. Desse modo, pela revisdo bibliografica realizada
observamos que, segundo alguns autores (LAPA; TEIXEIRA, 2014, p. 204), podemos
considerar como docentes aqueles profissionais que promovem a interacdo e o
processo de ensino-aprendizagem; isto é, todos os que participam ativamente da
mediacdo pedagdgica, seja ela presencial ou mediada pelas tecnologias. Entretanto, os
autores argumentam que a efetivacdo do trabalho coletivo e colaborativo, na pratica,
na Educagdo a Distancia, pressupde, primeiramente, que os professores corroborem
essa concepcdo de docéncia coletiva (p. 211).

Trata-se de um posicionamento delicado e complexo, que pode ser
guestionado quando consideramos que o docente-formador (que é o professor
responsdvel pela disciplina) tem funcdes e responsabilidades especificas, muito
embora o trabalho pedagdgico seja realmente realizado em equipe. Entendemos que
ndo é uma questdo de hierarquizar saberes e fungbes, mas de responsabilidade e
intencionalidade do trabalho docente. Enfim, essa é uma discussdo importante e
mereceria mais detalhamento, mas o foco da reflexdo proposta neste texto é a
formacdo do docente ou a aprendizagem da docéncia para a EaD. Nesse sentido,
embora seja importante ter claro que a docéncia virtual é coletiva, a discussdo a seguir
estd centrada no que a literatura trata da aprendizagem da docéncia virtual em si.

3. SOBRE A FORMACAO DOCENTE PARA EDUCACAO A DISTANCIA

A reflexdo sobre a formagdo do educador que atua na Educag¢do a Distancia
(EaD) passa pelo tipo ou nivel da formagdo que ele pode obter, abarcando
aprendizagens da docéncia em cursos de graduacdo, pds-graduacdo ou
aperfeicoamento, formacao inicial ou continuada, formagao para a docéncia em geral,
ou especifica para a atuacdao pedagogica na EaD. A formacdo do educador para a EaD
guarda peculiaridades em relagdao aquelas da educagdo presencial. Do ponto de vista
de Mill et al. (2014b, p. 128), “a formagdo de educadores para a EaD aparece como
fator de extrema importancia no que tange a qualidade de ensino e, portanto, ndo
deveria ser tomada como idéntica a formacdao do educador para a educagdo
presencial”.

Esta reflexdao deve abarcar também o que o docente aprende em cursos
formais ou no cotidiano de trabalho pedagdgico, tanto em cursos presenciais quanto
virtuais. Conforme Mizukami (2014, p. 150), “a transposicdo direta dos processos de
aprendizagem da docéncia desenvolvidos em ambientes presenciais para ambientes a
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III

distdncia é invidvel, inadequada e impossivel”. A autora argumenta que novas
maneiras tém de ser criadas, testadas, modificadas, construidas e reconstruidas.

Conforme Oliveira et al. (2014b), com o advento da modalidade EaD, houve um
fendbmeno na formacao de docentes, uma busca por profissionais qualificados a fim de
atender a demanda nessa nova forma de ensinar e aprender:

No bojo das mudangas vividas pela formagdo de professores deste século,
encontram-se os docentes da Educagdo a Distancia (EaD); novas formas de
ensinar e de aprender foram geradas e, portanto, profissionais com um
novo perfil sio demandados. (OLIVEIRA et al., 2014b, p.77).

O exercicio da docéncia em EaD requer do professor maior especializacdo com

foco no contelddo e na modalidade em que vai atuar. Como argumenta Feitoza (2012),
O professor que exercera a fungdo de mediador ndo pode ser um professor
generalista, mas sim um especialista no conteiddo programatico do

curso/disciplina, o que possibilitarda uma interacdo segura e eficaz no
processo de ensino-aprendizagem. (FEITOZA, 2012, p.35).

Observa-se que o professor que almeja fazer a mediacdo na Educacdo a
Distancia precisa investir de forma intensiva na sua formacdo, seja em cursos formais
ou pela reflexdo sobre a sua pratica pedagdgica. Nesse sentido, deve buscar
permanentemente tornar-se um profissional mais qualificado e eficiente no exercicio
da profissdo docente. Como argumenta Ferreira (2011, p. 68), “percebemos que, na
face contempordnea da EaD, o professor deve ser um profissional com multiplas
habilidades, bem diferentes das concep¢des anteriores, em que sua fungdo se resumia
a transmissdo de conhecimento”. Também a educacdo presencial vem mudando —
incorporando novas estratégias de ensino e aprendizagem, incluindo elementos das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunica¢do —, mas no contexto da EaD parecem
mais latente as transformacdes.

Segundo Lima et al. (2014, p. 155), aqueles que aspiram atuar na EaD
enfrentam a necessidade de mergulhar em novos desafios, em busca por novos
saberes.

O professor que ingressa na EaD, em geral, estd fortemente motivado a
conhecer e explorar possibilidades dessa modalidade de educagdo. No
entanto, o docente geralmente enfrenta varios desafios no inicio de sua
experiéncia com EaD e necessita de uma formagao nessa modalidade para
desenvolver sua autonomia. (LIMA et al., 2014, p.155).

Entre os autores da area, é consenso a necessidade de uma boa formacao para
atuacdo docente no contexto da Educacdo a Distancia e, consequentemente, a
preocupacdo com a qualidade do ensino a ser executado por estes profissionais. Pode-
se dizer que, seja para atuar na educa¢ao presencial ou na EaD, a formagdao do
professor ndao pode se dar por concluida ao findar a graduag¢ao, nem se limitar a uma
pds-graduacdo especifica. Na visdo de Oliveira et al. (2014b, p. 78), a formacgao para
pratica docente (para educacdo presencial ou virtual), ndo se encerra com o desfecho
da graduacdo, pds-graduacao etc. Ela deve ser um aprendizado enquanto perdurar a
carreira profissional. E um requisito sem o qual ndo ha que se falar em boa qualificacio
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do docente em qualquer modalidade. No mesmo sentido, Bernardi (2011, p. 71) afirma
gue “os saberes da pratica sdo originados pela experiéncia. S3o estes que permitem
diferenciar os professores pelo seu grau de especializacdo no exercicio da docéncia,
sobre o seu ‘saber-fazer’”. Fidalgo et al. (2016) também corroboram tal
posicionamento
A educagdo permanente, ou educagdo ao longo da vida, tem sido percebida
como uma formagdo continua em busca do aperfeigoamento profissional e
pessoal de profissionais que precisam se capacitar e se habilitar dentro das

suas carreiras e fungdes profissionais, além de permitir que o conhecimento
seja sempre valorizado. (FIDALGO et al., 2016, p. 221).

Assim, percebe-se que a formacdo continuada é importante para assegurar a
progressiva melhoria do ensino-aprendizagem, seja na educacdo presencial ou na
Educacdo a Distancia. Por ser algo ainda novo e em descoberta, o processo de ensino
na EaD exige ainda mais a formacdo continuada, especifica para a atuacdo como
docente virtual. Essa formacdo continuada é, de certa forma, um meio estratégico que
objetiva conduzir o docente a rever seus conceitos na pratica docente, bem como leva-
lo a buscar inovagGes em beneficio da sua pratica pedagdgica e da aprendizagem.

Pelos argumentos acima, podemos supor que um “bom” docente virtual é,
antes de tudo e também, um “bom” docente presencial. Em quaisquer dos casos, esse
docente com melhor perfil deve ter adequada base de formacgdo, seja em cursos de
licenciatura (formacdo inicial) ou em cursos complementares/posteriores (formacdo
continuada). Todavia, conforme a literatura da area, essas formagGes ndo bastam ao
docente interessado em melhores praticas pedagogicas no contexto da Educacdo a
Distancia. Sdo destacados ainda, elementos e saberes construidos em processo de
formacdo especifico para atuacdo na EaD e, também, assimilados no cotidiano da
pratica com a docéncia virtual.

Conforme a literatura, para muitos profissionais, a docéncia presencial tem
servido como bagagem para a iniciagao da experiéncia como formador na Educacdo a
Distancia. Os estudos de Oliveira et al. (2014a) comprovaram que quase todos os
docentes da EaD consideram a experiéncia anterior (em educagao presencial) como
muito importante e fundamental para um bom desempenho na atividade de mediagao
virtual. Para os autores, “as docéncias presenciais e virtuais guardam algumas
caracteristicas inerentes a docéncia de forma geral” (OLIVEIRA et al., 2014a, p. 67). De
certa forma, isto estd coerente com a afirmacdo de Mill et al. (2014b, p. 123),
“defendemos a fusdo de todas as potencialidades das experiéncias universitarias
presenciais e virtuais; isto é, acreditamos que educagdo presencial e EaD devem
tornar-se apenas educa¢ao”. Segundo a literatura, a no¢cdo de modalidades polarizadas
é equivocada, sendo fonte de preconceito, comparacdes e disputas — evidenciando
gue ha questdes mais amplas e complexas na formacdo e na atuagcao docente que
merecem e precisam ser abordadas com mais acuidade e profundidade; tais como a
precarizacao do trabalho docente virtual ou as condi¢bes a que s3ao submetidos os
educadores, por exemplo.
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Entre as grandes dificuldades das instituicdes de ensino, no que diz respeito a
implantar cursos pela Educacdo a Distancia, estd a definicdo de recursos humanos
gualificados para executar um trabalho de qualidade. Esta questdo afeta a atividade
pedagdgica mais amplamente, tal como argumenta Fagundes (2016),

Um dos principais desafios enfrentados pela EaD no CEPEAD/UEMG se
relaciona ao numero escasso de profissionais para o trabalho e a
necessidade de formagdo dos recursos humanos disponiveis. Entdo, ha

necessidade de um corpo técnico e docente mais amplo e especializado em
EaD e nos conteudos trabalhados. (FAGUNDES, 2016, p. 185).

Do ponto de vista institucional, parece importante haver uma preocupacao
constante quanto a qualificacdo dos profissionais docentes. Nessa perspectiva, Ferreira
e Mill (2014) relatam que, partindo do principio de que o quadro de professores é o
guesito principal de um curso, é imprescindivel que este seja muito bem preparado
para pratica da docéncia, seja na educacdo presencial ou a distancia. Nessas condicdes,
a transposicao didatica dos conhecimentos do curso é viabilizada e

A equipe docente constitui o elo mais académico e cientifico do curso,
devendo ser adequadamente formada na drea do conhecimento e
capacitada para a EaD e suas varidveis, o que viabiliza a transposi¢do
didatica dos conhecimentos do curso. (FERREIRA; MILL, 2014, p. 90).

Ao tratar da formacdo de futuros pedagogos em instituicGes publicas, Mizukami
(2014) afirma que, ainda durante a formacao inicial (no caso do curso de Pedagogia), o
educador formado pela EaD pode desenvolver saberes importantes para a pratica
pedagdgica virtual. Como argumenta Castro (2016, p. 175), independente da formacao
do docente, para se adentrar a modalidade EaD, é essencial considerar o
embasamento tedrico sobre a importdncia e constituicdo da tecnologia educacional
e/ou da Educacgdo a Distancia e, também, é importante ter experiéncia como discente
de cursos de aprimoramento e extensdo a distancia. Nota-se a importancia de
experiéncias como aluno serem também de aprendizagem docente.

No que tange aos saberes advindos da experiéncia com a EaD, alguns autores
dizem que a prdtica de ensino-aprendizagem fomenta a formag¢do ndo apenas do
estudante (que pode ser, futuramente, professor da EaD), mas também os educadores
com pouca experiéncia com a docéncia virtual. Conforme defendido por Lima et al.
(2014, p. 164), “a pratica pedagdgica na EaD traz elementos importantes para a
formacdo docente, de professores responsdaveis pelas disciplinas”. Isto é, a experiéncia
advinda do exercicio da pedagogia na Educacdo a Distancia, agrega a formacdo do
profissional docente ingredientes fundamentais aos saberes docentes. H3, portanto,
uma formacao pratica, tacita e experiencial. Segundo os autores,

Fazer uso de multimidias, elaborar um bom plano de ensino, conhecer bem
seus alunos, elaborar uma boa proposta avaliativa e compreender bem o
processo de ensinar-aprender sdo conhecimentos/iniciativas basicas de um
profissional da educacédo, seja presencial ou a distancia. (LIMA et al., 2014,
p. 164).

De acordo com Mizukami (2004, p. 2), “as experiéncias advindas do dia a dia na
pratica docente também devem ser levadas em conta”, pois explicitam fatores que
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contribuem com a definicdo do comportamento, tanto em relacdo aos alunos quanto
ao posicionamento sobre os curriculos. Ainda segundo a autora, um corpo de
compreensdes, conhecimentos, habilidades e disposi¢cdes sdo requisitos indispensaveis
para o bom desempenho da decéncia. Somente com esses conhecimentos o professor
consegue minimamente propiciar processos de ensinar e de aprender, em diferentes
areas de conhecimento, niveis, contextos e modalidades de ensino.

Nessa perspectiva, Lapa e Teixeira (2014, p. 204) argumentam que a pratica da
docéncia requer aptiddo por parte do profissional, pois é necessario que a interacdo e
o ensino-aprendizagem sejam uma realidade no exercicio da fun¢do. Na visdao de
Oliveira et al. (2014b, p. 85), as instituicdes educacionais buscam incentivar a formacao
de “um profissional capaz de analisar e refletir sobre sua pratica didria e, assim,
reinventd-la, aprimorando-a sempre e adequando-a as novas possibilidades, tanto no
gue se refere a recursos metodoldgicos, quanto ao desenvolvimento pessoal e
profissional”. Numa andlise das condi¢cOes pedagodgicas do docente no cenario atual,
Ferreira (2011, p. 68) indica que, “no que tange a Educacdo a Distancia, o professor
precisa ser multifuncional; ser habil para adotar métodos distintos dos tradicionais”.

Esses sdo apenas alguns dos conhecimentos exercitados durante a docéncia
virtual e que, direta ou indiretamente, afetam e aprimoram os saberes do educador.
Sobre esses conhecimentos essenciais de um professor, na préoxima secdo serdo
considerados alguns possiveis agrupamentos dos saberes docentes. Ou seja,
dedicaremos atencdo ao que a literatura tem discutido como Base de Conhecimento
Docente (proposta por Shulman, 1987), sendo composta tanto de saberes formais
guanto praticos, além de conhecimentos construidos na interacdo com seus pares.
Com base nas reflexGes de Shulman, a pesquisadora Misukami (2004) apresenta os
trés tipos de conhecimentos de um docente, sendo eles essenciais e complementares:
conhecimento de conteudo especifico, conhecimento pedagdgico geral e o
conhecimento pedagdgico do conteludo (Quadro 1).

Quadro 1 — Tipos de conhecimento, conforme teoria de Shulman (1987)

Categorias

. . Descri¢do do tipo de conhecimento
(tipos de conhecimento) ¢ P

Conhecimento de é o conhecimento da disciplina ou curso que serd transmitido. Ele é
contetdo especifico muito importante, mas nao suficiente.
. é o conhecimento de metas de ensino, sobre o processo de ensino-
Conhecimento . ~ . ~
.. aprendizagem, gestdo, manejo de turma e gestdo da sala de aula e
pedagdgico geral ~
conducdo da aula etc.
. é o conhecimento aprimorado quando o professor reflete, analisa e
Conhecimento . o .
. . contextualiza sua pratica. Trata-se de uma amadlgama entre o
pedagogico

conhecimento de contetdo e pedagdgico, quando os conhecimentos

de conteudo - ) o
formais sdo confrontados com dilemas das praticas dos professores.

Fonte: Sistematiza¢do prdpria, com base em Shulman (1987).

Conforme Mizukami (2004) e Rossit et al. (2018), esta ultima categoria, o
conhecimento pedagdgico de conteldo, é uma categoria dindamica da base de
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conhecimento — que envolve reflexdo sobre a pratica docente, quando o professor
confronta seus saberes com dilemas do cotidiano de sua atuacdo. Segundo Rossit et al.
(2018), na Base de Conhecimento Docente, proposta por Shulman, o Conhecimento
Pedagdgico de Conteldo é a amalgama resultante da relacdo entre o Conhecimento
Pedagdgico (conhecimentos formais sobre como ensinar) e o Conhecimento de
Conteudo (conhecimentos sobre o conteldo especifico a ser ensinado). Ou seja, esta é
uma discussdo essencial para entendimento da aprendizagem da docéncia na EaD,
especialmente quando consideramos a incorporacdo das Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagao na reflexao.

Considerando a formacdo de professores com/para o uso mais intensivo de
TDIC por parte dos mesmos, emerge a noc¢ao de “conhecimento tecnolégico
pedagdgico de conteudo”, tratada por Mishra e Koehler (2006) como TPACK (que é a
sigla para a expressao, em inglés, “Technological Pedagogical Content Knowledge”).
Conforme Oliveira et al. (2014), a inexperiéncia em relacdo a tecnologia tem sido o
grande desafio para os professores que aspiram a docéncia em cursos pela modalidade
de Educacdo a Distancia;

Em relagao a dificuldade com novas informagées e ferramentas na EaD, uma
das mais citadas pelos docentes é a falta de experiéncia anterior com as
ferramentas e com a plataforma de suporte Moodle (e suas possibilidades),
que requer tempo e apoio para ser incorporado como recurso didatico pelos
professores, pois 0 uso das TIC [tecnologias de informac¢do e comunicagao]
ainda é uma novidade para alguns. (OLIVEIRA et al., 2014, p. 71).

Um aspecto interessante nesse sentido de novas possibilidades tecnoldgicas
para a educacdo é que “as inovacOes tecnoldgicas que surgem e o que podem
significar em termos de inovacbes pedagdgicas em EaD colocam-nos o desafio de
(re)pensar as opgOes metodoldgicas e de investigar sobre as praticas no nosso
contexto” (MAGUETA., 2016, p.229). Nessa mesma perspectiva, pode-se notar a
importancia que é atribuida a mediagdo e a dialogia no contexto da cibercultura, em
gue o processo de ensino e aprendizagem se da pela intensa incorporagao de
tecnologias digitais;

Ao pensarmos em novas metodologias de ensino e aprendizagem em face
do potencial dialdgico da cibercultura, cabe-nos oferecer ampla gama de
atividades didaticas, variadas e mobilizadoras, porque o sujeito e seus
estilos de aprendizagem requerem um meio cada vez mais diversificado. Tal
atitude demanda um planejamento flexivel que abarque trabalho coletivo,
amparado por uma visdo educacional ampliada, com vistas a
encaminhamentos promissores a aprendizagem. A atitude dialogal também
exige atencdo as emergéncias e a intima relacdo entre aprendizagem,
cognicdo e interagdo. Nesse cenario, a mediagdo on-line surge como uma

das instancias basilares da docéncia na contemporaneidade. (PESCE, 2014,
p. 190).

Do ponto de vista de Silva et al. (2014), “a EaD tem se tornado um amplo
campo para experimentag¢des de variadas tecnologias de informa¢dao e comunicagao
[...], constituindo ambientes proficuos para a realizacdo de outras praticas, estratégias
e atitudes na formacdo educacional” (SILVA et al., 2014, p. 215). Nesse contexto,



553

instala-se a no¢do de TPACK. Em suas reflexdes, Mishra e Koehler (2006) detalham a
influéncia direta das tecnologias na aprendizagem profissional da docéncia,
destacando as mudancas observadas no modelo tedrico de base de conhecimento
docente de Shulman (1987). Conforme a Figura 1, a nocdo de TPACK agrega um grupo
de conhecimentos a intersecdo dos anteriores. Assim, o Conhecimento Tecnoldgico
passa a ser considerado em articulacdo com o Conhecimento Pedagédgico e o
Conhecimento de Conteudo.

Conhecimento Tecnoldgico
Pedagédgico de Contetido
(TPACK)

Conhecimento Conhecimento Conhecimento
Tecnoldgico Tecnolégico Tecnoldgico de
Pedagdgico (TK) Contetido

(TPK) (TCK)

Conhecimento
Pedagogico
(PK)

Conhecimento

de Conteudo
(CK)

Conhecimento

Pedagdgico de
Conteudo
(PCK)

Contextos

Figura 1 — A estrutura do TPACK, proposta por Mishra e Koehler (2006).
Fonte: ®tpack.org (versdo traduzida: Rossit, 2014).

Essa estrutura identifica os conhecimentos que os professores precisam para
ensinar de forma eficaz utilizando tecnologias (computadores, internet, video digital e
tecnologias ndo digitais), afirma Mishra e Koehler (2006). Para Mizukami (2014), a
andlise da base de conhecimento do docente no contexto da EaD é diretamente
afetada pelas TDIC, fomentando um eixo estruturador da aprendizagem profissional do

professor,

Ampliando o modelo de base de conhecimento para o ensino explicitado e
considerando as aprendizagens, os desafios, as dificuldades e as formas de
enfrentamento caracteristicos do meu processo de desenvolvimento
profissional nas trés ofertas para o curso de Pedagogia do Sistema UAB-
UFSCar [...], penso que o conceito de conhecimento tecnoldgico pedagdgico
de conteudo seja o eixo estruturador de processos de aprendizagem e
desenvolvimento profissionais da docéncia como formadora. Isso implica ter
o conhecimento tecnolégico como um terceiro grupo de conhecimentos a
ser acrescentado ao do conhecimento pedagdgico e ao do conhecimento de
conteudo especifico. (MIZUKAMI, 2014, p. 169).
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Especialmente no ensino superior, a forma e a qualidade da insercdo das TIC no
contexto educacional implicam transformagdes, sobretudo pedagdgicas. Segundo Lapa
e Teixeira,

Acreditamos que a principal mudanga que deve acontecer no Ensino
Superior esteja na qualidade da integragdo das TIC a educagdo, como
contelido e como ferramenta pedagédgica, pois o grande desafio ndo é
técnico e/ou instrumental, mas de uma inovacdo pedagdgica — meta que
ndo pode deixar de estar presente nos cursos de formagdo de professores,
com vistas a uma educagao superior que promova uma formagdao de
professores contextualizada de acordo com a cibercultura. Tal formacgao
podera preparar melhor os docentes para atuagao em qualquer modalidade
— embora as TIC sejam fundamentais para a docéncia na EaD. (LAPA,
TEIXEIRA, 2014, p. 211).

Deduz-se que, em virtude da escassez do profissional pedagogo virtual, exige-se
gue conceitos sobre a pratica da pedagogia sejam revistos, no que tange a docéncia
virtual;

Uma das caracteristicas do trabalho no e com o AVA é que seu uso é
frequente, didrio e intenso, como anteriormente informado. Essa
constatacdo permite inferir que a problematizacdo sobre potenciais
limitagdes intrinsecas ao trabalho formativo se direciona a expressiva
demanda de trabalho docente caracterizado pela virtualizagdo pedagdgica.

Isso requer repensar as praticas pedagogicas em face da “docéncia virtual”.
(SILVA et al., 2014, p. 221).

Nesse sentido, Rossit et al. (2018) afirmam que, por meio do pensamento
reflexivo sobre sua propria pratica, o docente é capaz de estabelecer relagGes com
teorias ja existentes e buscar solugdes para problemas. Segundo o posicionamento de
Barros e Simdbes (2014, p. 275), o professor da EaD deve realizar seu trabalho
explorando diversas ferramentas, organizando uma proposta pedagdgica baseada em
multiplas solugdes e possibilidades técnicas, promovendo e atendendo diferentes
estilos de aprendizagem dos seus alunos. Essas questdes parecem importantes,
porque, através dessa pratica reflexiva, o professor pode construir novos saberes
docentes e atualizar sua base de conhecimento, na forma do conhecimento
pedagdgico de conteudo (ROSSIT et al., 2018).

Enfim, como afirmam Oliveira et al. (2014a), a EaD é uma modalidade que
requer saberes novos e variados para que possa ser exercida com exceléncia, desde “o
dominio das tecnologias de informa¢do e comunicac¢do (TIC), gestdo de tempo e o
gerenciamento de uma equipe de tutores e, portanto, a capacidade de trabalhar em
equipe” (p. 64). Dai a importancia da nocdao de TPACK para a aprendizagem da
docéncia virtual. Ademais, vale considerar o posicionamento de Ferreira (2012, p.78),
“o saber da docéncia requer formag¢ao em uma perspectiva multirreferencial, a saber:
técnica, sociopolitica, cientifica, artistica, inter-relacional, de gestdao e humana”. Dessa
forma, o profissional pode reunir “saberes pedagdgicos, da experiéncia, cientificos,
tecnoldgicos e politicos em um sentido de responsabilidade com a realidade social”
(p.78). Para o autor, somente com esse tipo de formacdo o professor terd
engajamento politico, dando-lhe possibilidade de promover transformac¢des das



555

relacdes sociais. Adicionalmente, no caso especifico da docéncia na EaD, conforme Mill
(2012; 2014), sdo necessdrios, ainda, saberes de boa comunicacdo, trabalho em
equipe, gerenciamento de turma, saber usar tecnologias digitais etc.

Por fim, no levantamento bibliografico realizado, uma questdo adicional
mereceu atencdo: as dificuldades e desafios enfrentados pelos docentes da Educacdo a
Distancia, bem como suas estratégias para superacao das barreiras.

4. OUTRAS CONSIDERAGOES: SOBRE DIFICULDADES E DESAFIOS ENCONTRADOS NA
PRATICA DOCENTE VIRTUAL

Conforme Oliveira et al. (2014a), apesar de a educacdo virtual trazer varios
beneficios em relacdo inovacGes pedagdgicas, a docéncia virtual é marcada por
dificuldades e desafios (similares, mas para além aos da docéncia presencial). Se, por
um lado, faz emergir “situacOes propicias para o desenvolvimento de uma nova
pedagogia, com o investimento em equipamentos e mudanca de mentalidade em
relacio ao uso de novas tecnologias; de outro as condicGes de trabalho dos
professores ndo se apresentam como adequadas para desenvolver tal pedagogia”
(OLIVEIRA et al., 2014a, p. 62). Para Mill et al. (2008, p.116), aspectos como “a
sobrecarga de trabalho e autonomia (e autopunicdo para ‘dar conta’ de tudo) estdo no
centro das dificuldades de ndo usar o tempo de descanso para realizar alguma
atividade docente virtual”. Esse aspecto da precarizacdo do trabalho docente é bem
explorado em textos sobre a Polidocéncia (MILL, 2012; 2014).

Ao tratar da propria experiéncia como docente virtual, Mizukami (2014)
argumenta que muitos foram os desafios no inicio da pratica pedagogica em cursos de
graduacdo a distancia. Afirma, todavia, que essa nova iniciativa lancou luzes sobre
searas da docéncia até entdo situadas nas sombras. Na perspectiva do proprio
trabalhador, a docéncia virtual também se apresenta como desafiadora, especialmente
em fun¢do do uso das TDIC e do redimensionamento dos espacos e tempos de
trabalho. Alguns estudos indicam dificuldades postas aos docentes, tais como o desafio
da organizagao dos proéprios tempos e lugares de trabalho, que exige maior disciplina
para respeito aos espago-tempos de trabalho versus espago-tempos privados, da
familia, de lazer, de descanso etc. Essas e outras conclusdes sao apresentadas em Mill
(2006; 2012) e Mill et al. (2008), que trazem ainda:

As tecnologias de informacdo e comunicacdo levaram o espago-tempo de
descanso de muitos trabalhadores (e de suas familias) a se transformar
também num espaco-tempo de trabalho e desmanchou, quase por
completo, os limites entre a producdo e a reproducdo, trazendo dificuldades
quando da inser¢do de uma segunda ou terceira jornada de trabalho formal.
Muitas vezes, os usos que o trabalhador docente (especialmente na EaD) faz
do seu tempo e espago de descanso ndo tém cumprido essa funcdo de
reproducdo das condicdes de trabalho e, muito menos, atendem as
peculiaridades de um espacgo-tempo de lazer ou de convivéncia familiar.
(MILL et al., 2008, p.115).

No trabalho virtual, administrar adequadamente os lugares e os momentos de
trabalho em funcdo da vida pessoal ndo se mostrou tdo simples como no trabalho
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presencial, organizado de modo mais tradicional. Para os autores, “o problema é como
administrar bem o mesmo espaco-tempo para a realizacao das atividades do trabalho
e para dedicar a familia, ao lazer e ao descanso” (MILL et al., 2008, p.115).

Do ponto de vista do trabalho coletivo, também ha aspectos desfavoraveis ao
trabalho docente. Como afirmam Lima e Lima (2014, p. 134), “é comum existir tensao,
desconforto e animosidades em ambientes nos quais é necessario a dependéncia do
resultado do trabalho de um para que o do outro se complete”. A organicidade e
sinergia do trabalho da equipe precisam ser muito bem coordenadas e fomentadas
para que seja efetivamente um trabalho positivo, colaborativo e cooperativo. Para
Lapa e Teixeira (2014, p. 211), o trabalho docente virtual é coletivo e podera ser
também colaborativo, desde que os professores, como responsdveis por parte das
atividades dessa equipe, busquem fomentar “as condi¢des para um relacionamento
horizontal e inclusivo de professores e de tutores no processo de ensino, que —

defendemos — repercutira na aprendizagem do aluno”.

Ademais, Lima et al. (2014) destacam algumas dificuldades de natureza técnica,
de letramento digital, de trabalho em equipe, limitacdo da autonomia, de formacdo e
constituicdo de novos saberes etc. Assim, quando ingressa na EaD, o professor
geralmente estd fortemente motivado a conhecer e explorar possibilidades dessa
modalidade de educacdo. Todavia, os autores argumentam que os varios desafios
enfrentados no inicio dessa experiéncia com EaD podem ser amenizados com uma
formacdo especifica sobre a modalidade, buscando desenvolver a sua autonomia.
Indicam, ainda, que

Entre as dificuldades mais frequentes, estdo: a falta de familiaridade com o
ambiente virtual de aprendizagem em que é desenvolvido todo o processo
de ensino e aprendizagem; a dificuldade de desenvolvimento de um
trabalho em equipe; a exposi¢do do seu nivel de competéncia como docente
e profissional, a mudanca de paradigma, que é ser professor na modalidade
a distancia; trabalhar em parceria com outros profissionais; e ainda,
desenvolver novas habilidades de comunicagdo para a pratica docente, por
outros meios e midias num outro processo de socializagdo com os alunos e
parceiros desta polidocéncia. (LIMA et al., 2014, p. 155).

Para esses autores, ao profissional docente da Educacdo a Distancia estdo
reservados desafios, tais como: trabalhar em colaboragdo com outros professores;
estar preparado para se envolver com areas que |lhe sdo alheias, que estdo inseridas na
EaD buscando objetivos similares; bem como ser um bom articulador de energias e
esforcos, saberes e papéis, agendas etc. (LIMA et al., 2014, p. 153). Observa-se que
varios desses aspectos sao tipicos de atividades realizadas coletivamente, nas quais o
docente-coordenador gerencia a elaboracdao e oferta de uma disciplina, auxiliado por
uma equipe de profissionais também docentes ou nao.

Um argumento interessante é apresentado por Mizukami (2014), que destaca
dois desafios postos ao docente da EaD, ambos relacionados a condicao e constituicao
profissional do educador:

Entre os varios tipos de desafio que tal modalidade de ensino oferece ao
formador de professores, elenco dois para serem tratados de modo mais
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focalizado: o de aprender novas formas de pensar processos de ensino e
aprendizagem e o de desaprender praticas — de certa forma, ja cristalizadas
— com relagdo a processos formativos da docéncia. (MIZUKAMI, 2014, p.
149).

Para evitar essas dificuldades ou amenizar os desafios, uma série de estratégias
sdo desenvolvidas pelos envolvidos na docéncia virtual. Por exemplo, na concepc¢do de
Oliveira et al. (2014a), é importante que o docente da EaD faca adequado
planejamento e organizagao do material didatico e das atividades previstas no curso,
especialmente porque, numa visdo mais ampla, a docéncia virtual é realizada por
antecipacdo. Os autores sugerem que o professor tente se desvencilhar de métodos
tradicionais de ensino e busque adotar um posicionamento mais inovador de
formacdo. Por exemplo, “é preciso que o professor se posicione, ndo mais como um
detentor do conhecimento, mas como um parceiro do seu aluno” e é importante
também mudancas da “mentalidade do que entendemos por ensino e por
aprendizagem” (OLIVEIRA et al., 2014a, p. 72). Como argumento final, vale retomar
Mill et al. (2008), para quem o grande desafio desse tipo de docéncia/tutoria é superar
a distancia e escolher o tom adequado, simples e amistoso para as orientacGes e
sugestdes aos estudantes.
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