@ FmMRede

Revista de Educacdo a Distancia 2015, v.2,n.2

CENARIOS INOVADORES EM (BLENDED) ELEARNING NA SOCIEDADE
DIGITAL: O CURSO DE FORMAGAO PARA A DOCENCIA ONLINE DA
UNIVERSIDADE ABERTA, PORTUGAL

J. Antdénio Moreira - jmoreira@uab.pt
Universidade Aberta/ Departamento de Educacdo e Ensino a Distancia

RESUMO. A introdug¢do das tecnologias em diferentes cendrios de atividade
humana, entre os quais o pedagdgico, tem contribuido para reforcar o desenho de
metodologias de trabalho e de aprendizagem baseadas na coopera¢éo entre os
seus membros. Foi com esse intuito que a Universidade Aberta (UAb), instituicdo
de ensino superior publico, concebeu o Curso de Formacgdo para a Docéncia Online,
especificamente concebido para o ensino superior. Este curso segue o Modelo
Pedagdgico Virtual da UAb® especificamente concebido para o ensino online, que
se baseia nos principios da interagdo diversificada, da aprendizagem centrada no
estudante, da flexibilidade e da inclusdo digital. No presente artigo centramo-nos,
pois, na andlise do referido curso com o objetivo de apresentar contributos para a
discussdo da qualidade deste tipo de ofertas formativas.
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ABSTRACT. The introduction of technologies in different environments of human
activity, among which the educational environment, has helped strengthen the
design of work and learning methodologies based on the cooperation among its
members. With this in mind, Universidade Aberta (UAb), a public higher education
establishment, designed the Online Teacher Training Course, specifically aimed at
higher education. This course follows the Virtual Pedagogical Model of UAb®
especially designed for virtual education, which is based on the principles of
diversified interaction, student-centered learning, flexibility and digital inclusion. In
this paper, our focus has been on the analysis of the said course to contribute to
the discussion of the quality of this type of training offers.
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1. INTRODUCAO

A evolugdo das tecnologias digitais e o advento da Internet propiciaram o
surgimento de uma sociedade em rede marcada por mudangas acentuadas na
economia e no mercado de trabalho, impulsionando o nascimento de novos
paradigmas, modelos, processos de comunicagao educacional e novos cendrios de
aprendizagem.

A introdugdo destas tecnologias em diferentes cendrios de atividade humana,
entre as quais a da educacdo e da formacao, tem contribuido para reforcar o desenho
de metodologias de trabalho e de aprendizagem baseadas na cooperacdo entre os
seus membros. A aquisicdo deste tipo de competéncias, cooperativas e colaborativas,
é de grande pertinéncia e deve ser transposto para diferentes ambitos, pois esta é
uma competéncia extremamente pertinente e deve ser transversal a todos os cenarios
da vida das pessoas (DIAS; OSORIO, 2011; AIRES et al., 2007; BARROS et al, 2011).

A adocdo de ambientes online no campo da educacdo e da formacao ja deu
provas do seu potencial, e por isso ndo é uma utopia considerar a educacao online e as
tecnologias digitais como uma oportunidade de inovacgdo, de integracdo, inclusao,
flexibilizagao, abertura, personalizacdo de percursos de aprendizagem, mas esta
realidade exige uma mudanga de paradigma. E nesta visdo disruptiva que assenta a
atual sociedade de aprendizagem em rede. As necessarias mudangas organizacionais
sdo muitas vezes dolorosas e implicam enormes desafios institucionais de adaptacao,
de inovagdo, de mudanga e de flexibilidade. Sem essas mudangas as tecnologias
digitais serdo usadas apenas para facilitar praticas tradicionais, resultando num
incremento de valor residual na qualidade da formacgao oferecida.

Este cendrio exige, pois, a criacdo de estruturas que respondam a estas
mudancas e as necessidades da formacdo continua e da aprendizagem ao longo da
vida, que realcem a realidade multifacetada, multidimensional e multidisciplinar, assim
como a articulacio de saberes que se exige aos atuais professores/formadores,
integrados numa sociedade em rede.

Com efeito, a mudanga de paradigma e de filosofia educacional, para uma
educagdo aberta e em rede, exige uma politica ativa de formagao docente, de
conversao digital, para garantir praticas pedagdgicas de qualidade, através de
programas de formagdo/qualificagdo com o recurso a tecnologias digitais interativas.

Sendo a educagdo em rede na web 2.0, um processo que se caracteriza pela
conectividade, rapidez, fluidez, utilizacdo de recursos abertos e de redes sociais é
necessario desencadear processos educativos destinados a melhorar e a desenvolver a
qualidade profissional dos professores.

E no quadro dessas necessidades identificadas ao nivel da eDocéncia no ensino
superior para atuacdo em contextos de educacdo aberta e em rede (DIAS et al., 2015)
gue surge este Curso de Formacado para a Docéncia Online criado e desenvolvido por
professores da Universidade Aberta-Portugal, com o apoio de especialistas de
diferentes instituicdes de Ensino Superior internacionais. Este curso tem como
referéncia o Modelo Pedagdgico Virtual® da Universidade Aberta (PEREIRA et al., 2007)
especificamente concebido para o ensino virtual, baseado nos principios da interagao,
da aprendizagem centrada no estudante, da flexibilidade e da inclusao digital.



2. O CURSO DE FORMAGAO PARA A DOCENCIA ONLINE

As atividades de ensino-aprendizagem do Curso de Formagdo para a Docéncia
Online da Universidade Aberta funcionam em modalidade de ensino a distancia, com
recurso a uma plataforma de elLearning (Moodle 2.0 adaptada de acordo com as
carateristicas do Modelo Pedagogico Virtual® da UAb) e a outros ambientes e
artefactos digitais da web 2.0. O curso segue um modelo pedagdgico especificamente
concebido para o ensino virtual inspirado no modelo da Universidade Aberta, baseado
nos seguintes principios (PEREIRA et al., 2007):

- Ensino centrado no estudante, o que significa que ele é ativo e responsavel
pela construgao do conhecimento;

- Ensino baseado na flexibilidade de acesso a aprendizagem (conteudos e
atividades) de forma flexivel, sem imperativos temporais ou de deslocacdo, de
acordo com a disponibilidade do formando. Este principio concretiza-se na
primazia da comunicagdo assincrona, o que permite a nao-coincidéncia de
espago e nao-coincidéncia de tempo, ja que a comunicagdo e a interagao se
processam a medida que é conveniente para o estudante, possibilitando-lhe
tempo para ler, processar a informagao, refletir ou dialogar e interagir;

- Ensino baseado na interacdo diversificada quer entre estudante-professor
guer entre estudante-estudante, quer ainda entre o estudante e os recursos.
Este principio concretiza-se em dispositivos de comunicagao variados que o e-
professor planeia e concebe de acordo com a sua estratégia pedagogica;

- Ensino promotor de inclusdo digital, entendida como a facilitagdo do acesso e
destreza na utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagao, assim
como o desenvolvimento de competéncias para a andlise e producdo de
informacao digital.

Neste modelo o estudante é integrado numa comunidade de aprendizagem
gue dispde de acesso permanente a objetos de aprendizagem (scripto, audiovisuais ou
multimédia), atividades diversificadas, debates e troca de experiéncias num espaco e
ambiente de turma virtual.

Ao longo do curso os estudantes tém a oportunidade de experimentar, de
forma orientada, diversas ferramentas e interfaces da web.

A coordenacdo de cada mddulo é assegurada por docentes da Universidade
Aberta que contam com a colaboragdo de outros especialistas da area.
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Modulo 0 — Ambientagdo (2 semanas)
Acessos / Ambientacdo / Socializagdo / Sess@o presencial

Méodulo 1 — Literacia Digital (4 semanas)
Comunicacgdo e aprendizagem Online
Literacia Digital

Modulo 4 — Projeto (3 semanas)

Figura 1 - Estrutura do Curso de Formagao Especializada para a Docéncia Online

2.1 Estrutura do Curso

O curso é constituido por quatro mddulos, com uma duragdo total de 17
semanas de formacdo, incluindo o médulo inicial de ambientacdo online, e tem 10
ECTS (Figura 1).

O moédulo de ambientacdo online é introdutdrio e de socializagdo entre os
estudantes. Com a sua lecionacdo pretende-se, por um lado, a familiarizacdo dos
estudantes com o ambiente de aprendizagem e com o modelo pedagdgico da
universidade e, por outro, a adaptacdo as carateristicas de um estudante online. Estas
competéncias basicas sdo adquiridas através da experimentacao.

Para além deste mddulo de ambientacdo existe ainda um maédulo transversal
de ferramentas digitais que acompanha o estudante durante todo o curso, com o
intuito de o apoiar na exploracdo e utilizacdo de diferentes softwares, aplicativos e
interfaces da web 2.0.

O mdédulo Literacia Digital inclui dois temas principais, o tema da Comunicagéo
e Aprendizagem Online, onde se abordam os processos de comunicacdo e interagao e
as necessidades individuais de cada estudante; e o tema das literacias digitais que
remete para as competéncias digitais necessdrias em contextos de aprendizagem
ubiqua.

Também o mddulo 2 /novag¢do e Pedagogias em Rede integra dois temas
principais: o tema Pedagogias Emergentes, centrado nas teorias de aprendizagem que
suportam as abordagens pedagdgicas baseadas na web 2.0; e o tema Aplicagdes da
Web e Tecnologias Interativas, onde se explora o potencial dos usos pedagdgicos de
algumas ferramentas de edicdo de texto, imagem e som da web 2.0 e das redes
sociais.
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Por sua vez, o terceiro modulo, Cendrios Pedagdgicos Online inclui trés temas:
Principios para a Concegdo de Cursos Online, onde se destacam alguns componentes e
principios fundamentais no desenho instrucional de cursos online; o tema E-atividades,
com enfoque na estrutura para uma formagdo online ativa e interativa, que atenda as
diferencas nas formas de aprender dos estudantes); e o tema Prdticas de Avaliagdo
Online, onde sdo sistematizados os desafios, os contextos e as praticas de avaliagao
em ambientes virtuais de aprendizagem.

Por fim, o médulo Projeto, que se organiza em torno dos eixos principais que
estruturam um curso online — planeamento, concec¢ao, desenho e desenvolvimento. O
curso e cada um dos mddulos foi estruturado pela equipa docente do curso
(pertencente ao Departamento de Educagdo e Ensino a Distancia da Universidade
Aberta), integrando diferentes saberes especializados na area da educagdo aberta e
em rede. E de destacar que embora as estratégias pedagdgicas sejam orientadas pelo
Modelo Pedagodgico Virtual® da Universidade Aberta, integram ja resultados de
recentes investigagdes na drea da pedagogia online.

2.2 Aplicagdes da Web e Tecnologias Interativas

Sendo responsavel pela Coordenagao do modulo 2 Inovagdo e Pedagogias em
Rede e professor do segundo tema Aplicacbes da Web e Tecnologias Interativas
descreve-se agora mais pormenorizadamente o mesmo.

Tendo em conta que um dos principais desafios colocados aos professores
passa pela necessidade de conceber uma “nova” diddtica para a docéncia na web
social que deve basear-se, sobretudo, num conhecimento pedagdégico da tecnologia
que permita planear, conceber e utilizar aplicagdes da web e tecnologias digitais no
processo de ensino-aprendizagem de forma eficaz, foram definidos para este tema os
seguintes objetivos:

- conhecer ferramentas tecnoldgico-digitais da web 2.0, numa Otica

comunicativa e formativa;

- possuir competéncias centradas na selegao de recursos de aprendizagem para

ambientes de formagao online;

- e possuir conhecimentos sobre redes sociais.

E em fungdo destes objetivos os conteudos dividiram-se em quatro pontos
essenciais:

1. Ferramentas de partilha de imagem, som e video da web 2.0.
2. Mapas concetuais online.

3. Software de apresentacoes.

4. Redes sociais.

Como referido anteriormente todas as atividades de ensino-aprendizagem
deste tema decorrem na plataforma de eLearning Moodle da Universidade Aberta e
em ambientes da web social.

A planificagdo dos Quadros 1 e 2 apresenta a previsdo da distribuigdao temporal
das varias tematicas de estudo, das atividades e respetivas orientacdes de trabalho, de
modo a que o estudante possa planear, organizar e desenvolver o seu estudo. A logica
de trabalho fundamenta-se, sobretudo, em periodos de estudo e trabalho individual a
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que se segue um periodo de debate conjunto. Note-se que poderao ser feitos alguns
ajustes em fungao de situagdes imprevistas.

Quadro 1- Distribuicao temporal da Atividade 1

Tematica

FERRAMENTAS DE COLABORAGAO E PARTILHA DA WEB 2.0

Atividades

Atividade 3

Decorre entre

Data a definir

Descri¢do

A atividade desenvolve-se em 2 fases:

1.2 fase: Auto-aprendizagem com base na leitura, andlise e visualizagdo dos
recursos disponibilizados (data a definir)

2.%fase: Discussdo- Decorre entre os dias data a definir entre todos os
participantes da turma. A discussdo decorrera no férum Ferramentas da Web 2.0
e deverd ser orientada para a seguinte problematica: Ensinar e aprender com
ferramentas da web 2.0 online nesta escola aberta e em rede é um desafio muito
aliciante e exigente. Apresente argumentos que sustentem esta afirmagdo.

Recursos

(Textos disponiveis na plataforma)

1. CARVALHO, A. (org.). Manual de Ferramentas da Web 2.0 para professores.
Lisboa: Dire¢do Geral de Inovagdo e Desenvolvimento Curricular, Ministério da
Educagao.

2. MONTEIRO, A., & MOREIRA, J. A. (2014) Web 2.0: colaboragdo e partilha do
som, texto, imagem e video no ensino superior. Atas do 1.2 Semindrio de
Educagdo a Distancia e Diversidade no Ensino Superior. Porto: Universidade
Aberta.

3. CARVALHO, A. A. (2007). Rentabilizar a internet no Ensino Basico e Secundario:
dos recursos e ferramentas online aos LMS. Sisifo, 3, 25-40.

Software para visualizagdo e andlise (disponiveis na plataforma): webnote;
videoscribe; prezi; mindomo.

Avaliagdo

Sera realizada no final do médulo.

Quadro 2 - Distribuicdo temporal da Atividade 2

Tematica

REDES SOCIAIS

Atividades

Atividade 4

Decorre entre

Datas a definir

Descri¢do

A atividade desenvolve-se em 3 fases:

1.2 fase- Auto-aprendizagem com base na leitura, andlise e visualizagdo dos
recursos disponibilizados (datas a definir)

2.2 fase- Discussdo: Decorre entre os dias datas a definir entre todos os
participantes da turma. A discussdo decorrera na pagina Ferramentas, Plataformas
e Interfaces Online criada para o efeito na rede social Facebook e deverd ser
orientada para a seguinte questdo: Ensinar e aprender em espagos informais,
como as redes sociais, sGo um dos grandes desafios da escola do século XXI.
Apresente argumentos que sustentem esta afirmacdo.

3.2 fase- Discussdo: Decorre entre os dias datas a definir entre todos os
participantes da turma. A discussdo decorrera no software TRICIDER.

Recursos

1. GOMES, C., & PESSOA, T. (2012). A presencga pedagogica num ambiente online
criado na rede social Facebook. Educagdo, Formagdo e Tecnologias, 5 (2), 60-70.

2. MINHOTO, P, & MEIRINHOS, M. (2011). As redes sociais na promog¢do da
aprendizagem colaborativa: um estudo no ensino secunddrio. Educagdo,
Formagdo e Tecnologias, 4 (2), 25-34.

Avaliagdo

Elaboragdo de um mapa concetual que reflita as suas aprendizagens neste
maddulo, utilizando para o efeito o software MINDOMO, o PREZI ou o VIDEOSCRIBE
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A avaliacdo deste tema serd consubstanciada na realizacdo de um mapa
concetual que devera refletir as aprendizagens dos formandos, utilizando para o efeito
softwares como o MINDOMO, o PREZI ou o VIDEOSCRIBE.

#% Mindomo

' Utilize a Forca dos
23 Mapas Mentais

para aprender mais sobre si proprio,

] ers think? . »n
Figura 2 - Softwares de edi¢ao de

agem, som e texto.

3. INDICADORES DE QUALIDADE DO CURSO

Tendo presente a necessidade da monitorizacdo permanente da qualidade do
curso, no final de cada edi¢ao do curso os estudantes sdo chamados a avaliar o curso
nas suas diferentes dimensdes através de um inquérito por questiondrio elaborado
especificamente para este efeito. A anadlise das respostas visa permitir, e tem
permitido, a introducdo de melhorias continuas.

A qualidade em eLearning envolve uma complexidade de questdes e dimensdes
gue incluem processos organizacionais, de gestdo, pedagdgicos, culturais e sociais e
cujo objetivo é sustentar as mudancgas e melhorias no funcionamento e dindmica dos
cursos, com impactos nas instituicdes, no entanto o enfoque da abordagem do modelo
de avaliacdo aqui apresentado é direcionado para a qualidade dos processos
educacionais, que representam a base para o alcance dos resultados de aprendizagem
pretendidos. O objetivo é responder a uma necessidade continua de melhoria da
eficacia e eficiéncia das respostas, identificando atempadamente fraquezas funcionais
ou oportunidades de inovacdo e sustentando um posicionamento relevante no atual
mercado competitivo das qualificacdes especializadas.

A definicao de parametros de qualidade em processos educacionais online é,
no nosso entender, dinamica e necessariamente ajustada a realidade em avaliagao.
Neste sentido, importa passar a descricdio do modelo tedrico e do processo
metodoldgico que resultou na elaboracado da arquitetura de um modelo avaliacdo para
a educacdo aberta e em rede, adequado ao Curso de Formagdo para a Docéncia
Online. Neste modelo definem-se indicadores processuais (desenho instrucional e
outros), instrumentos de recolha e monitorizacdo de informacdo (inquérito por
questionario, grelha de registo de informacdo) e ferramentas para a andlise
(qualitativa e quantitativa) de dados numa perspetiva de qualidade e inovacao.



Quadro 3 - Grelha metodolégica
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Objetivos

Concei
tos

Indicadores

Aprofundar o
conhecimento
sobre o perfil
dos estudantes

Caracterizagao
profissional

HabilitacGes académicas

Area de formacio

Profissao atual

Caracterizagao
pessoal

Sexo

Idade

Residéncia — cidade e pais

Principal motivacdo para a frequéncia do curso

Frequéncia de outros cursos online

Conhecer a
percepgdo dos
formandos

sobre a

organizagao do
curso

Apreciacao de
cada um dos
maddulos

Utilidade dos contelidos

Clareza da informacao disponibilizada

Adequacao das atividades

Acompanhamento por parte dos docentes

Organizacao do espaco de aprendizagem

Consisténcia geral do médulo

Orientacdes
pedagdgicas

Papel ativo na orientacao do percurso de aprendizagem

Papel ativo na definicao do ritmo de aprendizagem

Orientacdo do docente face as aprendizagens (maioria
dos médulos)

Diretividade do docente face as aprendizagens (maioria
dos médulos)

Aquisicdo de competéncias para o ensino online

Aquisicdo de competéncias solidas e crediveis

Constituiu-se uma comunidade de aprendizagem

Adequacao do tipo de avaliacao

A comunicacdo assincrona ajustada as aprendizagens

Usabilidade
pedagdgica

Participacao nas atividades

Interagdo com os colegas

Atitude de partilha e colaboracao

Os docentes lideraram o grupo

Os docentes e os estudantes lideraram o grupo

Clima de confianca entre docentes e formandos

Houve coesdo no grupo

Dinamicas de aprendizagem diversificadas

Adequacdo do suporte académico

Adequacdo do suporte tecnolégico

Acessibilidade das infraestruturas tecnoldgicas

Facilidade no uso das tecnologias

Intuitividade das infraestruturas tecnoldgicas utilizadas

Diversidade dos cenarios de aprendizagem

Identificar
pontos fracos,
pontos fortes e
oportunidades
de melhoria do
curso

Melhoria
continua da
qualidade

Pontos fracos

Pontos fortes

Sugestdes de melhoria
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Um dos instrumentos de avaliagdo do curso é um questiondrio preenchido
pelos estudantes imediatamente apds a conclusao do curso e que visa responder aos
seguintes objetivos:

e Aprofundar o conhecimento sobre o perfil dos estudantes;

e Conhecer a percecdo dos estudantes sobre a organizacao do curso;

e Conhecer opinides dos estudantes sobre a usabilidade pedagdgica do curso;

e |dentificar pontos fracos, pontos fortes e oportunidades de melhoria do

curso.

Os objetivos definidos encontram-se sustentados num modelo de andlise onde
assenta toda a organizacdo do curso (DIAS, 2008; 2012; FILATRO, 2003; GRIFOL et al.,
2009; ROMISZOWSKI, 2004; WIRTH, 2005), tendo sido elaborada, a partir deste
modelo, a grelha metodoldgica apresentada no Quadro 3.

O questionario é disponibilizado e respondido online. As questdes, na sua
maioria, remetem para uma escala de tipo likert com 4 pontos (sendo 1 o valor minimo
e 4 o valor maximo). A opc¢do por uma escala deste tipo prendeu-se com a necessidade
de evitar respostas num ponto intermédio que sao de dificil interpretagdo (MAROCO,
2007).

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste texto comegamos por caracterizar de forma breve e sucinta a proposta
do curso de formagao de formadores online e suas principais inovagdes dentro de um
paradigma referenciado pelas redes, pela pedagogia da participacdo e pelo uso de
espacos informais numa concepgdo inovadora de coaprendizagem. De seguida,
realizamos uma breve analise descritiva suportada por referenciais bibliograficos, com
base em reflexdes e discussdes previamente realizadas sobre a proposta do curso. Os
resultados sdao parte dos fundamentos para o aperfeigpamento do curso e para a
investigacdo que esta a decorrer sobre o mesmo.

Neste sentido, a equipa de investigadores do curso, que mantém um projeto
de investigagdo em desenvolvimento para o aperfeicoamento e a inovagdao no
eLearning, trard indicadores e resultados sobre o desenvolvimento e pistas de
melhoria da qualidade e promogao da inovagao.
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