ISSN 2359-6082
2020,v.7,n. 1

COMPREENDENDO AS FORMAS DE INTERACAO NO MOODLE POR UMA
EDUCACAO A DISTANCIA MAIS SIGNIFICANTE:
uma abordagem enunciativa

Silvana Silva - ssilvana2011@gmail.com — PPG Letras/UFRGS
Daniel Rodrigues Affeldt - danielr.affeldt@gmail.com — Faculdade de Letras/UFRGS

Resumo: Neste artigo, analisamos interagcées entre professora e alunos na
plataforma Moodle, referentes a modalidade de Educag¢do a Distdncia oferecida em
disciplinas de cursos de graduacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Para tanto, fazemos observagOes sobre a natureza das interagdes feitas em EaD sob
a luz da teoria da enunciacdo do linguista Emile Benveniste. De um corpus
constituido por 32 interacdes, escolhemos as seis que julgamos ilustrar melhor
nossas andlises. Os resultados, de um ponto de vista quantitativo, revelaram a
predominéncia da ndo-resposta dos alunos aos bilhetes da professora. Em
contrapartida, uma andlise qualitativa mostrou que, respeitadas as
particularidades de uma aula a distdncia, as interacbes podem ser mais
significantes.
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UNDERSTANDING THE WAYS OF INTERACTION IN MOODLE FOR A MORE
SIGNIFICANT DISTANCE EDUCATION: an enunciative approach

Abstract: In this article, we analyze interactions between teacher and students on
the Moodle platform, referring to the Distance Education modality offered in
undergraduate courses at the Federal University of Rio Grande do Sul. Therefore,
we make observations about the nature of the interactions made in Distance
education in the light of the enunciation theory of the linguist Emile Benveniste.
From a corpus made up of 32 interactions, we chose the 6 that we think best
illustrate our analysis. The results, from a quantitative point of view, revealed the
predominance of the students' non-response to the teacher's notes. In contrast, a
qualitative analysis showed that, respecting the particularities of a distance class,
interactions can be more significant.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho procura elucidar uma discussdo tedrica acerca dos
resultados de um projeto de pesquisa desenvolvido na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) — no ano de 2018 — em parceria entre a Secretaria de Educacdo
a Distancia (SEAD), que forneceu uma bolsa de pesquisa, e o Instituto de Letras (IL) da
universidade. Na pesquisa, intitulada “Compreendendo as formas de interagdo em
comunidades linguisticas em disciplina de produgado textual na modalidade Educacgao a
Distancia: uma abordagem enunciativa”, inspirados pelos estudos de Emile Benveniste,
analisamos interagdes do tipo professor-aluno nos féruns da plataforma Moodle, isto é,
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), sob o ponto de vista da teoria da
enunciagao.

Nosso corpus de pesquisa abrangeu trés turmas dos cursos de Administracdo e
de Ciéncias Contabeis da UFRGS, das disciplinas de Producdo de Textos 16/2 (Grupo A),
Lingua Portuguesa C 17/2 (Grupo B) e Lingua Portuguesa C 18/1 (Grupo C). Tais
disciplinas sdao ofertadas pela universidade divididas em duas modalidades: metade
presencial e metade a distancia. Entendemos que o siléncio, ou a ndo-resposta, seja
também um importante objeto de estudo, mas escolhemos — para este trabalho —
analisar as interagGes. Dai nossa preferéncia pela selecdo das turmas mais interativas.

Como as disciplinas foram ministradas pela professora orientadora do projeto, ja
sabiamos de antemdo que n3ao houve um engajamento expressivo das turmas no
segmento oferecido a distancia. Além disso, uma rapida pesquisa revela uma numerosa
guantidade de trabalhos problematizando a Educacao a Distancia no Brasil. Entdo, por
gue produzir outro trabalho questionando os resultados da EaD? Ora, este projeto trata
de um dos pilares mais caros da constituicdo do ser humano — a subjetividade; a
subjetividade na linguagem, como escreveu Emile Benveniste. Acreditamos que o
estudo de como se ddo as relacdes intersubjetivas das interacdes em AVA possa abrir
caminho para uma melhor compreensdo das suas diferencas em relacdo as interacdes
presenciais, o que seria crucial para o aprimoramento da EaD. Além disso, a anadlise da
Educacdo a Distancia a partir de uma abordagem enunciativa ainda é um caminho pouco
explorado na pesquisa. Nosso trabalho ndo objetiva, portanto, recusar o uso da EaD; em
vez disso, esperamos poder contribuir para o seu aprimoramento. Dessa forma, este
relato de pesquisa compreende alguns dados quantitativos referentes a frequéncia dos
tipos de interacdo e — principalmente — analises qualitativas destas.

2 ALOGICA INTERACIONAL DA EaD E A TEORIA DA ENUNCIAGAO

A Educacdo a Distancia, no Brasil, ocupa lugar central em uma potente discussao
ideoldgica: estaria a modalidade atrelada a um processo de mercantilizacdo do ensino,
servindo como estratégia de aumento de estatisticas educacionais, ou a possibilidade
de se aprender a distdncia permitiria, na verdade, uma verdadeira expansdo da
democratizacdo do ensino? De acordo com Pereira e Souza (2017), alguns autores tém
apontado a EaD como uma estratégia de reducdo de custos que levaria ao aumento dos
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lucros nas InstituicGes de Ensino Superior (IES) pertencentes a grandes empresas. As
autoras observam, ainda, no perfil de expansdo do ensino superior brasileiro, “o
predominio do setor privado e a forte tendéncia de crescimento das matriculas em IES
nao-universitdrias e ofertadas por meio da EaD” (PEREIRA; SOUZA, 2017, p. 6). Em
contrapartida, pode-se argumentar que a modalidade permite uma maior flexibilizacdo
de hordrios, reducdo de custos com transporte e diminuicdo do tempo para obtenc¢ao
do diploma, que é validado pelo Ministério da Educa¢ao (MEC) da mesma forma que em
uma graduacgao presencial. Segundo Oliveira e Paschoalino (2019), medidas como a
instauracdo do Sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB) expandem a oferta de
ensino superior para jovens carentes e/ou que residem em cidades em que ndo ha IES.
Entendemos que essa é uma questdao complexa, e concordamos com os autores, os

quais pontuam que alguns

[...] conglomerados educacionais vém promovendo a mercantilizagdo,
financeirizagdo, internacionalizacdo e oligopoliza¢do do ensino superior, uma
vez que consideram a educagdo como Commodity a ser negociada nas Bolsas
de Valores. E, nesta perspectiva, a EaD ndo se reveste da qualidade
necessaria, pois objetiva, apenas, proporcionar mais lucros ao empresariado
nacional e internacional, ao contrario da EaD que vem sendo ofertada,
sobretudo, pelas universidades federais, Pontificias Universidades Catdlicas,
Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica, Institutos Federais de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia (OLIVEIRA; PASCHOALINO, 2019, p. 92).

Ainda que a implementacdo da EaD na UFRGS tenha outros motivos, os quais
ndo se justificam pela mecanica de maximizacao da obtencdo de lucros, os AVA da
universidade compartilham do que aqui chamamos de “légica interacional” comum de
tais ambientes. Além disso, estdo inseridos no discurso capitalista, vigente na sociedade,
gue entende (e vende) a EaD como uma modalidade mais eficiente (portanto, acelerada)
de estudo, o que pode contribuir para a formag¢ao de uma imagem desdenhosa por parte
de algumas pessoas. Tais fatores, relacionados a varidveis particulares de cada
realidade, podem explicar em parte por que, as vezes, é dificil fazer com que uma aula
a distancia seja “levada a sério”. Ainda, outro desafio recorrente é encontrar capacitacao
adequada para o planejamento de aulas de EaD.

A distancia é o fator decisivo que —concomitantemente — possibilita as vantagens
de tal modalidade de ensino e o limita quando ndo hd um planejamento e uma execugao
adequados. Tori (2015) usa o termo “Educacdo SEM distancia” para falar do
planejamento adequado de um curso que ndo conta com a presenca fisica ou de um
curso hibrido. Segundo o autor, “metodologias normalmente usadas em salas de aula
convencionais ndo dariam conta de atender a demandas de reducdo de distancia de
cursos de EaD” (TORI, 2015, p. 45). Colocado de outro modo, a tentativa de reproduzir
a légica interacional presencial em um AVA resulta em potencial falta de engajamento
e de interesse por parte dos alunos. Além disso, a integracdo de boas praticas de EaD ao
ensino presencial tende a ser mais bem-sucedida nesse sentido. Segundo o autor, “a
adequada metodologia, que faz uso de midia apropriada, é a chave para uma educacao
de qualidade” (Ibidem, p. 49), e ndo apenas o uso indiscriminado de midias sem o prévio
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conhecimento do perfil do aluno e do estabelecimento de objetivos de aprendizagem e
de metodologias (TORI, 2015).

Aqui elucidamos sobre a EaD viabilizada pelas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo (TIC); em outras palavras, pelos computadores e pela internet, mas a
modalidade ndo é nova. Oliveira e Paschoalino (2019) tracam a histéria da Educacdo a
Distancia, listando veiculos hoje obsoletos que a possibilitavam antes do advento da
rede de computadores, como a troca de correspondéncias, por exemplo. Se por um lado
tal forma de ensino ndo é nova; por outro, a popularizagdo do meio que o possibilita
nunca foi tdo grande.

Segundo Oliveira e Paschoalino (2019),

[...] a denominada Revoluc¢do Digital, desde, sobretudo, o século XX, vem
acarretando grandes e irreversiveis transformagdes nos modos de pensar e
de viver, sendo que a internet tem possibilitado, em tempo real, a
comunicagdo entre as pessoas dos diferentes continentes, o que vem
acarretando intensas mudangas nas areas de comunicagdo ao possibilitar a
difusdo de conhecimentos e informagdes, gerando radicais transformagGes
que se consubstanciam em novas linguagens e modos de publicizar a cultura
e as informacgdes (OLIVEIRA; PASCHOALINO, 2019, p. 92).

A Educacdo a Distancia, inserida nesse contexto, suscita uma ldgica interacional
prépria. De acordo com nosso corpus de pesquisa, estudamos apenas as interagdes
escritas, embora reconhegcamos a existéncia de varias outras possibilidades de interacao
virtual, como as chamadas de voz e de video. A partir de tal recorte que buscamos
compreender as formas de intera¢do na plataforma Moodle, para a construgao de uma
Educacdo a Distancia mais significante. Para tal, examinamos o corpus sob a luz das
elucidagdes de Emile Benveniste, a partir de textos dos livros Problemas de Linguistica
Geral | e Il (PLG | e PLG Il). Contudo, concordamos com Teixeira (2012) em relacdo a
dificuldade de se deslocar as teorias benvenistianas para analise de corpora devido a
auséncia de um modelo acabado de analise. Segundo a autora, “cada leitor tem que
achar sua forma de estar em/com Benveniste. Ha varias vias de acesso: algumas ja
bastante trilhadas; outras menos ébvias. Ha provavelmente outras tantas que estdo por
ser descobertas.” (TEIXEIRA, 2012, p. 442). Assim, trilhamos nossa via de acesso a teoria
da enunciacao.

Benveniste, no texto Da subjetividade na linguagem (PLG 1, 1991 [1958]) rejeita
os status de instrumento de comunicacdo ou de invencdo humana comumente
atribuidos a linguagem, os quais a separam do homem. E a partir desse pensamento que
escreve uma de suas mais célebres frases: “E na linguagem e pela linguagem que o
homem se constitui como sujeito [...]” (PLG |, 1991 [1958], p. 286 — grifo do autor).
Segundo o linguista, a linguagem é profundamente marcada pela expressdo da
subjetividade, que por sua vez é a “capacidade do locutor de se propor como sujeito”
(PLG 11,1991 [1958], p. 286). Tal subjetividade trata — na verdade — de intersubjetividade,
j& que ela s6 é possivel se experimentada por contraste em relagdo a outrem
(locutor/alocutario). Benveniste chama isso de “polaridade das pessoas”, caracteristica
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da linguagem que é transversal em seus estudos, desenvolvida sob diferentes
reformulacdes e terminologias ao longo de décadas.

Dessa forma, temos que a linguagem nao é mero instrumento para comunicar;
antes, ela define o humano assim como ele a define por meio da intersubjetividade.
Segundo Benveniste, “a polaridade das pessoas é na linguagem a condigdo fundamental,
cujo processo de comunicagdo, de que partimos, é apenas uma consequéncia
totalmente pragmatica.” (PLG I, 1991 [1958], p. 286 — grifo nosso). Tal condi¢do
fundamental é que eu dé a tu o lugar de eu, e eu passara entdo a ser tu: ha troca de lugar
entre as pessoas da enunciagdo que tem (ou pode ter), como mera consequéncia, a
comunicag¢do intersubjetiva. Prova disso é que nosso interlocutor pode nao
compreender o que falamos e solicitar que repitamos a mensagem, ou seja, sé a
possibilidade de o interlocutor poder responder ao enunciado, assumindo o lugar de eu,
conferindo o status de tu aquele que antes era eu, assegura a condi¢dao fundamental da
linguagem, ainda que a comunicagado ndo tenha sido bem-sucedida (TEIXEIRA, 2012, p.
446).

Reflitamos sobre a natureza do siléncio. Quando enunciamos presencialmente,
o siléncio ndo necessariamente significa o insucesso da comunica¢do e da reversao
dessa polaridade das pessoas; afinal, dispomos de outras maneiras de assegurar ao
interlocutor que sua mensagem foi recebida e que ele pode assumir o lugar de eu,
propondo-se como sujeito da enunciagao: fazendo um movimento com a cabega ou
algum outro sinal com o corpo, apenas olhando para aquele que enuncia, fazendo uma
expressao facial diferente, etc. A escrita — contudo — baseia-se em outros recursos para
garantir tal reversao da polaridade das pessoas do discurso: o envio de uma resposta
escrita, um indicador de leitura (como o sinal grafico do aplicativo de mensagens
WhatsApp), o envio de um emoji ou de uma imagem, um clipe de dudio. Nos féruns do
Moodle, cujas interacdes constituem nosso corpus de pesquisa, a Unica op¢do era o
envio de uma resposta escrita. Nesse caso, s6 a resposta poderia garantir a reversao
reciproca entre eu/tu, ainda que ndo necessariamente garantisse o sucesso da
comunicacao. No entanto, a reflexdo sobre uma enunciacdo escrita necessitaria de um
desdobramento que Benveniste ndo forneceu completamente a teoria da enunciacao:

Muitos outros desdobramentos deveriam ser estudados no contexto da
enunciagdo. Ter-se-ia que considerar as alteragGes lexicais que a enunciagao
determina, a fraseologia, que é a marca frequente, talvez necessaria, da
‘oralidade’. Seria preciso também distinguir a enunciacdo falada da
enunciacgdo escrita (PLG II, 1989 [1970], p. 90).

N3o é nosso objetivo, e ndo cabe aqui desenvolver toda essa teoria, por isso nos
valemos de conceitos da enunciacdo para a analise do nosso corpus.

Em Aparelho formal da enunciacdo (lbidem, p. 84), Benveniste afirma que “o
locutor se apropria do aparelho formal da lingua e enuncia sua posicao de locutor por
meio de indices especificos: de um lado, e por meio de procedimentos acessorios; de
outro”, ou seja, tal aparelho é construido toda vez que o locutor enuncia a partir de
recursos linguisticos em uma determinada circunstancia (FLORES, 2018). Ao propormos
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a discussdo sobre as diferencas entre a interacdo presencial e a interacao a distancia
escrita, nosso recorte é sobre os procedimentos acessérios citados pelo linguista. Aresi
(2011) entende tal conceito como a “constituicdo do sentido a partir da escolha e do
agenciamento das formas por um locutor no uso efetivo da lingua” (ARESI, 2011, p. 273),
incluindo como marcas de subjetivacao que passam pelo agenciamento a escolha lexical
e o recurso prosodico.

Nesse sentido, lembremos que a enunciacdo escrita ndo dispde da prosddia
completa conferida pelo seu locutor — contam, os leitores, com as marcas da pontuacgao
grafica. Outras marcas de subjetivacao, extralinguisticas, também nao estao disponiveis,
como a postura corporal do locutor, sua expressao facial, enfim, tudo aquilo que escapa
a lingua, mas que — na pratica — contribui para a producdo de sentido. Certo que a
escolha lexical ndo é caracteristica exclusiva da escrita, j4 que escolhemos nossas
palavras mesmo quando estamos falando presencialmente com o interlocutor. No
entanto, quando escrevemos, geralmente, temos mais tempo para “moldar” nosso
discurso de uma forma mais elaborada, menos espontanea. Na falta dos elementos
extralinguisticos supracitados, essa escolha lexical de natureza diversa é uma das
caracteristicas mais potentes de producdo de significado. E evidente que existem
diferencas entre as respostas para um bilhete, por exemplo: a) “Ok.”; b) “Ok!!!”; c) “Ok.
Obrigada, professoral”. Saber qual a diferenga, no entanto, é tarefa mais complexa.
Como saber se as exclamag¢des da segunda resposta indicam raiva ou entusiasmo em
relagcdo ao bilhete da professora? Como saber se a resposta indica o comprometimento
em atender as solicitagdes do bilhete? De tal modo, as vezes, na fala, podemos nao
reconhecer a ironia de um enunciado, e toma-lo de outra forma; portanto, ndo falamos
aqui de vantagens ou desvantagens da escrita em relagdo a fala, mas sim de suas
diferencgas quanto aos procedimentos que conferem o sentido da enuncia¢do. Segundo
Flores (2018), em um artigo em que discute justamente sobre os desafios de se teorizar
uma enunciagao escrita,

Se por um lado, é ébvio que tanto indices especificos quanto procedimentos
acessorios se apresentam, na enunciagcdo escrita, a partir das restricdes
impostas pela lingua — no caso, aqui, a lingua portuguesa —, por outro lado,
ndo se pode ignorar que, na enunciagdo escrita, ha uma especificidade do que
é da ordem do escrito, dessa materialidade, uma vez que nela estdo
implicadas figuras como autor e leitor e processos como produgao e leitura.
(FLORES, 2018, p. 414).

A enunciacao, por meio dos indices especificos de pessoa, tempo e espago e por
meio dos procedimentos acessérios, precisa da correferéncia do locutor e do alocutario
para que possam chegar a um sentido.

Segundo Benveniste (PLG Il, 1989 [1970]),

[...] na enunciagao, a lingua se acha empregada para a expressdo de uma certa
relacgdo com o mundo. A condigdo mesma dessa mobilizagdo e dessa
apropriacgdo da lingua é, para o locutor, a necessidade de referir pelo discurso,
e, para o outro, a possibilidade de co-referir identicamente, no consenso
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pragmatico que faz de cada locutor um co-locutor. A referéncia é parte
integrante da enunciagdo (PLG Il, 1989 [1970], p. 84).

Como desenvolve Flores (2018), a “certa relagdo com o mundo” de que fala o
linguista depende da enuncia¢dao, depende da referéncia e da correferéncia entre
locutor e alocutdrio em prol da construgao de um sentido singular. Segundo esse autor,
“a referéncia — cuja natureza é discursiva — é o sentido construido na interlocu¢do”
(FLORES, 2018, p. 413).

A partir dos conceitos aqui revisados, analisamos as interagdes sob o ponto de
vista de sua reversibilidade, isto é, a possibilidade da reversdo entre eu e tu, da
correferenciagao entre locutor e alocutdrio e das marcas de subjetividade pertinentes.

3 METODOLOGIA E CORPUS DE ANALISE

Penteado e Mesko (2006) criaram um aparato para a classificacdo da
resposta dos alunos a bilhetes escritos por professores em suas producdes textuais.
Como as interagdes professor-aluno nos féruns do Moodle se ddo por uma espécie de
bilhete eletronico sobre determinada producdo ou sobre determinado comentario do
aluno, nos inspiramos no trabalho para a classificagdao de tais enuncia¢des. No entanto,
percebemos que as classificacdes desenvolvidas pelas autoras ndo eram suficientes para
descrever as interagdes virtuais. Assim, desenvolvemos outras classificacdes (a serem
especificadas posteriormente) — diferentes das propostas pelas autora —, que julgamos
pertinentes para a nossa analise.

Por interacao, entende-se o processo de comunicagao subjetiva concluido toda
vez que, em um férum do Moodle, um aluno responde a um bilhete deixado pela
professora. Apenas foram considerados bilhetes aquelas anotag¢des que solicitavam algo
ao aluno (elogios e confirmagdes de envio ndo foram analisados, por exemplo). As
enuncia¢des do corpus de analise sdo chamadas ‘respostas’ e ndo ‘escritas’ (como
propunha o texto de Penteado e Mesko (2006)) porque a tendéncia das interagbes no
ambiente virtual analisado ndo é exigir uma reescrita textual na resposta ao bilhete, mas
fornecer instruces para a reescrita a ser entregue em outro momento. E importante
notar que o aluno leva em consideracdo ou ignora as solicitacdes do bilhete e ndo o
bilhete em si. Quando um aluno ignora o bilhete, recorre ao que chamamos de siléncio.
Uma mesma interacdo pode ter mais de uma classificacdo; no entanto, consideramos
apenas a mais expressiva para cada caso.

Nas disciplinas oferecidas parcialmente a distancia, dada a natureza dessa
pesquisa em focalizar as interagdes entre professor e aluno, foram considerados apenas
os féruns em que a professora forneceu ao menos um bilhete para um aluno.

As respostas dadas foram classificadas de acordo com a natureza da interacao
gue estabelecem com os bilhetes dos quais se originaram. A principio, estabelecemos
tais classificacdes como tentativas de circundar a natureza dessas intera¢des, uma vez
gue ndao podemos alcangd-la, dada a complexidade e a pluralidade das relagdes
intersubjetivas e as nossas limitacdes de linguagem. Isto é, tanto o fato linguistico
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guanto a natureza da linguagem, e a subjetividade, que parece, por meios destes,
emergir, ndo se deixam capturar, tampouco se delimitar por classificacdes cunhadas
pela ciéncia. Assim, foram concebidas as seguintes classificacdes:

Siléncio — O aluno ignora o bilhete. Assim, ndo garante a reversao entre as
pessoas do discurso ao nao aceitar o lugar de eu a ele concedido.

Resposta Contemplativa Pontual — Neste tipo de resposta, o aluno assimila as
solicitagdes do bilhete e constréi um enunciado que atende imediatamente a esses
apontamentos. A correferenciagao é alcangada.

Resposta Contemplativa Potencial — Neste tipo de resposta, o aluno assimila as
solicitacdes do bilhete e constréi um enunciado postulado no futuro, em uma
potencialidade, uma possibilidade de que em outro momento atendera as solicitacdes,
seja em outra enunciacdo ou em uma entrega de arquivo. Locutor e alocutario, neste
caso, correferem para a constru¢ao de um sentido comum por meio da interlocugao.

Resposta Contemplativa Continua — Neste tipo de resposta, o aluno assimila as
solicitagdes do bilhete e constréi um enunciado em que manifesta uma ou mais duvidas
em relagao a elas, expandindo a interagdo para uma nova intera¢ao. Respostas deste
tipo revelam um trabalho expandido de correferenciacdo, em que locutor e alocutario
se esforgam mais para construirem um sentido em comum.

Resposta Parcial — Neste tipo de resposta, o aluno atende apenas parte das
solicitacOes do bilhete, ignorando ou criticando a parte ndo atendida. Assim, pode haver
uma dificuldade na correferenciagao.

Resposta Nao-Contemplativa Critica — Neste tipo de resposta, o aluno ignora as
solicitagdes do bilhete e expressa em seu enunciado uma opinido divergente daquela do
professor. Apesar de parecer que ha uma dificuldade na reversibilidade de eu/tu, o
aluno, neste caso, ndo ignora a mensagem, apesar de ndo seguir as instrucdes nela
contida. Além disso, assume a posicao de eu a ele concedida, mesmo que seja para
expressar um outro ponto de vista.

Respostas Imprecisas — Neste tipo de resposta, o aluno parece ignorar as
solicitacdes do bilhete, uma vez que constréi um enunciado que ndo fornece nenhuma
resposta pontual a elas ou que expresse uma opinido divergente ou ainda uma hipdtese
de atendimento futuro. Teixeira (2012) em referéncia a Dufour (2000, apud TEIXEIRA,
2012, p. 453-454), afirma que “se o outro falta ou se ndo da crédito a meu dizer, minha
fala se transforma em pura fonacdo desprovida de eficacia. O eu esvazia-se, de imediato,
da substdncia que havia adquirido no ato”. Assim, parece haver um problema na
reversibilidade de eu/tu e na correferenciagdo.

A préxima secdo do artigo esta dividida em duas subsecdes, a saber: a) dados
guantitativos; b) analise das interacdes. Para evitar que o texto ficasse demasiadamente
longo, optamos por reproduzir apenas um exemplo de cada tipo de resposta.
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4 DADOS SOBRE AS INTERAGOES E SUAS ANALISES

4.1 Dados quantitativos

Grupo A - Produgdo de Textos 16/2

63

6 foruns com interagées

Titulo do férum

Primeira versdo do resumo

Escolha do artigo para produgdo de resenha

Primeira versdo da resenha para comentar

DO | |IN WV

Noticia de divulgagdo cientifica primeira versdo para comentar

RPWUo Oo|=—

Forum: O que é um conflito na empresa? Como é gerado, o que o
constitui? Como soluciond-lo?

Elaboragdo do roteiro de 10 questdes para a Entrevista

11

26

Total de interagdes e de siléncios

Grupo B - Lingua Portuguesa C 17/2

4 féruns com interagées

Titulo do férum

Escolha do livro do semestre

Abordagem do livro escolhido

Primeira versdo do resumo

Escolha de trés artigos para producdo de resumo

O VNP R[N =—

NINININIFRIOW»

Total de interagGes e de siléncios

Grupo C - Lingua Portuguesa C 18/1

4 féoruns com interagGes

Titulo do forum

Escolha dos artigos para a produgao da resenha

Slides do trabalho em grupo

12

njiojlunwnvn

Total de interagGes e de siléncios

Total Geral: 32 interacdes e 38 siléncios.

Total por tipo de resposta:

Resposta Contemplativa Pontual: 18

Resposta Contemplativa Potencial: 7

Resposta Contemplativa Continua: 2

Resposta Parcial: 2

Resposta Nao-Contemplativa Critica: 2

Respostas Imprecisas: 1
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4.2 Analise das interagdes
Os nomes que apareciam nas interacdes foram substituidos por XXX’ (grifos
Nossos).

Contemplativa Pontual

Professora (Bilhete) Aluno (Resposta)

Nos primeiros paragrafos ndo fica claro se estas | No primeiro pardgrafo ndo estava me baseando
falando de Follet ou de Miranda Jr. Cada | em nenhum dos dois textos, usei minhas palavras
paragrafo deve marcar bem a autoria das ideias. para introduzir o tema e logo apds falar sobre a
visdo dos autores.

O aluno atende a solicitagdo do bilhete esclarecendo a duvida da professora por meio de uma
abordagem pontual do conteddo do bilhete. Entretanto, preserva seu ponto de vista tratando a
observacao da docente como uma duvida a ser esclarecida, ndo como uma orientagdo para reescrita
do seu texto. Assim, nao ha problemas de reversibilidade ou de correferenciagao.

Contemplativa Potencial

Professora (Bilhete) Aluno (Resposta)
1. Como comentamos em aula, é mais Vou melhorar os pontos citados na
interessante fazer um primeiro paragrafo mais | reescrita da resenha. Referente ao seu
convidativo do que formal. comentdrio n? 4, na hora de editar o texto
2. Na apresentacdo dos titulos das segGes, | esqueci de colar a critica e o elogio no anexo que
lembre-se de sempre usar a letra maitscula. enviei ao Moodle.
3. A descricdo do conteldo estd muito curta Obrigada pela corregdo.
(quase ndo sabemos do que se trata o texto).
4. Falta amadurecer a critica e o elogio. Leia os
slides sobre o assunto no ppt sobre a resenha ou
procure ajuda do monitor.

A aluna responde ao bilhete da professora contemplando seu pedido de forma potencial. Sua
enunciagdo indica uma possibilidade de ela corrigir a atividade em uma nova versao, em um outro
momento, mas nada garante que, de fato, ela o fara. O agradecimento no final da resposta veicula
uma marca de subjetiva¢cdao que auxilia a construgdao de uma interagao mais subjetiva, que parece levar
mais em conta o sujeito tu a que o eu se refere. Diferencia-se de uma interacdo mais distante/objetiva,
a qual responderia mais “mecanicamente” ou apenas para completar uma atividade do que para um
interlocutor.

Contemplativa Continua

Professora (Bilhete) Aluno (Resposta)

Da pergunta 6 em diante, deves seguir tratando | Bom dia, professora, coloquei no plural porque
do conflito no singular e ndo no plural. No mais, | na pergunta 5 questiono quanto a duas
tudo bem. possibilidades de problemas-conflito (conflito
interno/pessoal e conflito da empresa de um
modo geral). Corrijo escolhendo somente uma
das opgGes?

O aluno oferece uma explicagdo divergente da solicitagdo do bilhete e da a oportunidade de a
interagdo ser expandida ao adicionar uma pergunta no final. Entretanto, a questdo ndo é respondida
pela professora (siléncio). A marca “bom dia” revela uma escolha lexical (procedimento acessorio) que
torna a interagdo mais afetiva. Como explicado anteriormente, a escrita conta com tais marcas para a
construcgdo do sentido entre locutor/alocutario.
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Parcial

Professora (Bilhetes) Aluno (Resposta)

[Bilhete 1]: De acordo, mas pode explicitar mais | Foge da mesmice, tenta trazer uma ideia
o que queres dizer com 'sai do tradicional'? diferente para o assunto. Como disse na
justificativa quando se trata de futebol e
[Bilhete 2]: E qual é esse novo método? Explique. | contabilidade sempre os artigos sdo de andlise e
comparagao; minha escolha, no entanto, foge
dessa predominancia, tenta trazer essa ideia
diferente do comum.

O aluno fornece uma explicagcdo que ndo atende completamente as solicitagcdes do bilhete, ja que a
professora precisa escrever outra anotagdo, que nao é respondida (siléncio). Assim, a professora cede
o lugar de eu para o aluno duas vezes, mas ele ndo o ocupa na segunda vez, deixando inconcluso o
sentido a que poderiam chegar.

N3do-Contemplativa Critica

Professora (Bilhete) Aluno (Resposta)

XXX, o texto deve ser da area do seu curso. [Resposta 1]: Bah, ndo sabia. Sugiro entdo que
esse requisito seja adicionado em algum lugar,
pois ndo estd em lugar algum. O texto cumpre
todos os requisitos presentes nos critérios de
avaliacdo. Interpretei o texto cientifico como algo
ligado a ciéncia e a primeira coisa que me veio na
mente foi pesquisar sobre o espaco.

[Resposta 2]: P.S. Ndo vejo como ou porque isso
prejudicaria o meu aprendizado sobre essa
modalidade de texto. Com base nisso, caso nao
seja feito nenhum comentario para o
aperfeicoamento do mesmo, e tendo em vista
que atende a todos os requisitos de avaliacao,
vou postar ele assim na versao final. Acho que é
importante deixar os requisitos dos trabalhos
muito claros, especialmente quando se trata de
aulas EAD.

O bilhete da professora suscitou duas respostas complementares do aluno. De todo o corpus, talvez
esta seja a resposta menos automatica (ou protocolar) fornecida por um aluno. Ele comega o texto
com a marca “bah”, interjeicdo amplamente utilizada no Rio Grande do Sul. O aluno se recusa a seguir
as instrugdes do bilhete, ainda que ndo as ignore. Em seguida, argumenta com a professora sobre o
método de avaliagdo. O segundo trecho grifado nos chama a atengao porque o aluno parece nao dar
crédito a pertinéncia do apontamento da professora, dando a entender que nenhum comentario foi
feito em prol do aperfeicoamento de seu texto. A construcdo do enunciado revela uma firme
impressdo de subjetividade. Por fim, o aluno faz uma critica ao modo de conduta das aulas a distancia,
ressaltando que, devido ao limite das enunciagGes por ficarem no plano da escrita e postadas na
plataforma, elas deveriam ser mais explicitas.

Imprecisa

Professora (Bilhete) Aluno (Resposta)
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1. O primeiro pardgrafo ndo deve ser sobre o Muito obrigada.
autor e sim sobre o tema do texto, pois o foco é
esse e ndo o autor.

2. Substituir a forma 'o artigo fala' por outra
menos informal como 'o artigo trata'. (Vocé usa
essa forma varias vezes, cuidado!)

3. N3o entendi o elogio: "se manteve civilizado".
Civilizado é atributo ligado a pessoa e ndo a texto.
4. Rever a pontuacgdo do ultimo paragrafo.

5. Falta também dizer A QUEM vocé
recomendaria a leitura no ultimo paragrafo.
Observacdo: Se precisar, contate o monitor XXX.

Na resposta, a aluna usa apenas um agradecimento, uma marca de subjetividade, como resposta para
os diversos apontamentos da professora. N3o coloca seu ponto de vista, ndo faz uma revisao do texto
(resposta pontual), nem se compromete a fazé-lo para uma entrega posterior (resposta potencial).
Podemos inferir tanto que ela tenha levado em consideragao as solicitagdes quanto que ela ndo o
tenha feito. Dai a natureza imprecisa da resposta.

Podemos perceber que o siléncio foi predominante, o que parece, num primeiro
momento, revelar uma falta de engajamento por parte dos alunos. No entanto,
devemos fazer algumas considera¢Ges em relagdo a isso. O carater da aula era hibrido,
0 que permitiu que os alunos tirassem duvidas, respondessem aos bilhetes ou
entregassem trabalhos presencialmente. Isso nao significa, necessariamente, que os
alunos nao se engajaram, mas sim que eles ndo se dedicaram totalmente a por¢ao a
distancia das disciplinas. Talvez isso seja efeito de uma falta de limites especificos sobre
0 que deveria ser feito a distancia e o que era reservado a parte presencial. Por
engajamento, entendemos a participacao ativa, feita por meio da linguagem, em
enunciacdes na plataforma. Isso quer dizer que a entrega dos trabalhos e o sucesso na
aprovacdao do aluno nao significa — necessariamente — engajamento, afinal nosso
objetivo é promover a interagao significante.

As interagdes mais espontaneas — menos protocolares; portanto, mais subjetivas
— foram aquelas com respostas contemplativas continuas e com respostas nao-
contemplativas criticas. Percebemos, nas outras classificagdes, uma tendéncia a um uso
mais contido da lingua (claro que isso também é uma escolha subjetiva, mas menos
explicita do que as linguisticamente expressas), abordando o que a professora pontuou
e com estruturas similares. Por exemplo, a maioria das respostas contemplativas
potenciais contam com um agradecimento pelo bilhete da professora e um indicativo
de que mudancas serdo realizadas na proxima versao do trabalho.

5 CONCLUSOES

Nenhuma conclusdo cabe ao mistério continuo de se estudar linguagem, de se
estudar pessoas (afinal, mutuamente se constituem). Automatismos nas interacdes e
siléncios se mostraram presentes nas analises. Talvez (e tal palavra carrega seu devido
tom de hipdtese), a iniciativa do docente responsavel pelo planejamento das aulas de
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EaD de explicitar mais os aspectos de sua subjetividade poderia encorajar os alunos a
fazerem o mesmo, distanciando-se da visdo tradicional da sala de aula, que, ao que
parece, é transplantada para a sala de aula virtual. A polidez e o automatismo nas
respostas talvez revelem a necessidade de transgredir essa barreira entre
docente/discente, locutor/alocutario, humano/maquina. Na auséncia de nossos
recursos da oralidade, carreguemos nossa subjetividade nos recursos da escrita, a fim
de suscitarmos nos alunos alguma reciprocidade.

Teria — entdo — a parte a distancia das disciplinas virado uma ferramenta — um
chat, um depdsito de arquivos — da parte presencial? Ao que parece, sim. Como bem
sabemos, tanto eu como tu sdo responsaveis pela enunciacao, sendo tais instancias
ocupadas por professor ou por aluno. Ao que parece, a EaD precisa de outros recursos,
como os aqui demonstrados, para que se possibilitem interagdes mais significantes.
Analisamos apenas a modalidade escrita de interagdao, mas os recursos de TIC para aulas
a distancia sdo inumeros. Por fim, esperamos que as reflexdes aqui tratadas suscitem
ainda mais estudos sobre o planejamento de aulas EaD e sobre a subjetividade nas
interagdes entre professores e alunos.
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