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RESUMO. O presente artigo pretende analisar a institucionalizagdo da modalidade a
distdncia nos cursos superiores da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
Esse processo instiga debates intensos, que envolvem fatores complexos e
complementares entre si, além da natureza das instituicées em tomar decisdes colegiadas,
apresentando percep¢des diversificadas em contraposicdo aos programas governamentais
que forjam um modelo diddtico-pedagdgico induzindo a mera adesdo, sem discutir
diretrizes e procedimentos inerentes a prdxis educativa. Combinam-se nesse estudo os
fatores complexos e complementares identificados por Ferreira e Mill (2013) que
categorizam a institucionaliza¢do da Educa¢do a Distdncia (EaD), bem como os resultados
de pesquisa desenvolvida por Nascimento (2014), que identificou os aspectos desafiadores
da consolida¢Go da modalidade a distdncia na IES pesquisada. O estudo foi realizado
mediante pesquisa bibliogrdfica, documental e historia oral baseadas na memdria de
sujeitos envolvidos no processo. Os resultados indicam que houve avangos enquanto a
implementagdo de politicas internas para a inser¢éo da EaD na UFRN, todavia as macro
diretrizes nacionais para a modalidade séo tratadas como programas e ndo como politicas
estatais.
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ABSTRACT. The present article aims to analyze the institutionalization of the distance
mode in the upper courses of Rio Grande do Norte (Brazilian State) University. This process
instigates intense discussions, which involve complex and complementary factors with
each other, plus the nature of institutions to take joint decisions, presenting diverse
perceptions as opposed to government programs that forge a didactic - pedagogic model
inducing the mere accession, without discussing guidelines and procedures inherent in
educational praxis. Combine this study the complex and complementary factors identified
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by Ferreira and Mill (2013) that categorize the institutionalization of Distance Education
and research results developed by Nascimento (2014), which identified the factors that
challenge the consolidation of distance mode in Higher Education Institution searched. The
results indicate that progress has been made while the implementation of internal
parameters for the inclusion of distance education at Higher Institution, however the
macro national guidelines for mode are treated as programs and not as state guidelines.
Keywords: Institucionalization. Higher Education. Distance Education

1. INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) constitui-se uma modalidade de ensino-
aprendizagem caracterizada pelo uso combinado de tecnologias digitais de informagao
e comunicacdo (ambientes virtuais, redes sociais, e-mail, fdruns, sistemas
automatizados de controle académico) com materiais didaticos instrucionais
(videoaulas, conteudo impresso, encartes, livros, dentre outros), disponibilizados em
uma estrutura logistica que varia em cada instituicao ou sistema de ensino, na qual os
agentes educacionais interagem em espacos diversificados em temporalidade sincrona
ou assincrona.

Com o desenvolvimento e aprimoramento de novas Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo (TIC), é possivel estabelecer uma interacao efetiva entre os sujeitos do
processo de educagao formativa, além de promover a disseminagao de informagdes e,
consequentemente, a construgao coletiva do aprendizado por meio da mediagdo
tecnoldgica.

No contexto de difusdao da EaD no Brasil, a UFRN vem ofertando cursos de
graduagdo e pods-graduagdo, hda aproximadamente 10 anos, e tem desenvolvido
iniciativas visando a consolidagao dessa modalidade em nivel de instituigdo.

Atualmente, no cendrio nacional, tem ocorrido uma ampla discussdo sobre a
institucionalizagdo da EaD nas IES publicas, sendo esta entendido como um

[...] processo mediante o qual um conjunto de normas de comportamento
gue orientam uma atividade social considerada importante, adquire
regulamentagdo  juridica formal. Num sentido mais amplo,
institucionalizagdo refere-se a um processo de cristalizacdo de
procedimentos, comportamentos, quer tenham ou ndo importancia social
relevante. (FERREIRA; MILL, 2013, p. 154)

A institucionalizagdo da EaD tem apresentado o desafio de pensar como se
efetiva esse processo no interior das IES publicas considerando que as proposicdes
nacionais ocorrem via programa. Deste modo, o financiamento ocorre de forma
descentralizada, com parametros que forjam um modelo pedagdgico igual para todas
as IES, ndo contemplando as especificidades regionais, e ndo ha uma politica de
instrumentalizagao das proprias instituicdes, principalmente, no tocante que se refere
a gestdo de pessoas (docentes e técnico-administrativos) e infraestrutura (laboratdérios
e equipamentos).

Diante desse cendrio, torna-se importante refletir sobre a institucionalizagao da
EaD no ambito da UFRN, considerando as cinco dimensdes desse processo apontadas
por Ferreira e Mill (2013) e Ferreira e Carneiro (2013). Nessa perspectiva, questiona-se:
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como a UFRN tem implementado o processo de institucionalizagao da EaD, ou seja,
quais as diretrizes e agdes olvidadas pela IES nessa diregao.

O presente artigo tem como objetivo analisar o processo de institucionalizacdo
da EaD no ambito da UFRN. Para atingir tal objetivo, recorreu-se a um percurso
metodoldgico que compreende o levantamento bibliografico e documental e relatos
de sujeitos que vivenciaram o contexto de insergdao da EaD na IES supracitada.

2. INSTITUCIONALIZAGAO E EDUCAGAO A DISTANCIA: ABORDAGENS CONCEITUAIS

A institucionalizagdo é fundamentada em um processo no qual os sujeitos
inseridos em um determinado contexto sdo impelidos a desenvolver um esforco
conjunto visando um entendimento padrao sobre determinado fendmeno e, com base
nessa compreensdo, estabelecer normatizagbes que viabilizem a inser¢do desse
fendmeno na rotina do ambiente no qual se apresenta, caracterizada por agdes
padronizadas e previamente estipuladas pelo meio socioambiental (FERREIRA; MILL,
2013).

Ainda de acordo com os autores citados (2013), a institucionalizacdo gira em
torno da cristalizagao de procedimentos e comportamentos. Sendo assim, é possivel
inferir que essa “cristalizacdo” requer que esses aspectos sejam praticados de modo
continuado e constantemente monitorado no cerne da instituicado.

Percebe-se, portanto, que os embasamentos expostos por Ferreira e Mill
(2013); Ferreira e Carneiro (2013) e Nascimento (2014) acerca do conceito de
institucionalizacdo estd relacionado aos estudos da Teoria Institucional, que é uma
teoria pertencente ao campo da Administracdo, que tem por escopo explicar de que
forma determinados fendmenos, processos ou conjunto de comportamentos se
inserem e se tornam (ou adquirem) estabilidade em um determinado ambiente num
momento especifico.

As primeiras abordagens relacionadas a Teoria Institucional datam da segunda
metade da década de 60 (séc. XX), a partir dos estudos de Esman (1966) e Esman e
Blaise (1972), que investigaram como praticas e padrdes organizacionais adquirem
condicdes de valores e sao legitimados nas estruturas sociais organicas.

Todavia, esses estudos foram reforcados com as pesquisas de Dimaggio e
Powell (1983) que apresentaram a ideia de isomorfismo institucional, definida como a
homogeneizagao de processos e estruturas das organizagdes que operam em um
campo concernente, como forma de assegurar a perenidade e legitimacao das acdes
organizacionais, por intermédio da constru¢ao de normas compartilhadas pelos atores
envolvidos, cujas varidveis (ou fatores) interagem entre si.

Em sequéncia, a Teoria Institucional estuda os meios e finalidades para a
incorporagdo de praticas e procedimentos predominantes no ambiente, com base na
atmosfera que envolve toda a dinamica institucional (em suas varidveis internas e
externas) e que estejam devidamente legitimadas na cultura social na qual esta
inserida através da pratica constante ao longo do tempo, de acordo com o
pensamento de Eisenhardt (1988, p. 492), acenando que a questdo da legitimidade
estd associada diretamente a um modus operandi, pelo simples fato de haver se
tornado o Unico modo aceitavel de fazé-las. Para Tolbert e Zucker (1999), a
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institucionalizagdo é uma tipificagdo de agdes em habitos adotados por individuos ou
grupos de atores, dispostos a resolver conflitos ou assegurar interesses individuais ou
coletivos.

Nesse espectro, a Teoria Institucional ndo é normalmente vista como uma
teoria de mudanga organizacional, mas, geralmente, é considerada uma explicagao da
similaridade (isomorfismo) e estabilidade de arranjos organizacionais em uma dada
populacdo ou area de interesse organizacional (GREENWOOD; HININGS, 1996).

Considerando esses aportes da Teoria Institucional, no presente estudo, a
educacdo superior na modalidade a distancia em todas as suas vicissitudes configura-
se como o fendmeno no qual se pretende incorporar no ambito das institui¢cdes de
ensino.

Para especialistas em educa¢do, a modalidade EaD ainda é uma forma de
ensino-aprendizagem que inspira reflexdes e criticas, uma vez que se acredita que a
relacdo professor-aluno é condicdo sine qua non para que haja um processo
educacional controlado, onde o docente aufere a credibilidade da aprendizagem
discente por meio de mecanismos de acompanhamento e avaliagdo que conferem a
autenticidade dos sujeitos da aprendizagem de uma forma relacional direta. Dessa
forma, muitos acreditam que a aprendizagem sé acontece numa perspectiva sincrona,
onde professor e aluno interagem no mesmo espaco-tempo, com presencialidade
obrigatdria. Isso refor¢ca o pensamento de BELLONI (2003, p. 15), que afirma “o campo
da educagdo é extremamente complexo e altamente resistente a mudanga”.

Outra corrente, por sua vez, refuta essas ideias de uma concepg¢ao tradicional
da educacdo, que defende a ideia de que o processo educacional deve ser autonomo,
em que o professor exerce uma funcdo mediadora da aprendizagem, apresentando o
conteudo programdtico ao estudante e cabe a este apropriar-se das informacdes
conforme suas necessidades e conveniéncias, tornando-se um sujeito ativo da sua
formacdo. Pensadores como Paulo Freire colocam em evidéncia a necessidade de
descentralizar a formagdo do sujeito, concebendo uma metodologia partindo das
experiéncias de vida dos aprendizes, incutindo a capacidade destes em apropriar-se
dos elementos que os circundam na realidade, (re)elaborando significados e reflexdes
sobre o contexto socioambiental, a partir de temas geradores (PERNAMBUCO, 2011).

A partir desses aportes tedricos e, em se tratando da Educagdo a Distancia, as
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC) vém promovendo esse
reencantamento com o processo de ensino-aprendizagem, por outro, sao relatadas
dificuldades associadas ao seu uso e controvérsias quanto ao seu reconhecimento,
fatores que demonstram que a EaD no Brasil ainda ndao é uma pratica
institucionalizada (ASSMAN, 2005).

Considerando a realidade educacional brasileira, especificamente no ensino
superior, Nascimento (2014, p. 15) esclarece que a “Educacdo a Distancia constitui
uma realidade nos dias de hoje na qual as Instituicdes de Ensino Superior estao
inseridas” e acrescenta que a mediagdo tecnoldgica digital constitui-se numa
possibilidade de estabelecer uma interacao efetiva entre os agentes educacionais,
permitindo a construgdao do aprendizado coletivamente. Nesse sentido, as Instituicdes
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de Ensino Superior (IES) deparam-se com uma realidade na qual diversos desafios
devem ser superados para que a modalidade a distancia consolide-se plenamente.

Entre as agOes das IES que estdao avangadas nos processos de institucionalizagao
da EaD, podemos citar as seguintes: inser¢ao de uma politica de EaD no Plano
Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico Institucional, aprovacao
de regimento da modalidade para oferta de cursos de graduagdo, criagdo de uma
diretoria especifica para EaD, formagdo e capacitagao para seus professores e técnicos
administrativos, oferta de cursos de extensdo, editais para oferta de disciplinas e
fomento para pesquisas, vagas de monitoria e utilizacdo de plataforma virtual
integrada com dados do sistema académico. Outra estratégia que tem resultado numa
experiéncia significativa a ser considerada no sentido de integrar os cursos presenciais
e a distancia diz respeito a oferta de disciplinas a distancia nos cursos presenciais.

Remetendo-se aos estudos de Ferreira e Mill (2013) e Ferreira e Carneiro
(2013) quanto as abordagens da Teoria Institucional, estes desenvolveram pesquisas
em que identificaram os fatores (ou dimens&es) que categorizam um processo de
institucionalizagdo aplicado a EaD.

Nesse sentido, Ferreira e Mill (2013, p. 158); Ferreira e Carneiro (2013)
apresentam esses cinco elementos como fatores (dimensdes) de institucionaliza¢do
aplicaveis a EaD:

1. Politicos e Filoséficos (Planejamento): estdo associadas a vocagdo
institucional para oferta de cursos superiores na modalidade, perspectivas
de longo prazo e sustentaveis para adogdo de politicas e procedimentos em
EaD e fortalecimento da estrutura académica colegiada.

2. Organizagdo: capacidade em promover a articulagdo entre os cursos
presenciais/a distancia através do fortalecimento integrado entre as
unidades académicas e gestoras.

3. Infraestrutura: garantias de recursos fisicos tecnolégicos necessarios
a estruturacdo da gestdo técnico-pedagdgica e administrativa.

4, Pessoal: garantias a formacdo e qualificacdo de quadros necessarios
a conducdo de politicas de oferta dos cursos.

5. Politicas Discentes (Servigos ao Estudante): garantias de participacdo
plena do corpo discente vinculado aos cursos EaD nas politicas
universitarias, no acesso aos suportes académicos e pedagdgicos e auxilios

destinados a eles. (FERREIRA e MILL, 2013; FERREIRA e CARNEIRO, 2013 —
adapt.)

Com base nessas dimensdes, os especialistas elaboraram um levantamento
estatistico aplicado em instituigdes que ofertam cursos superiores no ambito dos
programas de fomento mantidos pelo Governo Federal, cujos resultados refletem a
heterogeneidade na conducdo do processo de consolidacdo institucional da EaD.

3. AUFRN NO CONTEXTO DA EAD NO BRASIL

A UFRN, de acordo com Nascimento (2014), tem registros de experiéncias na
modalidade que constituem o alicerce para o modelo didatico-pedagogico vigente na
IES, na atualidade, com base no uso combinado de tecnologias digitais de informacao e
comunicacdao com outros recursos didatico-instrucionais.
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Destaca-se, nesse contexto, a expertise na elaboracdo e validacdao de materiais
didaticos especificos para atender as demandas da EaD. Tal premissa é ressaltada no
entendimento de Régo (2013).

Nos ultimos anos, procuramos nos adaptar as mudangas pelas quais a
sociedade vem passando e estamos incorporando, cada vez mais, as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo ao processo de ensino-
aprendizagem, ndo sé através das plataformas virtuais, mas também por
meio de materiais didaticos interativos. Também percebemos a importancia
da criagdo de um setor especifico para tornar nossos materiais acessiveis

aos alunos que possuem necessidades especiais, o que hoje é uma
realidade.

Todavia, esse reconhecimento sé foi viabilizado gragas a atuagdo de pessoas
gue, no passado ndo muito distante, vislumbraram a possibilidade de inserir
a modalidade a distdncia como forma de operacionalizar a proposta
institucional em agregar valor ao processo ensino-aprendizagem por meio
da insergdo das tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo. Nesse
espectro, um trabalho articulado desenvolvido pelo reitor da época, prof.
José Ivonildo do Régo, em conjunto com varios profissionais da institui¢do,
foram decisivos para a adogdo de medidas que implicariam no reflexo do
modelo pedagdgico-gerencial adotado na atualidade.

Inicialmente, em 2003, a UFRN optou por um modelo gerencial de EaD
centralizado, por meio da criacdo de uma Secretaria de Educacdo a Distancia,
configurando-se em um érgdo vinculado diretamente a Administragdao Central da IES,
com o fulcro de estabelecer as frentes de atuagao institucionais e o modus operandi
pedagdgico e administrativo para a condugdao das agdes em EaD. No entanto, a
modalidade EaD enfrentou(a) diversos preconceitos quanto a sua eficacia no processo
formativo, advindas de pessoas ligadas a propria instituicdo, o que nas palavras de
Régo (2013)

Muitos desses “preconceituosos de plantdo” costumavam chamar a

modalidade de “enganagdo a distancia” — eram pessoas de pouca fé,
principalmente de pouca fé na educagdo e nos educadores.

Nessa conjuntura, percebe-se que a EaD na UFRN passou por um processo de
amadurecimento a partir de ag¢les isoladas de pessoas compromissadas com a
possibilidade de ofertar o ensino superior a regides ndo atendidas por
entidades/instituicGes, cujo alicerce encontram-se nos registros do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente na época, que estabeleciam diretrizes e
metas especificas para a modalidade.

Em 2004 surgiram os esbocos dos projetos pedagdgico-curriculares dos
primeiros cursos superiores de graduagao na modalidade EaD da Instituicdo (Quimica,
Fisica e Matematica), todos em nivel de licenciatura, para atender a uma demanda
constatada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP/MEC)
quanto a caréncia de professores formados nessas areas especificas do conhecimento,
conforme registros de Pernambuco (2011, p. 14).

Ressalte-se, na ocasido, que a UFRN aderiu ao programa governamental Pré-
Licenciatura | e Il (embrido do atual PARFOR), em regime consorciado com outras
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instituicdes, com o objetivo de atender as exigéncias do edital do MEC langado em
2004 para financiar os cursos anteriormente citados. Enfatiza-se que o programa Pro-
Licenciatura era direcionado a formagdao em servico de professores atuantes na
educacdo bdasica. (Pernambuco, 2011, p. 15).

Surgem, a partir de 2005, novos programas governamentais sob o
gerenciamento do Ministério da Educacdo (MEC), que estimulam o uso de tecnologias
digitais da informagdo e comunicagdao na oferta de cursos superiores, estabelecendo
macro diretrizes, que forjam um modelo pedagdgico padrdo, discutido na seara da
educacdo pelos especialistas, cuja tendéncia desse modelo engessa de certo modo as
acoes ja adotadas nas instituicdes, exigindo mudancas profundas para adaptacdo do
modelo pré-estabelecido, o que muitas vezes culmina em discussdes sobre o papel das
IES e de sua prépria autonomia.

Nesse sentido, concebe-se a Universidade Aberta do Brasil (UAB) como
programa estruturante voltado a inducdo e fomento da educacdo superior na
modalidade a distancia, cujo escopo do Sistema UAB

[...] propicia a articulagdo, a interagdo e a efetivagdo de iniciativas
que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais [...] com as
universidades publicas e demais organizagles interessadas, enquanto
viabiliza mecanismos alternativos para o fomento, a implantagdo e a
execugdo de cursos de graduagdo e pds-graduagdo de forma consorciada.
Nessas condigdes, funciona como um eficaz instrumento para a
universalizagdo do acesso ao ensino superior e para a requalificagdo do
professor em outras disciplinas, fortalecendo a escola no interior do Brasil,
minimizando a concentracdo de oferta de cursos de graduagdo nos grandes

centros urbanos e evitando o fluxo migratério para as grandes cidades.
(CAPES, 2013).

Com base na citagdo, compreende-se o interesse do governo na ocasiao em
promover a expansdo do ensino superior publico por meio de um modelo articulado
envolvendo os entes federados (estados e municipios) e as IES, por meio da criacdo de
centros de formacgao (polos de apoio presenciais) em localidades estratégicas, visando
a oferta dos cursos em dreas estratégicas do conhecimento numa perspectiva
democratica e regionalizada. (FERREIRA; MILL, 2013). Dentro do Programa UAB,
existem dois subprogramas que sao desdobramento dos eixos de formagao definidos
entre as finalidades da Universidade Aberta do Brasil: o Plano Nacional de Formagao
em Administracdo Publica (PNAP) e o Plano Nacional de Formacdo de Professores da
Educacdo Basica (PARFOR).

Contudo, o fomento do programa UAB acontece por meio de chamadas
publicas reguladas por edital conduzido pela Diretoria de Educacdo a Distancia da
Capes (DED-Capes), no qual as instituigdes em articulagdo com os polos e os sistemas
de ensino definem propostas para serem apreciadas, definindo ofertas de cursos e
vagas por polo e, a partir do niumero de vagas efetivamente aprovadas, cada IES faz jus
a um orgamento especifico para despesas operacionais de custeio com os cursos em
EaD (viagens, diarias, passagens, procedimentos logisticos, etc.) e pagamento de
bolsas para estimular a participagdo de docentes, corpo tutorial e equipe
multidisciplinar. Considerando esses registros, percebe-se que a EaD no pais é
concretizada em face da existéncia desse fomento especifico, o que,
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consequentemente, forja um modelo educacional com base numa estrutura em rede,
envolvendo varios sujeitos que medeiam o processo de formacao discente.

Em paralelo, a UFRN é reconhecida juntamente com outras instituicdes de
ensino superior como referéncias em implantacdo de politicas de EaD, viabilizadas por
meio de uma articulacdo promovida em torno da Associacdo Universidade em Rede
(UniRede), estabelecendo intercambio de experiéncias exitosas entre as instituicdes
consorciadas, fortalecendo o debate de temas e as praticas relacionadas a modalidade.

Contudo, a estrutura organizacional em EaD da UFRN necessitou passar por
diversos arranjos ao longo do tempo, em face ao crescimento da oferta de cursos
superiores na modalidade, exigindo um novo olhar quanto as diretrizes internas para
arregimentar professores dos diversos departamentos da instituicdo, a criacdo de
equipes técnicas especializadas e desenvolvimento de toda uma infraestrutura
operacional e logistica que atendesse aos desafios de esquematizar operacionalmente
a oferta dos cursos superiores a distancia.

Some-se a esta questdo o fato da IES articular-se constantemente aos editais
langados pelo MEC entre 2006 e 2009 para a oferta de novas vagas nos cursos
superiores oferecidos, contemplados nos programas nacionais para a formacdo de
professores (PARFOR) e formacdo de gestores publicos (PNAP), ambos vinculados aos
ditames do Sistema UAB, abrangendo novas dreas do conhecimento, como Geografia,
Ciéncias Bioldgicas, e Administracdo Publica (este ultimo em nivel de bacharelado).

- O Decreto n.2 5.622/2005 Por meio da Portaria MEC
regulamenta a EaD superior n.2 318/2009, o Sistema
Projetos de Lei do - 0 MEC langa Projeto-Piloto, UAB é transferido a gestdao
Congresso Nacional o Pré-Licenciatura e a UAB da CAPES

A CAPES coordena,
induz e fomenta o
sistema nacional de
educacdo superior
a distancia

. Institui¢do da SEED/MEC Por meio da Lei n.2

- A LDB reconhece a EaD 11.502/2007, a CAPES
como modalidade assume a inducdo e fomento
de ensino da formacdo de professores

da Educacdo Basica
(presencial/a distancia)

Figura 1 - Linha do tempo da regulamentagao da EaD no Brasil
Fonte: Ferreira e Mill, 2013

Um crescimento significativo da oferta de cursos superiores em EaD ocorre com
o passar dos anos e, para garantir a qualidade dos cursos oferecidos nas instituicdes
em parceria com os entes federados, o Congresso Nacional aprova a lei n.2
11.502/2007), transferindo a inducdo e fomento da formacdo docente para o Centro
de Aperfeicoamento de Profissionais de Nivel Superior (Capes). Por sua vez, em 2009, a
portaria n.2 318/2009 do MEC transfere para a Capes a gestdo do sistema UAB, com a
consequente extincdo da Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC. A Figura 1
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apresenta, sinteticamente, os marcos historicos que regulam a histdria recente da EaD
no pais.

Em observancia aos dados registrados na Figura 1, que faz um resgate da
histdria recente da EaD no pais com base em marcos regulatorios, percebe-se que a
modalidade no Brasil enfrentou (e enfrenta) resisténcias para a sua consolidacdo, em
especifico considerando-se a implantagdao de politicas nacionais que estimulem o
fomento da modalidade no cerne das institui¢des de ensino superior.

Por sua vez, entre 2007 e 2010, de acordo com relatos de Dantas e Régo (2011),
a UFRN foi contemplada com 26 (vinte e seis) vagas para a contratagdo de docentes
para atuacgado especifica na modalidade a distancia, uma vez que foram reconhecidos
os esforgos institucionais para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia,
conforme parametros das politicas nacionais.

Inicialmente, os docentes recém-contratados, por meio de concurso publico de
provas e titulos, foram lotados provisoriamente na Secretaria de Educagao a Distancia
com a perspectiva de que esta se tornasse uma Unidade Académica Especializada e,
em 2010, tomaram corpo as discussdes internas para se redefinir o papel do 6rgao de
EaD para a instituicdo e sua respectiva configuracdo. Registra-se, nesse periodo, a
inauguracdo da sede prépria do érgdo institucional de EaD (que até entdo funcionava
em outras instalacdes que ndo comportavam mais o crescimento da demanda das
acoes em EaD).

Sequencialmente, consoante aos registros de Nascimento (2014), a reforma do
regimento da reitoria da UFRN conferiu nova configuragao a Secretaria de Educagao a
Distancia, congregando um corpo funcional dentre funcionarios, servidores, gestores e
terceirizados. Consequentemente, segundo Dantas e Régo (2011), o corpo docente até
entdo lotado provisoriamente no o6rgao foram absorvidos em 2010 nos
departamentos/centros académicos, por decisdo do conselho superior da instituigdo,
apos diversas discussdes internas. Essa medida propiciou a abertura de canais de
didlogo e reflexdo sobre a modalidade no ambito da IES, induzindo todos os envolvidos
a refletir sobre responsabilidades e competéncias que assegurem a perpetuidade das
experiéncias em EaD, numa perspectiva de descentralizagdo dos procedimentos
pedagdgicos e gerenciais que envolvem a modalidade. (Nascimento, 2014).

4. AINSTITUCIONALIZAGAO DA EAD NA UFRN: DIRETRIZES E AGOES

Resgatando os conceitos apresentados anteriormente acerca dos fatores (ou
dimensdes) aportadas para o processo de institucionalizacdo, o fator planejamento
consiste no conjunto agdes adotadas pelas instituicdes para definir as macrodiretrizes
qgue envolvem a modalidade EaD, suas politicas e procedimentos dentro do escopo da
cultura preestabelecida e da sua estrutura organizacional.

No que se remete a organizagao, trata-se de um fator que avalia o status da
instituicdo em assegurar a perenidade de suas acdes e sua consequente reputacao
junto a sociedade. Por sua vez, o fator infraestrutura abrange o conjunto de recursos
materiais, tecnoldgicos, académicos e fisicos disponiveis e necessarios a execugao
operacional das macrodiretrizes estabelecidas para a modalidade EaD pela
organizagao.
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Em sequéncia, as politicas de gestdo de pessoas envolvem o conjunto de
medidas que asseguram o provimento de pessoal necessdrio para a execucdo das
atividades operacionais e académicas relacionadas as acbes planejadas
institucionalmente para EaD e os servigos de apoio ao discente consistem nas agdes
voltadas a insercdo do estudante no ambito da instituicdo, reconhecendo como
legitimos os direitos e obrigacdes inerentes ao ingressante dos cursos da modalidade
EaD em igual tratamento aos estudantes oriundos do sistema presencial tradicional.

Com embasamento em um levantamento bibliografico, documental e histéria
oral dos sujeitos que vivenciaram o contexto da EaD na IES, identificam-se as agdes
desenvolvidas no esforgo de consolidar a modalidade a distancia, agrupadas em quatro
eixos tematicos, estabelecidos numa correlagdo com os fatores de institucionalizagao
apontados por Ferreira e Mill (2013) e Ferreira e Carneiro (2013) e sintetizadas por
Nascimento (2014), conforme expresso no quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Correlagdo dos eixos tematicos da pesquisa realizada na UFRN com os fatores de
institucionalizacdo da EaD identificados por Ferreira, Mill e Carneiro.

Fatores de Institucionalizacido Eixos tematicos abordados com os
Ferreira € Mill (2013); Ferreira e gestores da IES pesquisada
Carneiro (2013) Nascimento (2014)
Pnliticps EvFilnséfi::Ds {Planejamento) S Aspectos Organizacionais
Organizagio
Infraestrutura > Fecursos Tecnologicos e Logisticos
Pessoal > Trabalho Docente
Politicas Discentes (Servicos ao Estudante’) = Formagio Discente

Fonte: Os autores (2015).

Considerando o raciocinio empregado na pesquisa de Nascimento (2014),
inspirado nos fatores de institucionalizacdo de Ferreira e Mill (2013) e Ferreira e
Carneiro (2013), elencam-se sinteticamente as acGes adotadas na UFRN, a partir de
seus registros, sobre os esforcos internos com o objetivo de institucionalizar a EaD.

Quanto aos aspectos organizacionais/politicos e filoséficos (planejamento), a
UFRN vem adotando as seguintes a¢des:

e Inclusdo da modalidade a distancia no Plano de Desenvolvimento
Institucional da instituicdo (PDI), em vigor entre 1999-2008,
estabelecendo diretrizes internas para a sua insercdo em cursos e
programas educacionais e mantido no PDlI em vigor como programa
estruturante da gestdo (2010-2019);

e Elaboracdo e submissdo de propostas pedagdgicas para oferta de cursos
superiores de graduacdo/pds-graduacdo/aperfeicoamento e extensdo,
empregando o uso combinado de recursos tecnoldgicos digitais de
informacao e comunicacao;

e Normatizacdo dos fluxos das acdes de extensdo que envolvem a
modalidade a distancia, por meio de andlise quanto a viabilidade técnica
e tecnoldgica para a respectiva execugao;
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Insergdo, a partir de 2010, dos coordenadores dos cursos de graduagao
na modalidade a distancia nos colegiados consultivos e deliberativos da
IES;

Reforma do regimento da reitoria da instituicdo em 2011, registrando e
reconfigurando a finalidade da Secretaria de Educagdo a Distancia, suas
competéncias e estrutura de funcionamento.

No que tange aos fatores relacionados aos recursos tecnoldgicos e
logisticos/infraestrutura, a UFRN promoveu:

A criagdo em 2003 uma Secretaria de Educagao a Distancia, com status
de Pré-reitoria, para se responsabilizar pela articulagao e pelo fomento
de programas e politicas, em nivel institucional, das a¢des de educagao
a distancia, bem como por suporte e assessoria a essas acoes;

O desenvolvimento de aplicagdes do sistema académico da IES, visando
a unificagdo de procedimentos académicos para os estudantes
ingressos, independentemente da modalidade, integrando as
informacdes;

A inauguragdo da Secretaria de Educagdo a Distancia em sede prépria
em 2010, dotada com infraestrutura para atender ao crescimento da
demanda de agdes em EaD;

O aperfeicoamento do ambiente virtual de aprendizagem, agregando
funcionalidades que reforcem a interagao dos estudantes com os
demais agentes integrantes da EaD na instituigdo.

Em referéncia as agOes relacionadas a dimensdo politica de pessoal/trabalho
docente envolvido na EaD, a UFRN adotou as seguintes linhas de agdo:

Viabilizacdo da contratacdo de 26 (vinte e seis) docentes para o quadro
efetivo da IES entre 2007 e 2010, para atuagao prioritaria nos cursos e
programas em EaD aderidos pela UFRN, nas diversas areas do
conhecimento;

Contratagdo de profissionais técnico-administrativos para atuagdo
especializada na elaboragao e produgdo de materiais didaticos, suporte
e desenvolvimento de aplicagdes digitais e de apoio logistico-
administrativo.

Regulamentagdo interna, por meio de resolu¢ao do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, no ano de 2010, do esfor¢o docente que atua em
EaD, reconhecendo e equiparando as atividades desenvolvidas por estes
aos docentes que atuam na modalidade presencial;

Relotagao, em 2011, do ~corpo docente em EaD nos
centros/departamentos académicos, propiciando a abertura de um
canal de didlogo entre as diversas instancias da UFRN para discussdes
sobre a dinamica funcional da EaD, suas especificidades e abrangéncia
no fluxo de decisdes.

Em referéncia as agdes relacionadas a formacdo discente/politicas discentes
(servigcos aos estudantes) ingressos na EaD, percebe-se que a UFRN estabeleceu:
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e A revisdo entre 2011-2012 do regulamento institucional dos cursos de
graduagdo para contemplar a modalidade a distancia e suas
especificidades académicas;

e A inclusdo dos estudantes dos cursos superiores na modalidade a
distancia nos colégios eleitorais para consulta a comunidade académica
para escolha dos dirigentes institucionais.

A partir dessas acdes percebe-se que a UFRN olvida esforcos para contemplar a
institucionalizacdo da modalidade a distancia em todas as dimensGes propostas por
Ferreira e Mill (2013), Ferreira e Carneiro (2013) e Nascimento (2014).

5. CONCLUSAO

O presente artigo refletiu sobre o processo de institucionalizacdo da EaD na
UFRN, tomando como referéncia de analise das dimensdes apontadas por Ferreira e
Mill (2013), Ferreira e Carneiro (2013) e Nascimento (2014), na tentativa de explicitar
como a UFRN tem implementado o processo de institucionalizagdao da EaD, ou seja,
guais as diretrizes e a¢des olvidadas pela IES nessa direcao.

As abordagens sobre Institucionalizagdao estdao em evidéncia no cendrio atual do
curso da Educagdo a Distancia no Brasil, uma vez que a modalidade esta cada vez mais
crescente e exigindo esforgos interinstitucionais para que a modalidade seja
reconhecida em sua dinamica de interacdo no processo educacional, fazendo
despontar novos horizontes e novas formas de estabelecer uma formagao critica.

Fundamentando-se nas conclusdes de Ferreira e Mill (2013), Ferreira e Carneiro
(2013), o processo de institucionalizagdo esta avangado na UFRN na medida em que os
fatores estdo instituidos e articulados entre si. Por sua vez, Nascimento (2014) reforca
que ha perspectivas de institucionalizagdo da modalidade ao passo em que se ha
registros de esfor¢cos na implementacdo de diretrizes internas, abrangendo todos os
elementos (ou fatores) que caracterizam o processo institucional. Deste modo,
constata-se a existéncia de avangos importantes em processo no ambito da IES no que
se refere a institucionalizagdo, pois esta apresenta agdes no cerne das dimensdes
pontuadas na Teoria Institucional e sua aplicagdo na EaD.

Todavia, percebe-se que as politicas dos érgaos de fomento da EaD no Brasil
sdo frageis e ndo garantem a consolidagao da modalidade, posto que consistem em
um programa governamental que se fundamenta apenas em parametros de fomento
nao conferindo um status de perenidade das ag¢des. Tal posicionamento traz como
consequéncia a fragilizagao do processo de consolidagao da EaD, uma vez que nao se
constituem numa politica perene de estado no cendrio nacional.

Essa constatagao é percebida principalmente quando se observa que o atual
modelo de fomento financeiro para a modalidade definidas pelo Governo Federal nao
estabelece o financiamento do estudante por meio da matriz orgamentaria geral das
IES, proporcionando um entendimento que a modalidade deva ter uma dindmica
operacional a parte, dificultando a incorporagdao do gerenciamento das agdes de
suporte que a modalidade exige, além da indefinicao quanto a inser¢ao de sujeitos que
atuam na pratica pedagogica, evidenciando-se deficiéncia na gestao de pessoal.
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Em suma, as discussdes sobre institucionalizagdo estardao sempre em evidéncia,
considerando que esse processo é desencadeado de forma continua, considerando a
acao dos agentes em consonancia ao momento conjuntural em que esta inserida a
instituicdo. Portanto, cabe o desenvolvimento de mais levantamentos institucionais
para se averiguar mais precisamente a evolugao da modalidade, buscando solugdes
para que esta esteja presente no cotidiano institucional.
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