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RESUMO. Este trabalho apresenta os resultados de uma andlise de projetos
pedagdgicos de Cursos de Pedagogia a distdncia de Institui¢cbes Publicas de Ensino
Superior das regibes Centro-Oeste, Sul e Sudeste do pais, com o objetivo de
compreender as configuragdes da EaD nestas propostas. Visando caracterizd-las,
utilizamos documentos relacionados a avaliagdo de projetos e os Referenciais de
Qualidade para Educagdo Superior a distdncia. Considerando as especificidades da
EaD, verificamos a necessidade de compreendermos a organizagdo destes
documentos, no que se refere a tutoria, materiais diddticos e avaliagdo. Dentre os
apontamentos realizados, destacamos que aspectos importantes referentes as
peculiaridades da educagdo a distdncia ainda ndo foram devidamente detalhados.
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ABSTRACT. This paper presents the results of an analysis of pedagogical projects
of pedagogy Distance learning courses Public Institutions of Higher Education of
the Midwest, South and Southeast of the country, in order to understand the
distance education settings in these proposals. Aiming to characterize them, we
use documents related to the evaluation of projects and the Quality Benchmarks
for Superior Distance Education. Given the specificities of distance education, we
see the need to understand the organization of these documents in relation to
mentoring, teaching materials and evaluation. Among the notes made , we point
out that important aspects of the peculiarities of distance education have not yet
been properly detailed.
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1. INTRODUCAO

7

Este artigo é resultado de uma pesquisa desenvolvida no ano de 2013 no
Programa de Pds-Graduacgdo da Universidade Federal de Uberlandia que teve como
objetivo verificar o lugar do ensino de Geografia nos cursos de Pedagogia a distancia,
tendo em vista a grande expansdo dos cursos oferecidos na modalidade a distancia no
pais, sobretudo no ambito da formacado de professores.

Um dos objetivos especificos da referida pesquisa foi analisar os projetos
pedagdgicos, considerando aspectos levantados em instrumentos de avaliagdo de
cursos a distancia, tendo por base os Referenciais de Qualidade para a Educacgdo
Superior a Distancia, esta questao foi a base para o desenvolvimento deste trabalho.

A modalidade a distancia é caracterizada no Decreto Federal n? 5.622 como
uma modalidade de educagdao que utiliza os recursos e tecnologias de informacao e
comunica¢dao nos processos de ensino e aprendizagem, permitindo a flexibilidade de
tempo e espaco. Arruda e Freitas (2012, p. 17), apresentam uma concepg¢ao da EaD,
demonstrando os impactos sociais decorrentes desta modalidade. De acordo com os
autores

a EaD significa mudangas mais profundas nas relagGes sociais estabelecidas
no interior da escola e representa, dentre outras coisas, a constituicdo de
novos agentes pedagdgicos, novos papéis para o professor e, por que ndo, a
constituicdo de um novo docente, com atribuicGes e a¢des bem distintas da
educagao dita “convencional”.

Sendo assim, considera-se que a modalidade a distancia implica em mudangas
significativas no processo formativo. Aspectos relacionados a tutoria, avaliacdo, aos
materiais didaticos, dentre outras questdes merecem atencdo e requerem dinamicas
diferentes e, por vezes, muito mais complexas do que as de um curso presencial.

Considerando a importancia de reconhecer as especificidades da modalidade a
distancia nos projetos pedagdgicos, propomos a analise empreendida, buscando desta
forma compreender a organizacao dos projetos pedagdgicos, levando em consideracao
as caracteristicas e peculiaridades da modalidade. Os cursos de Pedagogia a distancia
de vinte e uma universidades publicas federais das regides Centro-Oeste, Sul e Sudeste
do pais, foram o foco deste estudo.

Os projetos pedagogicos foram escolhidos por considerarmos que estes
expressam os principios de como estd sendo planejada a prdtica pedagdgica para os
cursos. Conforme afirma Vasconcelos (2008), a propostas de um curso ndo deve ser
algo imposto, pelo contrario deve ter como base um trabalho reflexivo e investigativo
de toda a equipe envolvida. Uma elaboragdo participativa, consciente e reflexiva,
podera facilitar o desenvolvimento e a organizacdo do curso, além de possibilitar
atingir a qualidade almejada.

Utilizamos para este estudo uma abordagem qualitativa com foco na andlise
documental, juntamente com dados quantitativos que propiciaram a compreensao da
problemadtica investigada. Concordamos com André (1995), quando essa autora
ressalta a necessidade de ultrapassar a “dicotomia qualitativo-quantitativa”, e centrar
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as preocupagdes em outras questdes necessdrias as caracteristicas do trabalho
cientifico como: critério, confiabilidade da pesquisa, generaliza¢des, papel da teoria da
pesquisa, articulagdo do micro e macrossocial, subjetividade dentre outras questdes
pertinentes ao contexto investigativo.

2. A CONFIGURAGCAO DA TUTORIA NOS PROJETOS PEDAGOGICOS

Ao analisar as propostas pedagdgicas das vinte e uma universidades
pesquisadas, consideramos conveniente identifica-las pelas letras do alfabeto, visando
ao anonimato dessas instituicdes, obedecendo a um quesito da ética cientifica.

Observamos que alguns dos documentos analisados foram produzidos de
forma bem sucinta. Dentre os quais, deparamo-nos com uma versao produzida em
quinze laudas que ndo apresentam questdes essenciais para o planejamento de um
curso. Também deparamo-nos com versdes mais extensas e que descrevem
pormenorizadamente varios aspectos referentes ao planejamento do curso.
Importante lembrar que vdrios desses documentos sdo avaliados pela CAPES e
acreditamos que esse acompanhamento mais préximo e criterioso podera resultar em
uma possivel reestruturagdo, tornando-os mais coerentes e condizentes com a
modalidade a distancia e com as necessidades concretas de cada curso. De acordo
com Sa-Silva et al. (2009, p.8):

é impossivel transformar um documento; é preciso aceitd-lo como ele se
apresenta, as vezes, tdo incompleto, parcial ou impreciso. No entanto,
torna-se essencial saber compor com algumas fontes documentais, mesmo
as mais pobres, pois elas sdo geralmente as Unicas fontes que podem nos
esclarecer sobre uma determinada situagdo.

Para compor as fontes documentais desta pesquisa, visando auxiliar em sua
caracterizacdo, utilizamos como base os documentos relacionados a avaliacdo de
projetos pedagdgicos, dentre os quais o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de
Graduacdo presencial e a distancia (INEP, 2012). Esse instrumento subsidia as
avaliagbes de cursos para autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento, tanto de cursos presenciais quanto de cursos a distancia. Nesse
documento, além dos itens que sdo avaliados nos cursos, independentemente da
modalidade, ha itens especificos para a realidade dos cursos EaD.

Nos documentos destacamos itens comuns que sdo exclusivamente voltados
para a realidade da modalidade a distancia. Por meio desses itens, e com base nos
Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia, analisamos as
propostas pedagodgicas, buscando apresentar os delineamentos e as perspectivas
apresentadas nesses documentos. Os itens destacados nesta analise foram: atividades
de tutoria, material didatico e avalia¢Ges.

Nosso intuito foi verificar se nos projetos pedagdgicos dos cursos de Pedagogia
a distancia os itens acima descritos estdo previstos, assim como a forma com que
foram abordados.

Os documentos analisados sdo datados a partir do ano de 2004. Ha dois
projetos que ndo citam a data de producgao, dois produzidos no ano de 2004, dois no
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ano de 2006, dois no ano de 2008, cinco no ano de 2009, quatro no ano de 2010 e
quatro no ano de 2011. Muitos desses, sao reformulacdes de versdes anteriores e vem
sendo revistos atualmente. Ressaltamos que durante os ultimos anos, sobretudo apds
o advento do Sistema Universidade Aberta do Brasil, as discussdes acerca da EaD se
intensificaram e muitas mudancas vém sendo discutidas e exigidas pela Diretoria de
Educacdo a Distancia — DED/CAPES.

A seguir apresentamos os resultados obtidos.

2.1 Atividades de tutoria

As atividades de tutoria sdo definidas com propriedade em 80% das propostas
analisadas, como podemos observar no Grafico 1. Alguns documentos definem um
“sistema de tutoria”, que explica pormenorizadamente como o curso sera
desenvolvido, e explicitam as fun¢des do tutor, as atividades que fazem parte do curso
e 0s requisitos minimos necessarios ao acesso e funcionamento do ambiente. Outros
definem as func¢ées dos tutores tendo por base as atribuicGes que constam na ficha de
cadastramento que os mesmos preenchem como tutor bolsista da CAPES.

Grafico 1 — Percentual de projetos que explicitam as fung6es do tutor
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suas caracteristicas

B Nio definem o papel do tutor

Fonte: (Org. Sarah Mendonga de Araujo, 2012).

O papel do tutor é apresentado como fundamental em alguns dos projetos
analisados. Podemos observar a importancia do tutor no contexto de cursos a
distancia por meio do excerto a seguir retirado de um dos projetos analisados onde a
tutoria é tratada como:

componente fundamental do sistema, tem a fungdo de realizar a media¢ao
entre o estudante e o material didatico do curso. Nesse sentido, o tutor ndo
deve ser concebido como sendo um “facilitador” da aprendizagem, ou um
animador, ou um monitor. A tutoria é um dos elementos do processo
educativo que possibilita a ressignificagdo da educagdo a distancia, por
possibilitar o rompimento da no¢do de tempo/espaco da escola tradicional.
O processo dialégico que se estabelece entre estudante e tutor deve ser
Unico. O tutor, paradoxalmente ao sentido atribuido ao termo “distancia”,
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deve estar permanentemente em contato com o estudante, mediante a
manutengdo do processo dialdégico, em que o entorno, o percurso, as
expectativas, as realizagbes, as duvidas, as dificuldades sejam elementos
dinamizadores desse processo (PROJETO PEDAGOGICO DA INSTITUICAO
“N”).

Apesar de estar evidenciada a importancia fundamental da tutoria no estudo
realizado, salientamos que a fungao do tutor ainda é fruto de inUmeros impasses nas
instituicdes. Os tutores sdo cadastrados e recebem bolsas pelo sistema UAB. No
entanto, hd uma discussao acerca do vinculo desse profissional com a instituicdo e os
direitos e deveres dos mesmos ao exercer tais fung¢des, tendo em vista que ndo se
trata de um vinculo empregaticio.

No ambito do Sistema UAB, hd a figura do tutor presencial e do tutor a
distancia, sendo o tutor presencial aquele que atua no polo e o tutor a distancia aquele
que atua por meio do ambiente virtual, dentre outras diferengas. Atualmente, a UAB
ndo faz distincdo entre os tutores, abrindo espa¢o para as universidades definirem
como sera a dinamica do seu sistema de tutoria. Consideramos ser um ponto positivo
as universidades organizarem o trabalho dos tutores de acordo com suas
necessidades. No entanto, observamos que as instituicdes se deparam com a falta de
profissionais capacitados que atendam a legislacdo vigente e aceitem exercer suas
funcdes pelo valor atual da bolsa-beneficio, pouco atrativa, conforme Resolugao FNDE,
n2 8, de 30 de abril de 2010. Tais condi¢des podem explicar a rotatividade de tutores
nos cursos, o que compromete a qualidade do trabalho.

Outra questdo que se apresenta é o reconhecimento do tutor enquanto
professor. Quando ndo ha uma interacdo significativa do tutor com o professor
responsavel pelas disciplinas, o tutor pode acabar assumindo as fun¢des docentes.
Entretanto, vale ressaltar que a figura do professor é de fundamental importancia no
processo de ensino e aprendizagem, na medida em que esse profissional tem
atribuicdes diferentes das de um tutor.

Dessa forma, para que a EaD seja institucionalizada de fato nas universidades
serd necessario criar condi¢cdes para que essa modalidade possa se desenvolver com
qualidade. Para que isso ocorra, destacamos a necessidade de se estabelecer no
projeto pedagdégico do curso um sistema de tutoria claro, em que constem as func¢des
a serem realizadas por esse profissional, que haja sintonia entre as fun¢bes dos
docentes e tutores, que a remuneragdao seja condizente com as responsabilidades
demandadas e que os requisitos legais atendam a realidade das institui¢des.

2.2 Material didatico

O Gréfico 2 nos mostra que 19% dos projetos somente definem os materiais
sem explicar a forma de producdo, logistica de distribuicdo, dentre outras questdes e
29% sequer citam quais os materiais serdo utilizados, totalizando, assim, 48% do total
dos projetos pedagdgicos que ndo dispensam uma parte do projeto para a abordagem
dos materiais didaticos. Os materiais citados nos projetos pedagdgicos variam de
instituicdo para instituicdo e sao basicamente compostos por: material impresso,
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material online, audiovisual (CD ROM e DVD), teleconferéncias, webconferéncias,
videoaula e o ambiente virtual de aprendizagem que permitem interagdes tanto de
forma sincrona quanto assincrona.

Grafico 2 — Percentual de projetos que definem e explicitam os materiais didaticos que serao
utilizados
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Fonte: (Org. Sarah Mendonga de Araujo, 2012)

No computo geral, seis projetos fazem referéncia aos materiais didaticos
apenas no decorrer do texto e em quatro deles os materiais sequer sao citados.
Consideramos que o fato de quase a metade das instituicdes nao explicitar como a
dindmica de producdo e disponibilizacdo dos materiais didaticos sera realizada é um
dado preocupante. A especificidade da educacado a distancia requer materiais didaticos
bem planejados, pois eles se constituem como um dos principais instrumentos de
aprendizagem do aluno, ja que o discente nem sempre pode contar com a presenca do
professor e dos colegas. De acordo com Lobo Neto (apud Rodrigues, 2012, p. 27):

A educagdo a distancia exige, por sua prépria natureza, um projeto
minucioso, um planejamento na fonte mais detalhado, mais técnico e mais
trabalhado de equipe que o sistema de educagdo ao vivo. A razdo
fundamental disto é que, nesta ultima, as deficiéncias da mensagem ou os

problemas de heterogeneidade da populagdo destinatdria podem ser
corrigidos no momento da agdo, o que ndo acontece na primeira.

Conforme afirma esse autor, na EaD o planejamento deve ser feito de forma
detalhada. Em relacdo aos materiais didaticos, tal planejamento se torna ainda mais
importante, pois apds a producado e distribuicdo dos materiais, estes serdo a base para
o processo de ensino e aprendizagem dos alunos e os professores ndo tém a mesma
oportunidade de intervir presencialmente no processo, seja para ampliar, retomar ou
aprofundar os temas tratados como acontece na educag¢dao convencional, a ndao ser
pelo ambiente virtual por meio da media¢do do tutor, da web conferéncias ou pelos
encontros presenciais que ocorrem eventualmente.

2.3 Sistema de Avaliacao de Aprendizagem

Um percentual de 71% dos projetos, de acordo com o Gréfico 11, apresenta o
processo de avaliacdo fazendo referéncia a necessidade de avaliagdes presenciais e a
distancia, conforme orientacdo dos Referenciais de Qualidade para a Educacgdo
Superior a Distancia. O percentual destinado a avaliacdo presencial foi explicitado em
sete projetos, dentre os quais trés apresentam um percentual maior para a avaliagao
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presencial, atendendo desta forma, as orienta¢des do Decreto n? 5.622 de 19 de
dezembro de 2005, que regulamenta o artigo 80 da LDB voltado para a Educagao a
Distancia.

Grafico 11 — Percentual de projetos que explicitam o processo de avaliagao
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m N3o explicitam o processo de avaliagdo
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Fonte: (Org. Sarah Mendonga de Araujo, 2012)

Em um dos documentos analisados, na parte que trata da avaliacao, foi inserido
um texto com data de 1999 que discorre sobre a avaliagdo do rendimento escolar da
instituicdo, mas que nao prevé uma parte especifica para as especificidades da EaD.
Consideramos que se trata de um processo andlogo ao do ensino presencial, pois ndo é
feita referéncia, em nenhum momento, a avaliacido na modalidade a distancia.
Inadvertidamente, ainda prevé a apuracdo da frequéncia do aluno as aulas, o que
demonstra total falta de adequacdo a realidade do curso a distancia. Consideramos
que tal fato revela, ainda, muitas semelhangas com os projetos dos cursos da
modalidade presencial, desconsiderando as caracteristicas inerentes a EaD.

As diferenciacOes e discrepancias nas propostas sao perceptiveis e é
importante considerar que cada instituicdo define o seu projeto pedagdgico de acordo
com suas concep¢Oes de ensino e aprendizagem, bem como a partir do jogo de poder
que se instala no processo de construcdo dos projetos pedagdgicos. Conforme
abordamos acima, a Educac¢do a Distancia representa uma nova forma de se pensar a
educacado, e o estudo realizado nos permite inferir que esta havendo uma transposicao
das propostas dos cursos presenciais, longe de se propor uma mudanca efetiva na
pratica pedagdgica com as potencialidades e desafios da modalidade a distancia.

3. CONCLUSAO

Na caracterizacdo dos documentos, constatamos que ainda ndo ha o devido
detalhamento e planejamento de aspectos importantes da realidade da educagao a
distancia. Situacdo preocupante, tendo em vista que as propostas analisadas sdo
geralmente produzidas por profissionais que tém como objeto de estudo a educacdo, o
pedagdgico e deveriam estar atentos a essas necessidades.

Dentre os itens que foram analisados, destacamos a falta de clareza das
especificidades da Educacdo a Distancia. Apesar da atividade de tutoria ser definida e
caracterizada em grande parte dos projetos, considera-se temerosa a caréncia de uma
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exposicdo clara em relagdo ao processo de avaliacdo e aos materiais didaticos que
serdo utilizados.

Consideramos que o planejamento das disciplinas, assim como dos demais
aspectos relacionados ao processo de ensino e aprendizagem apresenta-se
indispensavel. Assim, ressaltamos a necessidade das propostas pedagdgicas serem
condizentes com as necessidades e caracteristicas da modalidade. Tal necessidade é
reforcada por inUmeros motivos, dentre os quais se destacam o desconhecimento da
modalidade a distancia e suas potencialidades, o preconceito que ainda existe por
parte de alguns educadores em relacdo a essa modalidade e as incertezas que
circundam essa modalidade de educag¢do ainda nova para muitos educadores.

Os projetos pedagdgicos sao responsdveis por delinear a estrutura pedagogica,
administrativa e tecnoldgica de um curso, tarefa que ndo é pequena. Além disso, o que
se almeja é que o planejamento sério e reflexivo seja realizado ndo somente na
proposta pedagogica, mas seja efetivamente vivenciado na realidade dos cursos a
distancia.
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