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RESUMO

A pandemia da COVID-19 arremessou tempestivamente professores para os ambientes
virtuais, demandando formagao docente para a sua atuagao on-line. Neste estudo,
analisamos a concepgao e implementagao do programa de formagao em tecnologias digitais
da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), refletindo tanto acerca desse
processo inicial como dos principais fundamentos da formagao docente para as tecnologias
digitais. Com abordagem metodoldgica da pesquisa-formacao, relata-se a experiéncia do
programa formativo, com cursos que alcangaram 30,1% dos docentes da UFRB e webinarios
com 2.100 participantes. Concluiu-se que o programa formativo forneceu subsidios para os
professores na sua atuacao no Ensino On-line, apontando-lhes caminhos para o
aprimoramento de suas competéncias digitais.
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Teacher training in times of the COVID-19 pandemic: a report
from the Reconcavo da Bahia

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic promptly hurled professors into virtual environments, demanding
professors continue education for their online performance. In this study, we analyze the design
and implementation of the digital technologies in the professor continuing education program
at the Federal University of Bahia’s Reconcavo (UFRB). We reflect both in its design and
implementation, as well as in the main framework of professor continuing education for digital
technologies. With a methodological approach to education-research, the experience of the
continuing education program is reported, with courses that reached 30.1% of UFRB professors
and webinars with 2,100 participants. We conclude that the continuing education program
provided subsidies for professors in their performance in online teaching, pointing out ways to
improve their digital competencies.
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1 INTRODUCAO

Em 2020, a pandemia da COVID-19, doenca causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2),
impactou profundamente toda a humanidade, confrontando-a com uma crise sanitaria acelerada
pela “12onda”, que se espalhou por todo o mundo, impondo o isolamento social como principal
mecanismo para se tentar barrar a rapida proliferacdao do virus. Também foi notdria a
disseminagao das fake news e o “negacionismo” cientifico de muitos governantes que em nada
contribuiram para mitigar o sofrimento dos milhdes de infectados e, infelizmente, dos familiares
de outros milhares que tiveram sua vida abruptamente ceifada.

Neste contexto sombrio, em especial, com o0 avanco da pandemia, as instituicdes de todos
0s niveis de ensino no Brasil e no mundo ndo tiveram outra alternativa senao fechar as suas
portas. Todo o planejamento pedagdgico previsto para ser realizado de modo presencial foi
suspenso, interrompendo o semestre letivo que acabara de ser iniciado no pais. Como alternativa
para continuidade das atividades de ensino, foi adotado o chamado Ensino Remoto Emergencial,
ancorado principalmente nas tecnologias digitais e analdgicas aplicadas a educacao, “velhas
conhecidas” na modalidade da Educagao a Distancia (EaD).

Instaurava-se assim, no dizer de Santos (2020), uma cruel pedagogia do virus, pois cerca de
29% dos lares brasileiros ndo possuiam conexao com banda larga de internet (CETIC.BR, 2020),
com a consequente exclusao dos estudantes e ampliacao do vergonhoso fosso de desigualdade
existente no pais. Por outro lado, a pesquisa do Instituto Peninsula (2020) revelou que 86% dos
professores da Educacdo Basica afirmavam ndo se sentir preparados para atuacdo docente nos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), correndo-se 0 risco de tornar o Ensino On-line uma
mera e equivocada transposicao didatica do presencial para o virtual.

Com esse distopico pano de fundo, as Instituicdes de Ensino Superior (IES), em especial as
Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES), tiveram que se debrucar em um planejamento
tempestivo a fim de dar continuidade as atividades académicas no ciberespaco, ndo obstante os
sérios problemas estruturais no acesso a internet e disponibilidade de equipamentos para os
estudantes em vulnerabilidade econdmica, apesar das incipientes politicas publicas de agdes
afirmativas implementadas.

Dessa forma, neste artigo temos como objetivo analisar os percursos formativos do
Programa de Formagao em Tecnologias Digitais implementado pela Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia (UFRB), refletindo criticamente nos seus pontos fortes e oportunidades de
melhorias, visando inspirar outras IPES nos seus processos de formagao continuada docente.
Como objetivos especificos, o estudo discute os principais fundamentos epistémicos que
norteiam a formacdo docente para as tecnologias digitais, além de apresentar os resultados do
programa formativo realizado pela UFRB, sob o olhar dos seus protagonistas.

Do ponto de vista metodoldgico, este estudo inspira-se na metodologia da pesquisa-
formacao, configurando-se como uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, tendo
como procedimentos de coleta de dados a revisdo bibliografica e o relato de experiéncia. O locus
da experiéncia foram as acdes do Programa de Formacao em Tecnologias Digitais para
Comunidade UFRB, realizadas entre os meses de agosto e setembro de 2020, com a sua proposta
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de percursos formativos para o enfrentamento dos desafios pedagdgicos diante da
implementacdo do semestre remoto na Universidade Federal do Reconcavo da Bahia.

Este estudo é relevante para a discussao dos programas de tecnologias digitais na
formacdo de professores, especialmente no contexto pandémico em que se faz urgente a
apropriacao desse saber pelos docentes de todos os niveis de ensino.

2 FORMACAO DOCENTE PARA AS TECNOLOGIAS DIGITAIS: UM MOSAICO DE IDEIAS

A formacao docente inicial realizada nos cursos de licenciatura, bem como a formagao
docente continuada ocorrida ao longo da vida, requerem cuidadosa atengao para se evitar uma
rapida obsolescéncia formativa diante da efémera modernidade liquida vivenciada neste
conturbado século XXI, como ja refletia Bauman (2001).

Nos processos de formacgao docente, ndo se pode desaperceber a admoestacao de Freire
(1989, p. 2) ao afirmar de forma enfatica que “ninguém comega a ser educador numa certa terca-
feira as quatro horas da tarde [...]. A gente se faz educador, a gente se forma, como educador,
permanentemente, na pratica e na reflexdo sobre a pratica”.

Nao restam duvidas de que professores reflexivos com sélida formacao tedrica e pratica em
sua respectiva area de ensino € o que se deveria esperar nesta pandémica modernidade. Apesar
disso, os dados do Observatorio Nacional do Plano Nacional da Educagao (OPNE, 2020) revelaram
a constrangedora face da formacgao docente inicial no Brasil ao apontar que, em 2019, apenas
56,8% das turmas dos anos finais do Ensino Fundamental possuiam professores com formacao
compativel com a disciplina que lecionavam. Além de professores sem formagao especifica, outro
desafio consiste em articular os curriculos dos cursos de licenciatura com a Educagao Basica,
ampliando-se a oferta de programas de formacgao continuada que possam suprir “as lacunas da
formacao inicial, possibilitando que os professores mantenham-se atualizados”, afirmam Santo
eLima (2020, p. 288).

No ambito do Ensino Superior, a formagao docente inicial e continuada ocorre nos cursos
de pds-graduacdo /ato e stricto sensu, sendo que as IES necessitam atender aos indicadores
relacionados com a titulacdo docente instituidos pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior (SINAES), nos respectivos atos regulatdrios de autorizagao, reconhecimento e
renovagao do reconhecimento dos cursos de graduacao (BRASIL, 2017a; 2017b).

Em todo caso, a formacdo docente nao se restringe tdo somente ao dominio dos contetidos
dos componentes curriculares, sendo imprescindivel o desenvolvimento de competéncias
técnicas e pedagogicas relacionadas com o processo de ensino e aprendizagem, pois do contrario
corre-se o risco de se promover a famigerada pedagogia bancaria, tdo severamente criticada por
Freire (1996) e incompativel com este pandémico século XXI.

Nesse sentido, o construto tedrico denominado Conhecimento Tecnoldgico e Pedagdgico
do Conteldo, conhecido pelo seu acrénimo TPACK — Technological Pedagogical Contend
Knowledge -, fornece importantes pistas. Constitui-se na interseccdo de trés macrossaberes
necessarios a pratica educativa, isto é, a articulagdo entre o conhecimento do conteldo,
conhecimento pedagdgico e o conhecimento tecnoldgico — conforme Figura 1. A sobreposicao
desses conhecimentos pressupde a representacao de conceitos tedricos e praticos, utilizando-se
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as tecnologias digitais, juntamente com técnicas e metodologias pedagdgicas para a
transposicao didatica do contetido, como apontam Koehler, Mishra e Cain (2013) e Rolando, Luz
e Salvador (2015). Deveras, 0 mapeamento do nivel de Conhecimento Tecnoldgico e Pedagdgico
do Conteldo se constitui em um instrumento valioso para o delineamento de programas de
formacao docente, conforme revelam os estudos de Cardoso e Santo (2020).

Figura 1: Conhecimento Tecnoldgico e Pedagodgico do Conteido (TPACK)
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Fonte: Koehler, Mishra e Cain (2013).

Indubitavelmente, a formacdo docente neste turbulento século XXI ndo pode prescindir das
tecnologias digitais, pois professores e estudantes estao imersos em uma cultura digital
amplamente enriquecida pela utilizacdo das tecnologias. Ressaltamos que Prensky (2001; 2012)
ja nos alertava que a atual geracdo de estudantes é caracterizada por nativos e sabios digitais,
que utilizam com propriedade as tecnologias e redes sociais, enquanto que os professores sao
metaforicamente descritos como imigrantes digitais que estao buscando desenvolver e
aperfeicoar as competéncias relacionadas com o letramento digital, para dar conta das
demandas desta geracao hiperconectada de “polergazinhas” e “polegarzinhos”, no dizer de
Serres (2015). Deveras um desafio sem precedentes!

Ainda assim, mesmo com suas habilidades digitais inquestionaveis, diante da imensiddo
de informacdes disponiveis, os estudantes ainda precisam do suporte de seus professores para
ajuda-los a "extrair um sentido da informagao, perceber a diferenca entre o que é importante e o
que ndo &, e, acima de tudo, combinar os muitos fragmentos da informagdo num amplo quadro
de mundo", nos diz Harari (2018, p. 322). Nessa perspectiva, 0s professores precisam mais do que
nunca desenvolver e aprimorar continuamente suas competéncias digitais, isto é, saber utilizar
as tecnologias digitais de informacdo e comunicacao para a "[...] mediagao e resolucao de
problemas oriundos do contexto da sociedade da aprendizagem, possibilitando a transformacao,
mudancga social, politica e econdmica[...]", nos esclarecem Sales e Moreira (2019, p. 18).
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Percebe-se que nao basta tao somente possuir computador ou qualquer dispositivo
conectado a banda larga de internet com acesso a uma rede social do momento, pois, no contexto
da cibercultura é preciso mais, é imprescindivel “saber buscar e tratar a informagao em rede,
transformar informagao em conhecimento, comunicar-se em rede, produzir textos em varias
linguagens e suportes [...]", aporta Santos (2019, p. 92).

Nao obstante, tais aportes tedricos que indicam a premente necessidade de formagao
docente para as tecnologias digitais, a crise sanitaria resultante da pandemia da COVID-19
encontrou a maior parte dos professores despreparados para atuar nos ambientes virtuais de
aprendizagem. Dados do inicio da pandemia, coletados com professores da Educacdo Basica pelo
Instituto Peninsula (2020), revelaram que além de ndo se sentirem preparados para o Ensino On-
line (86%), a maioria dos professores afirmaram que nao tinham recebido nem apoio emocional,
tampouco formacao para ensinar no formato on-line.

Um dos fatores que contribuem para esse despreparo docente € a formagao inicial, pois a
maioria dos curriculos dos cursos de licenciatura no pais "nao dedicam carga horaria expressiva
para o aprendizado dos novos docentes em como se apropriar pedagogicamente das
tecnologias”, afirmam Silva et al. (2020, p. 22). Infelizmente, somente alguns poucos cursos
inserem componentes em suas matrizes curriculares, muitas vezes optativos, relacionados com
as tecnologias digitais na educacdo. Apesar disso, compreende-se que desenvolver competéncias
para saber utilizar as tecnologias digitais ndo deve se limitar a uma discussao epistémica em um
Unico componente curricular; as tecnologias necessitam fazer parte integrante das estratégias
pedagdgicas de todos os componentes curriculares do curso, transformando "a aprendizagem
num ato normal do quotidiano, até mesmo fazendo com que esta nem seja sequer reconhecida
como sendo aprendizagem”, afirmam Trindade e Moreira (2017, p. 55).

No Ensino Superior a formacao docente apresenta cenario semelhante, pois embora as IES
tenham vivenciado notoria expansdo da Educagao a Distancia na Ultima década, a maior parte
dos professores ainda apresenta incipiente nivel de desenvolvimento de competéncias digitais
para fazer frente as demandas galopantes impostas pelo Ensino On-line, como alternativa a
paralisacdo das aulas presenciais diante da crise sanitaria. Os estudos de Dias-Trindade e Santo
(2021), Ota e Dias-Trindade (2020) e Dias-Trindade, Moreira e Ferreira (2020) apontam que em
diferentes contextos os professores universitarios apresentam um nivel mediano de
competéncias digitais, enfatizando a necessidade de programas de formacao docente
continuada em tecnologias digitais para suprir as lacunas apontadas.

Ainda assim, a universidade se constitui em um importante espaco da sociedade para a
reflexdo, pois como afirma Salles (2020, p. 42), a universidade publica, em especial, ndo esta a
servico apenas dos interesses do mercado "nem pode determinar-se por ele; antes, constitui-se
ela propria um privilegiado espago de sociabilidade, no qual ela revisa seus rituais, refaz-se em
novos pesquisadores, performa-se cidadaos". Nesse sentido, € compreensivel que no ambiente
universitario as mudangas pedagdgicas relacionadas com as emergentes tecnologias digitais
sejam objeto de reflexdo, critica e contraponto a fim de se evitar tanto a plataformizacao -
disseminacao de plataformas digitais proprietarias que eventualmente podem utilizar dados
privados dos estudantes e professores — quanto a uberiza¢do da educagao, com a sua respectiva
precariedade nas relacOes trabalhistas docente. Apesar disso, a crise sanitdria resultante da
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pandemia imp0s o aligeiramento das discussdes, arremessando para o ciberespaco educativo as
IES publicas e privadas, com seus professores sem formacgao apropriada para a atuacdo docente
on-line.

Finalmente, sem a pretensdo de esgotar a tematica neste efervescente campo em
construcao, ressalta-se o perigo em se implementar a formagao docente para as tecnologias com
foco tao somente na sua perspectiva instrumental, naquilo que Pesce (2014) denomina como
“fetichizacdo da técnica”, ou seja, na mera instrumentalizagao dos professores para a utilizagao
de softwares, aplicativos e plataformas. A autora ndo desmerece a importancia da
instrumentalizagao, todavia destaca que esta nao deve constituir o eixo norteador dos processos
formativos sem a apropriada reflexdao consistente sobre a intencionalidade pedagdgica e o
contexto politico, socioecondmico e cultural em que a instituicao e seus estudantes estdo
inseridos.

2.1 Procedimentos metodoldgicos

Este estudo fundamenta-se na abordagem qualitativa, configurando-se como uma
pesquisa exploratdria e descritiva, norteada pela metodologia da pesquisa-formag&o (TRIVINOS,
2006; MINAYO, 2006; SANTOS, 2019). Compreende-se que experiéncias de pesquisa-formacdo
promovem a reflexao dos sujeitos, emergindo registros de narrativas com pesquisadores e
pesquisados envolvidos no processo, conforme Santos (2019).

A opcdo metodoldgica pela pesquisa-formacdo reside no fato do papel ativo dos autores
como pesquisadores e, concomitantemente, como coordenadores que conduziram todo o
processo de formacao dos professores. Assim, o campo de pesquisa nao se constitui em um
espaco privilegiado e apartado, capaz de possibilitar olhar distanciado do fenémeno, antes se
trata de um “espago de formagao e autoformagao, um espaco de implicagao, onde o risco, a
incerteza, a desordem serdo contemplados sem prejuizo do rigor do fazer ciéncia”, nas palavras
de Santos (2019, p. 102).

Desse modo, neste estudo, a pesquisa-formacao esta indelevelmente imbricada com a
docéncia, sendo a “educacdo on-line o contexto, campo de pesquisa e dispositivo formativo”
(SANTOS, 2019, p. 20). Isso posto, o locus de experiéncia da pesquisa-formacao foram as agoes de
formacdo docente realizadas no ambito do Programa de Formagao em Tecnologias Digitais para
a Comunidade UFRB, com a sua proposta de percursos formativos visando ao enfrentamento dos
desafios técnicos e pedagdgicos para a implementacao do semestre remoto na Universidade
Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB).

O Programa de Formacao docente foi implementado entre os meses de agosto e setembro
de 2020, consistindo na oferta de seis cursos on-line de curta duragao, cinco webinarios
formativos, além de dois cursos on-line direcionados para os estudantes. Ao término de cada
acao formativa, os participantes preencheram um questionario de avaliacdo da satisfacdo que,
juntamente com os registros nas plataformas digitais utilizadas, forneceram importantes
subsidios para as analises e discussdes deste estudo.



ée% EmRede
e —— T

2.2 Analise e discussao

A Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB) é uma jovem instituicao de Ensino
Superior publica, criada em 2005 com o desmembramento da Escola de Agronomia da
Universidade Federal da Bahia (UFBA). Com sede em Cruz das Almas, possui campi nos municipios
de Amargosa, Cachoeira, Feira de Santana, Santo Amaro e Santo Antdnio de Jesus, alcangando
mais de 13 mil estudantes nos cursos de graduacao e pds-graduacdo /ato e stricto sensu (UFRB,
2021a).

Em agosto de 2020, a UFRB contava com um quadro de 899 docentes no magistério
superior, sendo que desse total 643 (71,5%) com titulagao de doutorado e 209 (23,2%) com
mestrado, perfazendo o percentual de 94,7% do corpo docente qualificado com titulagao stricto
sensu em nivel de mestrado ou doutorado (UFRB, 2021b).

Nao obstante, a elevada qualificacdo académica do corpo docente da UFRB, a pandemia
da COVID-19 encontrou a maior parte dos professores com lacunas para atuacao docente no
Ensino On-line. Os estudos de Cardoso e Santo (2020, p. 93) demonstravam que em uma amostra
de 12,9% dos docentes UFRB, o nivel do Conhecimento Tecnoldgico e Pedagdgico do Contelido
(TPACK) encontrava-se no patamar moderado, denotando a necessidade de programas de
formagao continuada “visando o aprimoramento de competéncias e o desenvolvimento de
literacia digital relacionadas com as tecnologias, imbricadas com os contetdos curriculares e as
estratégias pedagogicas utilizadas”, apontaram os autores.

Adicionalmente, os estudos de Dias-Trindade e Santo (2021), com uma amostra de 20,1%
de docentes da UFRB, assinalavam que os professores se encontravam no nivel 3 — integradores
— de competéncia digital, em uma escala de 1 a 6, minimo e maximo respectivamente. Tais dados
indicavam que o corpo docente ndo se constituia em um grupo de recém-chegados a aplicagao
das tecnologias na educacdo, pois ja utilizavam o basico das tecnologias digitais nas suas praticas
pedagdgicas; todavia, precisavam intensificar a sua formacdo continuada a fim de ampliar o uso
das tecnologias de forma integrada, potencializando o processo de ensino e aprendizagem,
constataram os autores.

Por fim, a Pro-reitoria de Graduacdao (PROGRAD) da UFRB realizou em junho de 2020 uma
consulta a comunidade académica — docentes, discentes e técnicos administrativos — da UFRB, a
fim de verificar a possibilidade da realizagdo de atividades académicas durante a pandemia. No
extrato docente, foram 542 professores que responderam a consulta, sendo que 500 (92,3%)
afirmaram seu interesse em participar de formagao na area de tecnologias e Ensino Remoto.
Ademais, 411 (75,8%) revelaram que tinham pouca ou nenhuma experiéncia com a utilizacao de
recursos tecnoldgicos em praticas pedagdgicas on-line, enquanto que 116 (21,4%) apontaram
que possuiam média experiéncia (UFRB, 2020). Tais dados corroboram com os resultados dos
estudos realizados por Cardoso e Santo (2020) e Dias-Trindade e Santo (2021).

Consubstanciados pelos dados supracitados que demonstravam a inequivoca necessidade
de formagao docente para as tecnologias digitais, e, diante da iminéncia do inicio do semestre
letivo a ser realizado no formato do Ensino On-line, foi desenhado o Programa de Formacao em
Tecnologias Digitais para a Comunidade UFRB, coordenado pela Superintendéncia de Educacdo
Aberta e a Distancia (SEAD) em articulacao com a Pro-reitoria de Pesquisa, Pds-graduacao,
Criacao e Inovacao (PPGCI) e a PROGRAD da UFRB.
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O Programa de Formagao em Tecnologias Digitais para a Comunidade UFRB foi realizado
no formato on-line e composto por percursos formativos independentes, dispostos, como ja
exposto, em seis cursos e cinco webinarios formativos destinados ao corpo docente, além de 2
cursos para os discentes que nao fardo parte desta andlise, visto que ndo se relacionam com a
formagao docente.

As tematicas dos percursos formativos consideraram as lacunas nas competéncias digitais
apresentadas pelos estudos de Dias-Trindade e Santo (2021), bem como os tdpicos de interesse
apontados pela PROGRAD na consulta a comunidade académica (UFRB, 2020).

O Programa de Formacao foi registrado na Prd-reitoria de Extensdo (PROEXT) da UFRB,
sendo os cursos e webinarios formativos devidamente certificados como atividade de extensao,
conforme os critérios estabelecidos para certificagao.

2.2.1 Percurso formativo dos cursos on-line

Consoante as necessidades formativas dos professores previamente identificadas, a
equipe multidisciplinar da SEAD debrugou-se sobre o design instrucional dos cursos on-line,
definindo-se a modelagem educacional que norteou a produgao dos cursos — Quadro 1 —, em
consonancia com as recomendacdes de Kenski (2019) e com o Modelo Pedagdgico Virtual UFRB
para o Ensino On-line (CARDOSO et al., 2018).

Quadro 1 - Modelagem dos cursos do Programa de Formacdo em Tecnologias Digitais UFRB

Sessao do curso on-line Descrigao

- Videoaula com apresentac¢do do curso pelo professor;
- Férum com autoapresentagdo dos participantes.

- Plano de ensino do curso;

- Sistemdtica de avaliacdo da aprendizagem;
Orientacdes gerais - Biblioteca virtual;

- Contato com a coordenagao;

- Mural de avisos.

Ambientacao

Apresentacdo - agenda de atividades com cronograma.

Aulas sincronas - link para acesso as aulas interativas on-line

Videoaulas - videoaulas gravadas com até 10 min.
Trilha de aprendizagem .. i t.extos bas¢'a; L

Materiais - livros e artigos digitais;

- midiateca.

Atividades - atividades avaliativas.

Forum - férum de duvidas.
Avaliagao do curso - avaliagdo da experiéncia e nivel de satisfagao

e - espago para emissao do certificado dos aprovados no processo avaliativo.
Certificagao

Espaco da equipe tutorial - interagao exclusiva entre professor e tutores.
Fonte: elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

Os 6 cursos ndo possuiam pré-requisitos, possibilitando a escolha do percurso formativo
desejado pelos participantes — Quadro 2. Contemplavam carga horaria de 10 horas cada e
ocorreram em ambiente virtual de aprendizagem da UFRB, ancorado na plataforma Moodle.
Adicionalmente, contaram com a mediacao pedagdgica de professores formadores da UFRB,



&= EmRede

""F“ﬁ?q
A2
¥

apoiados por uma equipe de 21 professores tutores, selecionados mediante edital para atuagao
no Programa com recursos proprios da UFRB.

Quadro 2 - Relacdo de cursos e contetidos ofertados.

Curso Carga horaria | Conteudos
Mediagdo pedagdgica on-line. Niveis de interagdo on-line.
Docéncia On-line 10h Avaliagdo da aprendizagem em cendrios virtuais. Principios

do Ensino On-line. Competéncias digitais dos professores
Design instrucional. Arquitetura do desenho didatico on-
10h line. Matriz do desenho didatico. Tecnologias digitais e suas
potencialidades didaticas

Conceituagdo de videoaulas. Técnicas para roteirizacao de
10h videoaulas. Recomendagdes para gravacdo de videoaulas.
Aulas sincronas ao vivo.

Conceito de Podcast no contexto da educac¢do. Elementos
10h chaves da comunicagdo. Recursos da voz. Gravagdo de
Podcast.

Gerenciamento do plano de curso. Configuragdes da Turma
Virtual. Criagdo de topicos de aulas. Cadastro de atividades:
Turma Virtual SIGAA 10h forum, chat, questionario, tarefa. Cadastro de recursos:
rétulo, subtdpico, referéncias (site, livro etc.), video e
conteudo.

Google Sala de Aula como ferramenta de ensino. Recursos
Google Sala de Aula 10h do Google Sala de Aula.

Implementando o Google Sala de Aula na pratica.

Fonte: elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2021).

Desenho Didatico On-
line

Produgao e Gravagao de
Videoaulas

Producao e Gravagao de
Podcast

A modelagem do design instrucional dos cursos fundamentou-se em uma proposta
interativa, com atividades que estimulavam a utilizacdo de diversas tecnologias digitais aplicadas
ao processo de ensino, visando tanto a promogao da aprendizagem como, sobretudo, a
experimentacao pelos professores cursistas das potencialidades educativas proporcionadas
pelas tecnologias utilizadas, a fim de que pudessem implementa-las em sua praxis educativa.

Nesse sentido, foi privilegiada uma ampla gama de interfaces digitais que possibilitavam
canais de comunicagao direta entre professores, equipe tutorial e cursistas participantes. Santos
(2019, p. 111) salienta a necessidade de se considerarem as interfaces digitais “como incubadoras
de textos, narrativas, enfim, de sentidos, configurando-se como espagos formativos”.

As aulas sincronas constituiram-se em interface digital privilegiada de comunicacdo entre
professores e cursistas. Cada curso implementou 2 aulas sincronas de até 60 minutos cada,
possibilitando a discussao, partilha e troca de informagOes entre os participantes por meio dos
bate-papos que se instalavam durante a transmissao. Visando favorecer aqueles que porventura
nao puderam participar no momento sincrono, as aulas foram gravadas e seu respectivo /ink
disponibilizado no AVA do curso.

A trilha de aprendizagem de cada curso contemplava também videoaulas gravadas e
videos disponiveis on-line com conteudos correlatos aos cursos. Tais interfaces possibilitavam
maior aprofundamento da tematica em estudo e foi recomendado aos professores formadores
dos cursos que a duracao de cada videoaula gravada tivesse entre seis e dez minutos, visando
manter o engajamento dos participantes na proposta formativa, conforme Guo, Kim e Robim
(2014).
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As atividades avaliativas realizadas no transcorrer dos cursos privilegiaram as interfaces
digitais do AVA Moodle, tais como: a Tarefa, com elaboragao de textos ou postagens de links com
a producao de mapa mental; podcasts; videoaulas entre outros. A interface digital do Forum de
Discussao foi amplamente utilizada como espaco interativo de coaprendizagem e construcao
coletiva, possibilitando a partilha das produgdes realizadas por todos os participantes.

A utilizacdo de diferentes interfaces digitais como possibilidades de instrumentos
avaliativos foi proposital, visto que os estudos de Dias-Trindade e Santo (2021) apontavam
lacunas nas competéncias digitais dos professores no tocante a avaliacdo da aprendizagem no
ensino on-line. As interfaces digitais contemplando instrumentos avaliativos com respostas
abertas foram corrigidas pela equipe tutorial, mediante critérios de avaliacao previamente
definidos e discutidos. Ademais, as devolutivas foram realizadas pelos tutores no transcorrer das
atividades do curso, possibilitando que os cursistas tivessem acesso as informagdes sobre como
seria avaliado, bem como as devolutivas para seu prdprio processo avaliativo, conforme sugerido
por Kenski (2019).

A certificacao dos cursos foi realizada por meio da interface digital do AVA Moodle, sendo
utilizado como critério para emissao dos certificados os cursistas que alcancaram nota minima
de 60 pontos no processo avaliativo, considerando-se uma escala de 0 a 100 pontos.

No Quadro 2, observa-se os principais dados dos cursos ofertados no percurso formativo.
Os 6 cursos ofertados contaram com média aritmética de 271 inscritos, representando 30,1% dos
docentes da UFRB (UFRB, 2021b); ndo obstante, as tematicas dos cursos terem sido elegidas tanto
em funcdo das demandas apresentadas na consulta a comunidade académica (UFRB, 2020) como
nas lacunas apontadas nas competéncias digitais dos professores (DIAS-TRINDADE; SANTO,
2021).

Tabela 1 - Dados dos cursos ofertados aos professores

Inscritos Certificados % Certificados Avaliagdo de

emitidos emitidos satisfacdo*
Docéncia On-line 279 159 56,9 8,8
Desenho Didatico On-lin 202 109 54,0 9,0
Prod. Grav. Videoaulas 320 131 40,9 8,2
Prod. Grav. Podcast 228 75 32,9 9,5
Turma Virtual SIGAA 291 92 31,6 9,3
Google Sala de Aula 305 70 22,9 9,0
Total 1625 636 39,1 9,0

Fonte: elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2021).
*avaliacdo atribuida pelos cursistas concluintes, considerando-se escala de 1 (minimo) a 9 (maximo)
pontos.

Verifica-se na Tabela 1 decréscimos nos percentuais de participantes que concluiram com
éxito os percursos formativos dos cursos, finalizando-os com a emissao dos certificados. O
primeiro curso ofertado, Docéncia On-line, contou com 56,9% de certificados emitidos; sendo que
o Ultimo curso, Google Sala de Aula, alcangou apenas 22,9%, apesar de 0s cursos contemplarem
indice elevado de avaliacdo da satisfacdo, apresentando média aritmética de 9,0 pontos — escala
delalo.



&= EmRede

""F"'ﬂq
A2
¥

Um dos fatores contributivos para o baixo quantitativo de inscritos foi a definicao do
Conselho Académico (CONAC) da UFRB ao tornar facultativa a adesao dos professores ao
nomeado Calendario Académico Suplementar, para oferta excepcional e experimental de
componentes curriculares e de atividades de ensino e de aprendizagem nao presenciais, para a
graduacao, no periodo de 14 de setembro a 19 de dezembro de 2020 (BRASIL, 2020).

Notou-se que os cursos com declinio no quantitativo de participantes que concluiram com
a emissao de certificados ocorreu na semana anterior ao inicio do semestre suplementar,
exigindo dos professores disponibilidade extra de tempo para a preparacao dos planos de ensino
e validacdo nas reunides de colegiados. O nivel de finalizacdo dos cursos foi prejudicado com a
concomitancia das atividades formativas e de ensino, especialmente a partir do inicio das
atividades do semestre letivo.

Na Tabela 2 percebe-se as principais dificuldades registradas pelos participantes na
avaliacdo de satisfacdo dos cursos, destacando-se a administragao do tempo para realizagao das
atividades propostas (38,8%) e as dificuldades técnicas relacionadas com trabalhar com a
plataforma e o acesso a internet (32,6%), sendo que em média 37,6% afirmaram nao ter
encontrado nenhuma dificuldade.

Tabela 2 - Principais dificuldades apontadas pelos participantes.

Curso Avaliagao Devolutivas | Gestdo/ tempo | Motivacionais | Técnicas | S/ dificuldades
Docéncia On-line 15,4% 9,4% 42,3% 9,4% 36,2% 28,9%
Desenho Didatico 7,1% 6,1% 40,4% 9,1% 26,3% 39,4%
Prod. Grav. Videoaula 9,3% 10,2% 48,1% 28,7% 44,4% 23,1%
Prod. Grav. Podcast 0,0% 6,5% 41,6% 5,2% 40,3% 35,1%
Turma Virtual SIGAA 6,5% 4,3% 33,7% 2,2% 25,0% 47,8%
Google Sala de Aula 4,2% 5,6% 26,4% 2,8% 23,6% 51,4%
Média 7,1% 7,0% 38,8% 9,6% 32,6% 37,6%

Fonte: elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2021).

As dificuldades apontadas pelos participantes estao intrinsecamente relacionadas com o
moderado nivel de desenvolvimento das competéncias digitais dos professores, conforme
apontado nos estudos de Dias-Trindade e Santo (2021); mesmo considerando que a pesquisa-
consulta a comunidade académica revelou que apenas 7,2% dos docentes nao dispunham de
internet banda larga para o desenvolvimento de atividades remotas e 9,2% afirmavam nao ter
habilidades para utilizar as ferramentas de comunicagao remota (UFRB, 2020).

A implementacao dos percursos formativos dos cursos on-line no Programa de Formacao
mostrou ter alcancado os objetivos previstos. A proposta do design instrucional utilizada
mostrou-se assertiva e promoveu a interagdo dos participantes, visando ao aprimoramento e a
promocao das competéncias digitais dos professores nos topicos discutidos. A concomitancia de
realizacao dos cursos, entretanto, mostrou-se um entrave para que a maior parte dos
participantes concluissem as atividades, tendo em vista que estes apresentaram dificuldades
com a administracdo do tempo e na utilizacao das interfaces digitais da plataforma Moodle,
utilizada no curso.
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2.2.2 Webinarios formativos

Os webinarios ou webnars se constituem em eventos realizados on-line por meio de
interfaces digitais, contemplando formatos de conferéncias, seminarios, mesa redonda, entre
outros. Frequentemente possuem transmissao em tempo real, podendo ser gravados; o
organizador tem a possibilidade de compartilhar contetdos de midia, apresentacdo de slides etc.
Os participantes interagem por meio de bate-papos, interfaces digitais de pesquisa em tempo
real e compartilhamento de downloads de arquivos entre outras possibilidades (SILVA,
D’ANDREA, 2020).

No contexto dos percursos do Programa de Formacdo, foram contemplados webinarios
formativos, visando proporcionar um espaco de discussao para troca de experiéncias com
especialistas de universidades nacionais e internacionais, incluindo tépicos, tais como:
metodologia didatica on-line, processos de avaliacdo em cenarios on-line, tecnologias digitais
aplicadas a educacao, pesquisa-formacao na cibercultura e, finalizando o semestre, praticas
exitosas do Ensino On-line UFRB — Tabela 3.

Tais webinarios formativos iniciaram concomitante aos percursos dos cursos on-line, com
transmissao aberta para toda a comunidade, utilizando-se uma plataforma de streaming, sendo
direcionado para o canal Youtube SEAD UFRB. Os participantes interagiram por meio de bate-
papo com perguntas e consideracdes para 0s conferencistas. As gravagoes de todos os webinarios
realizados foram disponibilizadas para consulta por meio do sitio internet do Programa de
Formacao, com significativo quantitativo de visualizagdes pos-evento (UFRB, 2021c).

Tabela 3 - Dados dos Webinarios Formativos

Webinario Participantes Avaliagdo de satisfagdo*
Metodologia didatica on-line 679 8,5
Processos de avaliagdo da em cenarios on-line 496 9,5
Tecnologias digitais aplicadas a educagao 456 9,1
Caminhos ubiquos: pesquisa-formacgdo na cibercultura 288 9,4
Praticas exitosas do Ensino On-line UFRB 181 9,6
Média 420 9,2

Fonte: elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2021).
*avaliacdo atribuida pelos participantes, considerando-se escala de 1 (minimo) a 9 (maximo) pontos.

Conforme evidenciado na média de 9,2 pontos relativa a avaliacao da satisfacdo atribuida
pelos participantes, os webinarios alcancaram os objetivos propostos ao discutirem aspectos
pertinentes da formacao docente para as tecnologias digitais —Tabela 2. Foi alcancado um
publico total de 2.100 participantes nas transmissdes ao vivo, sendo 76,9% da comunidade UFRB
e 0s demais de instituicdes de ensino publica e privada de diferentes regides do Brasil, além de
participantes de Angola e Mocambique.

Os webinarios formativos foram muito exitosos e contribuiram para que os professores
pudessem refletir sobre suas praticas educativas. Como bem expressou um participante, tratou-
se de “importante iniciativa para que possamos executar as atividades de docéncia remota com
qualidade e seguranca” (Web1 -participante 92).
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2.3 Licoes aprendidas

A avaliagdo constante das estratégias e das atividades realizadas em cursos on-line deve
ser capaz de retroalimentar todo o processo de producdo desses cursos com vistas a melhoria
continua, seja durante a realizacdo do curso, seja apds a sua conclusdo, contribuindo na
adequacao para a oferta de novas turmas, aponta Kenski (2019).

Dessa forma, a avaliagao processual norteou a implementacdo das atividades planejadas
nos percursos formativos do Programa de Formacao em Tecnologias Digitais para a Comunidade
UFRB, fornecendo subsidios para a revisao das estratégias por parte dos professores e da equipe
tutorial. Por exemplo, quando se percebeu nos comentarios dos Foruns o elevado nivel de
dificuldades dos participantes em utilizar as interfaces digitais propostas no curso Producdo e
Gravacao de Videoulas, prontamente foi providenciada a realizacdo de oficinas praticas, para
suprir as lacunas apontadas pelos participantes. Isso possibilitou a revisdo dos contetidos desse
curso, com intuito de oferta-lo a uma nova turma, visto que, mesmo apos a intervencao, quase a
metade dos participantes (44,4%) relataram dificuldades técnicas em se trabalhar com a
plataforma —Quadro 3.

O percurso formativo do Programa foi realizado de forma intensiva, durante os meses de
agosto e setembro de 2020, isto &, no transcorrer das quatro semanas que antecederam ao inicio
do semestre do calendario suplementar da UFRB, impondo um cronograma inicial de dois cursos
simultaneos a fim de fornecer aos docentes a formagao minima para o inicio das atividades on-
line. Adicionalmente, nesse mesmo periodo, foram realizados os webinarios formativos,
sobrecarregando os participantes.

Essa estratégia de oferta intensiva deixou os participantes assoberbados com muitos
quefazeres, coincidindo com o periodo de planejamento de seus componentes curriculares e
respectiva validagao nos drgaos colegiados. Deveras, nos primeiros cursos ofertados, observou-
se que mais de 40% dos participantes assinalaram dificuldades com a gestao do tempo — Quadro
3 —, conforme comentarios registrados nos Foruns de discussdes dos cursos.

Diante disso, a equipe multidisciplinar responsavel pelo design instrucional e
operacionalizacdo dos cursos considerou oportuno revisar para as proximas turmas o
sequenciamento de oferta dos cursos, a fim de que sejam realizados em periodos distintos,
evitando-se a concomitancia das atividades no processo formativo. Isso possibilitara que um
quantitativo maior de participantes conclua o percurso com certificagao, visto que 39,1% dos
inscritos realizaram as atividades propostas e obtiveram o certificado — Tabela 1.

3  CONSIDERAGCOES FINAIS

A crise sanitaria decorrente da pandemia da COVID-19 praticamente arremessou, para 0s
ambientes virtuais de aprendizagem, as instituicdes de ensino e seus respectivos professores e
estudantes em todo o globo, exigindo a implementagao tempestiva e, por vezes, aligeirada, de
programas de formagdo docente para o desenvolvimento das competéncias digitais dos
professores.
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No contexto da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), foi concebido e
implementado um Programa de Formacdao em Tecnologias Digitais para a Comunidade UFRB,
com percursos formativos compostos de cursos e webinarios capazes de fornecer “a régua e o
compasso”, como diz o ditado popular, para a atuagao docente nos componentes curriculares
ofertados no Ensino On-line.

O Programa de Formagao elaborado pela equipe multidisciplinar foi concebido com base
na analise do ambiente interno e em pesquisas realizadas que demonstravam nivel mediano das
competéncias digitais dos professores da UFRB. Os cursos contaram em média com 30,1% dos
docentes da UFRB, sendo que 39,1% dos inscritos concluiram as atividades até a certificacdo,
atribuindo em média 9,0 pontos na avaliacao da satisfacdo.

Os webindrios formativos ocorreram de modo concomitante aos percursos formativos dos
cursos on-line e proporcionaram um espaco complementar de discussao para a troca de
experiéncias com especialistas. Nos webinarios, foi alcancado um publico total de 2.100
inscricdes nas transmissoes ao vivo, ultrapassando os muros virtuais da universidade ao
contemplarem tanto a comunidade da UFRB como as de outras instituicdes de ensino de
diferentes regides do Brasil, além de participantes de Angola e Mocambique, com média de 9,2
pontos relativos a avaliacdo da satisfacdo, atribuida pelos proprios.

Como licdes aprendidas, verifica-se a necessidade de revisdao do sequenciamento no
cronograma de oferta das proximas turmas a fim de se evitar cursos em periodos simultaneos e
nao sobrecarregar os docentes participantes com as atividades formativas. Da mesma forma, é
oportuno que o programa formativo seja realizado de forma continua, com atividades realizadas
no transcorrer do ano todo e ndo meramente concentradas pouco antes do inicio do semestre.

Com os impactos negativos da diminuicdo do orcamento anual das universidades publicas,
inviabilizando a selegao e contratagao de tutores para a atuagao em programas de formacao, veio
o desafio de remodelar o design instrucional dos percursos formativos para um modelo de design
fechado, quando pertinente, e, sobretudo, sem prejudicar o processo formativo no necessario
desenvolvimento e aprimoramento das competéncias digitais dos professores.
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