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RESUMO

Uma emergéncia de salde publica de importancia internacional desencadeou o Ensino
Remoto em todo o mundo. Este estudo busca narrar a experiéncia de um Nuicleo de
Educacdo a Distancia, na concepcdo e na execucao do processo de transposicdo das aulas
presenciais para aulas em midias digitais, sob a otica das fragilidades e das potencialidades
que permearam o processo. Trata-se de um relato de experiéncia estruturado na relevancia
tedrica, metodoldgica e politica da documentacdo narrativa de experiéncias pedagdgicas. A
construcao e a execucdo do plano de transposicao das aulas atenderam a legislagao vigente,
apresentando pontos positivos e negativos e foi finalizada com depoimentos de aquisicao de
saberes e de recursos educativos valiosos para o aprendizado e para a pratica pedagogica.
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ABSTRACT

A public health emergency of international importance has triggered remote
education around the world. This study seeks to describe the experience of a
Distance Education Nucleus, in the conception and execution of the process of
transposing face-to-face classes to classes in digital media, from the perspective
of the weaknesses and potentialities that permeated the process. It is an
experience report structured on the theoretical, methodological and political
relevance of the narrative documentation of pedagogical experiences. The
construction of the transposition plan for the classes complied with the current
legislation, presenting positive and negative points and ended with testimonials
for the acquisition of knowledge and valuable educational resources for learning
and pedagogical practice.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho fundamenta-se em reflexdes sobre as potencialidades teodricas,
metodoldgicas e politicas da documentacdo narrativa de experiéncias pedagdgicas ou do
relato de experiéncia. Este relato de experiéncia, quando elaborado por um ou mais
membros da comunidade escolar, fomentou analises sobre questdes relacionadas ao ensino,
a aprendizagem, a gestao escolar, a pesquisa e a extensdao, que podem ser planejadas e
replanejadas para melhor atender ao publico escolar. De maneira planejada ou ndo, a
comunidade escolar constréi, na escola, diversas experiéncias carregadas de valor. E no
espaco escolar que se materializa a prescricao do curriculo e sua pratica, na qual os atores
escolares — docentes, alunos e pessoas ligadas a administracao e ao apoio educacionais —
criam sentido a aquisicdo de conhecimentos e a pratica de ensino em determinado momento
e lugar (SUAREZ, 2011).

O autor supracitado ainda enfatiza que a relevancia do relato estd na forma do
discurso, o qual deve se comunicar as experiéncias que se dao na escola, tais como o
ensinar e o aprender; e ndo apenas isso: ha que se atentar também para a narrativa das
atividades extracurriculares, das reunioes entre os professores e dos movimentos em prol do
ensino. As histdrias devem ser narradas nas palavras dos autores, segundo suas sensacoes e
ideias sobre o fenébmeno analisado. Eis ai a razao da énfase ao aspecto discursivo do ato de
relatar algo. Essas historias, de forma vital e pratica, vém demonstrar o que é o curriculo em
acdo e o circulo da qualidade do ensino: "planejar, executar, documentar, analisar e
redesenhar” (ZABALZA, 2009, p. 11).

A escrita reflexiva requer tempo e vontade do professor, bem como dos membros da
comunidade escolar em compartilhar seus respectivos afazeres, suas tensoes, limitagdes e
situages interessantes construidas com seus pares. Nesse sentido, todos os sujeitos
envolvidos no dia a dia da vida educacional acabam reinterpretando a pratica gerencial e
pedagdgica. De outra parte, importa mencionar que uma das limitacdes de um relato de
experiéncia consiste na capacidade e na competéncia dos autores em avaliar, criticamente,
seu proprio desempenho, suas bases de acao e o contexto em que atuam. Essas habilidades
e competéncias sdao pouco incentivadas nos curriculos de formacao inicial e pelas agéncias
de apoio a pesquisa, que acabam por desmerecer estudos analiticos e comparativos sobre os
processos de ensino (BARREIRO; GEBRAN, 2006).

Salienta-se que, de fato, todo relato traz contribuicdes e tem o poder de promover
ideias e uma visao critica sobre o ambiente escolar, o curriculo e as praticas educativas em
determinado momento sécio-histérico (SUAREZ, 2011).

Diante dessa premissa, em um momento impar e recentissimo para os sistemas de
ensino do Brasil e do mundo, este estudo buscou descrever a experiéncia de participacao da
equipe de um Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD) na concepgao e execucdao do processo
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de transposicdo das aulas presenciais para aulas em midias digitais, em uma Instituicao de
Ensino Superior (IES) de um



& EmRede ;

municipio do Vale do Paranapanema, sob a ética das fragilidades e das potencialidades que
permearam O processo.

2 A EXPERIENCIA: OS ALICERCES TEORICOS E O PROCESSO DE
TRANSPOSICAO DAS AULAS PRESENCIAIS PARA AS AULAS EM
MIDIAS DIGITAIS

2.1 O papel, as atribuicoes e os alicerces teodricos da equipe do niicleo de
educacao a distancia

Os Nucleos de Educacgdo a Distancia (NEaD) sao estruturas administrativas
responsaveis por decisdes que vao desde uma iniciativa estratégica — como abertura de
novos cursos ou definicdo de planos para expansao — até decisGes de cunho operacional,
como contratagao de professores, preparacao de material didatico e suporte aos estudantes.
Os Nucleos concentram todas as atividades que envolvem a operagao da Educacdo a
Distancia (EaD), a saber: centrais de atendimento, suporte tecnoldgico, departamento
financeiro entre outros. E o centro nervoso da EaD em uma IES. A necessidade da criacdo de
um NEaD em uma instituicdo acontece quando esta ja oferece cursos presenciais e deseja
iniciar a oferta na modalidade a distancia (BELLONI, 2015; BRASIL, 2018).

De acordo, ainda, com Brasil (2018), o Nucleo se configura como um 06rgao
permanente de apoio da IES. Ele é responsavel pelo planejamento, execucdao e
acompanhamento de todas as agles educacionais na modalidade a distancia, tendo como
principal objetivo: desenvolver e implementar projetos de educagao, mediados por diferentes
midias, a fim de promover a disseminacdao do conhecimento da maneira mais ampla e
democratica possivel, contando com uma equipe multidisciplinar, a qual é constituida por
profissionais habilitados nas diferentes competéncias inerentes ao processo de
desenvolvimento de projetos de Educacao a Distancia. Essa equipe tem como funcdo
analisar, desenvolver, implementar, acompanhar e avaliar os programas educacionais
lancados nessa modalidade. Tem como objetivo oferecer educagdo de forma distribuida e
continuada, promovendo a autoaprendizagem, a aprendizagem significativa, ativa e
colaborativa, suportadas pelo uso sistematico das ferramentas tecnoldgicas de informacdo e
comunicacao.

Tendo em vista a oferta de EaD, Belloni (2015) classifica as instituicdes que trabalham
tal modalidade como especializadas, ou singlemode; instituicdes integradas, ou
dual-mode; e organizagOes pautadas em associacdes, redes ou consdrcios — mixed-mode.
As instituicbes singlemode oferecem puramente cursos a distancia, como as Universidades
Abertas. A denominacdo mixed-mode é caracterizada por consorcios de instituicdes, por
exemplo, o que acontece no Brasil com o consécio CEDERJ, dentre outros. Nas instituicoes
dual-mode, ha os sistemas mistos, ou seja, presenciais e a distancia.
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Para Nascimento (2014), os sistemas mistos, geralmente, apresentam vantagens em
relagdo aos outros modelos, porque ambas as modalidades se beneficiam de forma mutua,
trazendo beneficios académicos e institucionais a todos os envolvidos no processo educativo.
Além disso, segundo essa mesma autora, as instituicdes dual-mode, ou de sistemas mistos,
em sua maioria, gozam de vasto prestigio e credibilidade no campo académico e, por
conseguinte, apresentam facilidades no desenvolvimento de programas e projetos em EaD.

A instituicdo objeto deste estudo é, na verdade, uma IES com 30 anos de experiéncia
€m Ccursos presenciais, 0s quais sao reconhecidos pela comunidade local e regional, bem
como pelos 6rgaos credenciadores oficiais. Em 2019, ao optar pela oferta da modalidade EaD
em seus cursos de graduagao e na concepgao de novos cursos de formacao inicial e
continuada, criou-se, entdao, o NEaD.

O histdrico da EaD na IES é recente. As discussOes para a implantagao da modalidade
de ensino na Instituicdo iniciaram-se em 2017/2018, e, em fevereiro de 2019, foram
ofertadas algumas disciplinas hibridas, no curso de Licenciatura e Bacharelado em Quimica
Industrial. Concomitantemente, alguns membros de uma recém-organizada equipe
multidisciplinar comecaram a desenvolver pequenas consultorias pedagdgicas para os
professores do Ensino Presencial. Essas consultorias consistiam em apresentar aos
professores os recursos didaticos do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) em um
movimento de formacdo continuada (FUNDACAO EDUCACIONAL DO MUNICIPIO DE ASSIS,
2018).

Desde que as atividades de Educacdo a Distancia foram iniciadas na IES, a grande
preocupacao do modelo criado, inicialmente para oferta de disciplinas hibridas, foi a de
enfatizar a troca de conhecimento e de experiéncias entre alunos e professores e dos alunos
entre si, respeitando o ritmo de aprendizagem de cada estudante. Além disso, primou-se por
oferecer a possibilidade de que os graduandos buscassem solugdes para as suas dificuldades
de forma individualizada e, ao mesmo tempo, compartilhassem e construissem
conhecimentos.

Com o advento do Ensino Remoto, devido a pandemia do novo coronavirus, reflexdes
sobre o papel do NEaD na IES intensificaram-se entre o corpo diretivo da instituicdo em
pauta e os membros do Nucleo. Tanto na visdo da direcdo institucional quanto para os
componentes do NEaD, o Nucleo é a unidade gestora responsavel pela modalidade EaD da
instituicao, devendo promover a articulagdo com os cursos presenciais ja oferecidos e buscar
estratégias de superacdo do processo lento e fragil de reconhecimento institucional dessa
modalidade (ARRUDA, 2018). Esse autor salienta para o fato de que a criagdo de um nucleo,
com visdo exclusiva para a modalidade remota, pode setorizar a oferta de EaD, o que
neutraliza a tal modalidade, pois fortalece a separacdo entre presencial e a distancia. Dessa
forma, é necessario promover discussoes sobre a indissociabilidade das modalidades e entre
ensino, pesquisa e extensao.

Nesse contexto, o NEaD da IES tem trazido a pauta de suas discussoes e pesquisas,
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principalmente na atual conjuntura, questdes que valorizem uma educacdao em que as
modalidades
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se estruturem de maneira mitua, de forma que ndo mais haja uma distingdo entre os
ensinos presencial e a distancia, ou que se priorize um em detrimento do outro. E importante
salientar que mais do que utilizar a tecnologia digital e organizar as aulas por meio da
Educacdo a Distancia, € necessaria uma mudanca de enfoque do problema que ora se
impoe. Nas palavras de Moreira e Schlemmer (2020, p. 25), trata-se de uma mudanga na
educacao para o que designam paradigma Onlife, em que se defende o fim da distingao
entre o off-line e o on-lineg, no sentido em que as tecnologias digitais ndo sejam vistas
apenas como instrumentos, mas, sim, como forcas ambientais, as quais, cada vez mais
afetam a consciéncia de nés mesmos, a forma como nos socializamos, interagimos e
aprendemos, ou seja, “[...] @ nossa concepgao de realidade e as nossas interagdes com a
realidade”.

Em relacao ao processo de ensino e de aprendizagem, a equipe do NeaD discute e
compartilha o conceito de Moore (2002) sobre “distancia transacional”. Esta se apresenta
como uma barreira psicoldgica que pode estar presente tanto na modalidade presencial
quanto no Ensino a Distancia. Tal conceito estd relacionado ao grau de interagdo e
interatividade entre os agentes do processo, uma vez que influencia a comunicagao e o
comportamento, apresentando-se como uma dificuldade que precisa ser transposta para que
haja a efetiva construcao de conhecimento. O grau de intensidade da distancia transacional
dependera das metodologias adotadas pelos cursos, as quais devem ser combinadas com a
complexidade comportamental das interagdes sociais e o grau de autonomia do estudante.

A equipe do Nucleo impregna seus processos de trabalho e suas consultorias com a
ideia de que a educacao deve ser vista como uma pratica essencialmente social, na qual o
professor deve transpor as barreiras geradas pela separacao geografica e alcancar todos os
estudantes, de maneira a construir um espaco psicopedagdgico propicio ao desenvolvimento
cognitivo e, por consequéncia, a diminuicdo da distancia transacional.

2.2 A construcao da proposta e do plano de transposicao das aulas
presenciais para aulas em midias digitais

A equipe diretiva da IES do Vale do Paranapanema decidiu suspender as atividades
académicas presenciais, a partir de 17 de marco de 2020, em atendimento as normativas e
as regulamentacOes do Ministério da Saude — Portaria n°® 356 de 11/03/2020 e Lei 13.979 de
06/02/2020
—, as quais estabeleceram as medidas e as acbes para o enfrentamento da emergéncia de
saude publica de importancia internacional, decorrente da COVID-19 (BRASIL, 2020a;
2020b).

Essa interrupcao atendeu também ao Decreto do Governo do Estado de Sao Paulo n®
64.862 de 13/03/2020, que tratou de medidas temporarias, de emergéncia e de prevencao
do contagio pelo SARS-CoV-2, ou novo coronavirus. A decisdo de suspensao das aulas
presenciais por um periodo de 30 dias, sem prejuizo do calendario académico, foi tomada em
reunido da Congregacao da IES, de forma unanime, no dia 17 de marco de 2020 e contou
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com a presenca dos coordenadores dos 11 cursos de graduacao, bem como dos
representantes dos alunos, dos professores e de outras esferas
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da instituicdo. Dessa forma, a partir do dia 23 de margo de 2020, a instituicao passou a
oferecer “atividades acompanhadas” remotas, em substituicdo as aulas presenciais, cujos
planos de acOes, foram decididos pelo Nicleo Docente Estruturante (NDE) de cada curso,
cada qual com sua especificidade (SAO PAULO, 2020).

A partir das 12h do dia 20 de margo de 2020, todas as atividades relativas ao internato
dos alunos do Curso de Medicina da instituicdo foram adiadas por um periodo de 30 dias. As
atividades relativas aos estagios do Curso de Enfermagem foram realizadas até dia 25 de
marco, conforme a programacao da coordenadoria do curso. As atividades relativas ao
Projeto de Iniciagdo Cientifica (PIC) e ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) foram
mantidas e tiveram seu curso natural pelo contato remoto entre professores-orientadores e
seus alunos-orientandos, com o cumprimento dos cronogramas de todos 0s cursos, inclusive.

As disciplinas hibridas do curso de Licenciatura e Bacharelado em Quimica Industrial
também ndo sofreram alteragbes nos seus cronogramas e planos de ensino. A Unica
alteragdao consistiu na transposicdao das aulas presenciais para aulas remotas sincronas e
assincronas, em midias digitais, amparadas pela metodologia da sala de aula invertida
(CHRISTIANSEN, 2014).

A suspensao das aulas presenciais, sem prejuizo do calendario académico por meio da
oferta das atividades acompanhadas e com a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas
disponiveis na instituicao, foi comunicada ao Conselho Estadual de Educacdo (CEE) em 27 de
marco de 2020. As atividades acompanhadas, oferecidas virtual e sincronicamente,
transcorreram em perfeita consonancia com as portarias do Ministério da Educacao (MEC) n©
343/2020, de 17/03/2020, e n° 345/2020, de 19/03/2020, bem como com a deliberacao do
Conselho Estadual de Educagao (CEE) 177/2020, de 18/03/2020. Dessa forma, as aulas de
laboratério e as praticas de estagio, que deveriam ser presenciais, também foram
interrompidas até novas orientagdes (BRASIL, 2020c, 2020d; CONSELHO ESTADUAL DE
EDUCACAO, 2020a).

O Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) foi o software
educacional escolhido para o desenvolvimento das atividades acompanhadas, pois ja era
oferecido pela instituicao. Grande parte dos professores nao utilizava o software como apoio
a aprendizagem, sendo necessario um trabalho macigo e conjunto das equipes de Tecnologia
da Informagdo e do NEaD, que criaram muitas disciplinas, tutoriais de acesso e uso para
professores e alunos.

Durante o periodo de suspensdao de aulas presenciais e oferta de atividades
acompanhadas, a equipe diretiva comecou a pesquisar ferramentas tecnoldgicas que
pudessem propiciar interacdo de forma sincrona entre professores e alunos. A primeira
semana de atividades acompanhadas consistiu-se, basicamente, em postagens de arquivos e
de slides. O professor deveria estar disponivel via chat, no horario da aula, para tirar
eventuais duvidas. Em algumas disciplinas, houve a postagem de videoaulas elaboradas com
captura de tela ou gravadas em programas de producao de slides, inclusive.
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Na primeira avaliacao, o excesso de atividades postadas pelos professores gerou muita
reclamagao dos alunos. Estes, por sua vez, reconheceram o esforco docente e elogiaram a
utilizagdo de videoaulas por parte de alguns professores. Para o corpo discente, as aulas
gravadas facilitavam o processo de aprendizagem, ja que o professor, de forma assincrona,
estava explicando o conteldo da disciplina e nao simplesmente postando o contetdo para o
aluno estudar ou propondo a execugao de trabalhos. Os estudantes relataram ainda que a
entrega de tarefas ao mesmo tempo gerava um excesso de atividades cuja realizagao no
prazo estipulado era algo impossivel. Solicitaram aos coordenadores de curso o adiamento de
datas de entrega e a utilizacdao de videoaulas, as quais, para eles, resultavam em melhor
compreensao do contetdo. Nesse momento, um esforco maior para o desenvolvimento de
atividades sincronas foi realizado pela Instituicdo e pelos professores. Vale destacar que a
instituicao ofereceu aos professores uma capacitacdo de contetidos basicos do Moodle, e o
NEaD propiciou tutoriais e assessorias individuais para a elaboragao de videoaulas e
atividades de ensino.

A criacdo de grupos de mensagens instantaneas, por meio do aplicativo WhatsApp,
com a finalidade de comunicar atividades aos alunos se mostrou essencial para o desenrolar
das atividades remotas. Na segunda semana de atividades acompanhadas, ja de posse de
outras ferramentas tecnoldgicas, alguns cursos optaram pela utilizacdo do aplicativo Discord,
uma plataforma de comunicacdo instantdnea que permite a troca de mensagens em texto,
audio e video; outros fizeram uso do Skype, software de comunicacdo em tempo real, ou
seja, sincrono. Ao iniciar a utilizacao dessas tecnologias, alguns professores, em decorréncia
do tipo de conexao com a internet, ndao conseguiram o compartilhamento de tela pelo
Discord, o que dificultou a utilizacgao do mesmo em suas aulas. Nesses casos, langaram mao
da plataforma Zoom ou Google Meet. A partir de abril de 2020, o Programa Microsoft Teams
foi adquirido pela instituicao e indicado para o desenvolvimento das aulas sincronas.

Em meados de abril, com a comunicacdo sincrona bem estabelecida, alguns cursos ja
aplicavam provas bimestrais on-line. Muitos alunos comecaram a criticar o tempo
disponibilizado para a execucao das avaliagbes, alegando problemas pessoais com as
conexoes de internet. Assim, o Conselho de Cursos decidiu que a duragao da prova seria de
24h, em dia exclusivo para avaliacdo, priorizando a compatibilidade de agendas de
avaliacOes das disciplinas e a de entrega de trabalhos académicos.

Quanto a frequéncia escolar, o Conselho de Cursos decidiu que, caso o aluno nao
estivesse presente no encontro de forma sincrona, por algum problema com a conexao da
internet, poderia acessar as videoaulas posteriormente; ao professor, foi facultada a
possibilidade de marcar presenca a esse aluno. Nesse momento, o Microsoft Teams ja estava
padronizado como plataforma de ensino institucional. Todos os alunos ja acessavam o
aplicativo da plataforma pelo computador e pelo celular. Os docentes, por sua vez, gravavam
e disponibilizam as videoaulas, no Teams, e o link dessa gravagao era copiado também para
0 AVA da disciplina, permitindo aos alunos assistir as aulas on-line em espago-tempo
assincronos. Isso gerou maior satisfagdo e adesao do corpo discente as
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atividades acompanhadas, que seguiram em plataformas digitais até final do ano letivo,
amparadas pela prorrogacao do prazo do Decreto n° 64.862, de 13 de margo de 2020, e da
criagdo das portarias do MEC n© 395/2020; n°® 473/2020 e n° 544/2020 (BRASIL, 2020e,
2020f, 2020g; SAO PAULO, 2020).

Cumpre salientar que, quando da passagem do primeiro para o segundo semestre de
2020, a IES passou a identificar a evasao escolar e o desestimulo dos alunos. Numa agao
pontual de monitoramento ao desfalecimento discente, houve a indicagao de uma maior
proximidade e acolhimento dos coordenadores e professores junto ao alunado. Fez-se,
entdo, a opcao por uma espécie de flexibilizacdo do curriculo para o segundo semestre. Em
um movimento coletivo, alguns professores e coordenadores iniciaram a reelaboracao de
planos de ensino, suprimindo e registrando, formalmente, os conteldos programaticos que
excederiam a capacidade de execucdo de forma remota, em especial, os contetdos praticos.
Noutros termos, priorizou-se o estritamente exequivel em circunstancias tao atipicas, como o
sao as de uma pandemia. A finalidade era a de estimular o aluno e fazer com que nao
abandonasse o sonho da graduacdao. Em consonancia com a deliberacao do CEE 185/2020,
os cursos de Enfermagem e Fisioterapia da IES passaram a desenvolver atividades de estagio
de forma remota: videoaulas, estudos de caso e de textos entre outros, ndo ultrapassando
30% da carga horaria prevista para os estagios ou para o internato (CONSELHO ESTADUAL
DE EDUCACAO, 2020b).

A partir de agosto de 2020, com a liberacdo das atividades praticas para os cursos das
areas da saude, em todas as fases do Plano Sao Paulo, o internato e o estagio curricular dos
cursos de Enfermagem, Fisioterapia e Medicina, passaram a desenvolver, presencialmente, os
componentes curriculares praticos. No caso do curso de Medicina, a partir de agosto, todas
as atividades discentes transcorreram na modalidade presencial. Tal agao baseou-se,
também, em Decreto Municipal e na adocao de protocolos sanitarios rigidos como medida de
seguranga, com aulas sendo ministradas a pequenos grupos de alunos. No retorno as
atividades presenciais, todos os professores e alunos dos cursos envolvidos foram
submetidos a testes de anticorpos para o0 novo coronavirus e a agdes expressas do Protocolo
Instrutivo de Retorno as aulas presenciais da instituicdo.

Com relacdo as atividades de estagio do curso de Licenciatura em Quimica, adotou-se o
que preconiza o Parecer do CEE n° 109/2020, de 15/04/2020, tendo em vista que esse
documento permite ao futuro professor cumprir, de maneira remota, as horas de estagio
requeridas, utilizando-se de recursos digitais. Ocorre que as aulas no Ensino Fundamental e
Médio, a essa época de pandemia, estavam, também, sendo ministradas a distancia. Os
professores de estagio entraram em contato com a supervisora de estagio da Diretoria de
Ensino, que externou a impossibilidade de receber os estagiarios naquele momento, pois a
comunidade escolar estava em treinamento na plataforma virtual e se adaptando as novas
formas de ensinar e aprender, ndo sabendo ao certo como as atividades remotas iriam
ocorrer na rede estadual (CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO, 2020c).
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Diante desse fato, a coordenadora e os professores de estagio, preocupados com 0s
alunos do quarto ano da licenciatura, em vias de se formar, acessaram dois colégios privados

de Ensino Médio do municipio do Vale do Paranapanema. Essas duas instituicdes permitiram
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desenvolvimento das atividades de estagio dos alunos da Licenciatura de Quimica. Nos
colégios, as atividades foram realizadas de forma remota pelas plataformas Google Meet e
Zoom. O plano de estagio foi aprovado pelos colégios, os quais deram total apoio ao efetivo
exercicio da docéncia, vez que os alunos tiveram acesso as plataformas on-line em uso.
Nessa etapa de estagio, o professor da disciplina, dentro do colégio, ficou responsavel pela
liberacao do acesso e acompanhamento da presenca do aluno estagiario as aulas, passando
ao coordenador pedagdgico a planilha de presenca. O coordenador, por sua vez, tinha a
incumbéncia de enviar essa planilha ao professor de estagio da IES. O professor da disciplina
poderia solicitar auxilio do estagiario para colaborar com os alunos na resolucao de
exercicios, preparo de aulas e correcdes de atividades. Os alunos iniciaram as atividades de
estagio em meados de junho e inicio de agosto e seguiram até dezembro de 2020.

No apoio as atividades de gestao escolar, foram disponibilizados aos alunos de estagio,
do terceiro e quarto ano da Licenciatura em Quimica, via plataforma Moodle, os mesmos
videos que estavam sendo apresentados as escolas estaduais para formacdao e
aprimoramento docente.

Nas escolas da rede estadual, as atividades de estagio iniciaram-se em agosto de 2020.
Os estagiarios do terceiro e quartos anos acompanharam as aulas pela plataforma de
compartilhamento de videos YouTube, pois ndo tiveram acesso ao Centro de Midia do Estado
de Sao Paulo. De forma geral, os alunos estagiarios ajudaram em algumas atividades quando
o professor solicitava. Essas atividades incluiam aulas de reforco, elaboracdo de questionario
pelo Google Forms. Contudo, a participacao dos futuros licenciados em Quimica, nessas
atividades, ndo foi tdo frequente quanto se esperava, ja que os alunos do Ensino Médio ndo
realizavam as atividades propostas. A pouca — ou nenhuma — adesao dos estudantes do
Ensino Médio ao Ensino Remoto foi algo observado por diretores, supervisores de ensino,
professores e pesquisadores de todo o pais (DIAS; PINTO; 2020, PINHO, 2020; SILVA et al.,
2020).

Naturalmente que isso resultou num entrave para as atividades de estagio; no entanto,
foi possivel promover a aprendizagem segundo o plano de ensino do estagio curricular, ou
seja, a vivéncia da realidade das atividades remotas desenvolvidas durante a pandemia.
Toda semana, via plataforma Teams, foram realizadas reunides coordenadas pelas
professoras responsaveis pelo estagio supervisionado, com vistas a formacao e orientacao
dos estagiarios. As docentes tiveram contato direto com as supervisoras dos estagiarios, que
atuavam nas escolas indicadas para essa agao.

Conforme o Parecer do CNE/CP n© 05/2020, as instituicoes de educacdao superior
podem adotar a substituicdo de aulas presenciais de laboratério por atividades nao
presenciais, desde que facam uso de um modelo de mediacao de tecnologias digitais de
informacdo e comunicacao adequada a infraestrutura e interacao necessarias. Segundo as
determinacdes desse Parecer do CNE/CP, o Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso de
Quimica deliberou que algumas aulas de Laboratdrio de Ensino de Quimica I e II poderiam
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ser ministradas de forma ndo presencial. Por outro lado, decidiu-se que as aulas de
Laboratdrio de Ensino de Quimica III deveriam ser todas presenciais,
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visto que as atividades, nessa disciplina pratica, envolvem competéncias e habilidades que o
exigem. Estabeleceu-se, também, considerando a deliberacdo do CEE 185/2020, que as
aulas ndo presenciais, realizadas de formas demonstrativas, ndao poderiam ultrapassar 30%
da carga horaria da disciplina (CONSELHO ESTADUAL DA EDUCACAO, 2020b). As disciplinas
de Laboratério de Ensino de Quimica I e II utilizaram, respectivamente, 30% e 25% da
carga horaria total para a realizacdo de aulas demonstrativas.

Para o desenvolvimento das atividades praticas do curso de Direito, a coordenadoria do
curso, em parceria com a Justica Federal, criou um projeto que permitiu que os alunos dos
40 e 59 anos do curso participassem de audiéncias que aconteciam na Justica Federal, na
modalidade on- line, por meio do Google Meet. Essa agao contribuiu para a manutengao dos
bons resultados de aprovagao dos egressos do curso no exame da Ordem dos Advogados do
Brasil/S30 Paulo (OAB), edicdio 2020 (FUNDAGAO EDUCACIONAL DO MUNICIPIO DE ASSIS,
2020).

Ao final do primeiro semestre e inicio do segundo semestre, o fendmeno da camera
fechada, por parte do alunado, tornava-se prevalente na IES. Os coordenadores de curso e
professores manifestaram incomodo com o fendmeno e com os comportamentos discentes e
docentes na internet. A equipe do NEaD, por intermédio da coordenadora e da designer
grafica, criou um infografico com orientacdes sobre Regras de Netiqueta para reunibes e
aulas on-line, com foco nao apenas na etiqueta, mas também nos conceitos de distancia,
presenca e interatividade, dentro do contexto do processo educativo (LAHAM;
CONSTANTINO, 2020).

Nesse momento também, o0s cursos comecaram a oferecer Webinarios e lives
direcionados aos alunos e abertos a comunidade, com assuntos relacionados aos contetdos
de cada curso, mas, também, relacionados a atualidade, tendo transmissdo pelo canal do
YouTube e pelas redes sociais da IES, tais como o Instagram. Os Webinarios e as lives, com
foco nos interesses da comunidade, se configuraram numa estratégia institucional para sanar
as lacunas oriundas do nao desenvolvimento presencial de um importante projeto de
extensao da IES: o Fema Cidadania.

Nesse sentido, outra acao importante, igualmente relacionada ao projeto Fema
Cidadania, foi a adesao do curso de Enfermagem a Campanha Municipal de Vacinacao contra
a gripe. A Secretaria Municipal de Higiene e Salde do municipio criou um Drive-Thru no
estacionamento da IES, e alguns professores do curso vacinaram a populagao-alvo da
campanha. A responsabilidade social da instituicdo se deu, também, quanto as atividades
educativas do curso de Enfermagem sobre as medidas de prevengao contra a COVID-19, que
aconteceram em escolas publicas do municipio.

No segundo semestre, as semanas académicas foram realizadas de forma remota pelos
cursos de Quimica, Publicidade e Propaganda, Direito e Ciéncia da Computacdo e Andlise de
Sistemas. Todas foram transmitidas pelo canal oficial da instituicao no YouTube, por meio de
uma plataforma de streaming para a comunidade escolar e externa.
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A partir do inicio de outubro, quando o Estado de Sao Paulo estava a mais de trés
semanas na fase amarela, as aulas presenciais de Laboratério de Ensino de Quimica I, II e
III retornaram de maneira presencial, obedecendo a um calendario de reposicao, que se
estendeu até 18 de dezembro, dependendo da carga horaria de cada disciplina. Ao
retornarem as aulas presenciais, todos os professores e alunos foram submetidos a testes de
anticorpos contra a COVID-19, conforme protocolo institucional.

O ano letivo terminou com a aplicagao de exames finais de forma remota,
respeitando-se todas as normativas expressas no Regimento escolar da IES e com
calendario escolar estendido para o curso de Medicina, o qual finalizara o segundo
semestre de 2020 no dia 01 de marco de 2021.

2.3 As potencialidades e as fragilidades do processo de execucao e de
consolidacao da transposicao das aulas presenciais para as aulas em midias
digitais

A habilidade técnica organizacional e o senso de urgéncia da Direcdo Académica e
Executiva da IES em mobilizar seus colaboradores, a equipe do NEaD no sentido de viabilizar
solucOes tecnoldgicas e humanas que promovessem a transposicao das aulas presenciais
para aulas em midias digitais, bem como o acolhimento das necessidades sociais dos
estudantes, configurou-se, com efeito, numa significativa e consideravel potencialidade. Em
menos de uma semana, o processo foi desenhado e compartilhado com a comunidade
escolar. A equipe do NEaD e os membros dos NDE da instituicdo trabalharam,
exaustivamente, para criar um processo de transicao que preservasse os horarios de aulas, o
calendario académico e os planos de ensino das disciplinas dos cursos, sem deixar de
acolher o alunado com todas as suas peculiaridades.

No campo das potencialidades e das fragilidades dos processos remotos de pesquisa e

extensao, a manutencao das atividades de pesquisa de forma remota permitiu a
continuidade das bolsas de estudo e dos projetos de Iniciacao Cientifica — com adaptagdes
das pesquisas de campo —
, assim como a realizacdo do Férum Cientifico anual atrelado a Semana Nacional de
Ciéncia e Tecnologia do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicacoes. Os TCCs foram qualificados e defendidos, na modalidade sincrona por meio
de plataformas de comunicagao, tais como: Google Meet, Microsoft Teams e Zoom.

Apenas um projeto de extensdo aconteceu de forma remota, com poucas alteragdes no
desenho original — Projeto Fema Rondon. As acdes ocorreram a distancia com o apoio da
Secretaria de Saude e de Educacdo de um municipio de pequeno porte, localizado a menos
de 50 km da IES. Os outros quatro projetos de extensao da instituicdo tiveram um
desenvolvimento parcial. Isso impactou em diversos processos institucionais, educacionais e
sociais e se tornou um grande desafio para o ano de 2021, ja que o distanciamento social
continuara sendo a medida de prevencao mais eficaz contra a Covid-19 (WHO, 2021).
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O didlogo aberto e franco da equipe diretiva com a comunidade escolar também se
constituiu como uma potencialidade frente as Fake News relacionadas ao processo de
transposicao das aulas para a modalidade remota. A intranet, o WhatsApp institucional e
website da instituicdo sempre foram canais de comunicacdao amplamente utilizados pela
IES.

A presenca da modalidade EaD hibrida na instituicdo também foi considerada uma
potencialidade. A equipe multidisciplinar e o NEaD puderam assessorar e auxiliar os
processos instituidos pela equipe diretiva, pelos coordenadores de curso e docentes da
Instituicao e esclarecer que o processo de transicao de aulas presencias para aulas em
midias digitais nao significava de mera transposicao intermodal, ou seja, uma transposicao
entre a modalidade presencial e a distancia (BRASILEIRO, 2020).

A falta de clareza sobre o conceito de transposicao intermodal foi uma fragilidade
observada também pelo corpo docente, sobretudo por queles que verbalizavam ressalvas
quanto a modalidade a distancia. Estudos e reportagens indicam que a modalidade ainda é
alvo de descrédito e de desconfianca pela sociedade e por muitos educadores (LITTO, 2011,
2019; RICARDO, 2018; BARBOSA, 2020).

Das fragilidades detectadas durante o processo de execucao e de avaliacao da
transposicao das aulas, cumpre ressaltar a capacidade do servidor de internet da IES; a
aceitacao do Ambiente Virtual de Aprendizagem pelo corpo docente; o conhecimento e o
dominio das ferramentas, dos recursos e das atividades de ensino do Moodle pelos docentes
e discentes; a necessidade de ampliacao do horario de funcionamento dos laboratérios de
informatica da IES; a disponibilizacao de profissionais da TI, durante o desenvolvimento das
aulas sincronas e de um técnico em informatica para prestar servicos junto aos
equipamentos computacionais, de instalagdao e de atualizagdo de programas e softwares,
principalmente no que tange aos discentes. Algumas dessas fragilidades foram sanadas;
outras, ainda nao foram bem compreendidas e aceitas pelos envolvidos nos processos.

Observou-se também que alguns estudantes ndo possuiam equipamentos
computacionais e nem competéncias técnicas para utiliza-los. Essa observacao encontra-se
em consonancia com os resultados de estudos recentes, inclusive (AZEVEDO et al., 2018;
SOUZA et al., 2020). Por outro lado, isso nao justifica a auséncia de mensuracao estatistica
dessa observacdao e de outras pela equipe diretiva e do NEaD, tais como: utilizacao de
equipamentos digitais com conexao limitada a internet; uso exclusivo da plataforma Moodle
na versao para celular; e auséncia de alunos nos laboratdrios de informatica da instituicdo.
Tratar-se-ia de obstaculos financeiros e arquitetonicos ou de falta de espago? Seria o respeito
ao distanciamento social? Ou a falta de habilidade com a tecnologia (analfabetismo digital)?
Muitos seriam os questionamentos a fazer. Mas o fato é que a ampliagdo do horario de
funcionamento dos laboratdrios de informatica da IES, para atender aos alunos com
restricdes de cunho tecnoldgico, ndo surtiu efeito. Tampouco nenhuma das hipdteses foi
corroborada ou refutada.
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Na tentativa de atender as demandas de uma parcela significativa de alunos que
verbalizavam dificuldades em acessar as aulas on-line e as atividades educativas off-line, a
equipe diretiva normatizou o prazo de 24h para o desenvolvimento de todas as atividades
avaliativas, bem como a gravagdo das videoaulas e a disponibilizacao imediata do link de
acesso da gravacao no Moodle. Essa medida foi considerada uma potencialidade pelos
estudantes e docentes, apesar de criticas legitimas do corpo docente quanto a eficacia e a
validade do processo avaliativo.

Mais uma questao que denotou uma fragilidade refere-se a capacitacao docente para
adaptacao dos conteldos programaticos e dos métodos de ensino. Os coordenadores de
curso atuaram de forma muito préxima com os seus professores e a equipe do NEaD; porém,
nao houve um questionario objetivo — qualitativo e quantitativo — sobre as competéncias e as
habilidades dos docentes para manejar os planos e aplicar outros métodos de ensino
atrelados as reais condicOes tecnoldgicas de letramento digital dos docentes, principalmente
daqueles graduados antes dos anos 2000. Muito provavelmente esse fato pode ter
impactado, de maneira negativa, o processo de ensino e de aprendizagem.

Tem-se, por fim, como uma potencialidade a ciéncia das fragilidades expostas e a
disposicdo em sana-las em um movimento interprofissional, interdisciplinar e de consciéncia
coletiva em prol do processo educativo e da inclusao digital e académica de todos os alunos.

3 CONCLUSAO

Este relato descreveu a experiéncia da equipe de um NEaD na participacao da
concepcao e execucdao do processo de transposicao das aulas presenciais para aulas em
midias digitais, em uma IES de um municipio do Vale do Paranapanema, sob a dtica das
fragilidades e das potencialidades que permearam toda essa acdo desde marco até
dezembro de 2020.

Tal processo foi marcado pela urgéncia imposta pela pandemia do novo coronavirus e
pelos efeitos do distanciamento social, que acarretaram sobrecarga emocional e laboral no
ensino e aprendizagem, trazendo a necessidade de articulagdo e de integracao de toda a
comunidade escolar e de seus processos de trabalho em um movimento de gestdao de
pessoas sem precedentes na instituicdo em andlise.

A IES passou por uma reorganizacao de gestdo escolar, de ensino e de assisténcia
social. Certamente, essa reestruturacdo serd revista e estard em constante transformacao
em virtude das demandas da atual conjuntura sobre a sociedade e o ensino.

Uma agao que se faz urgente na IES consiste na busca coletiva por sanar uma
fragilidade evidente e exposta neste trabalho: a auséncia de investigacao cientifica e de
dados estatisticos sobre o fendmeno da substituicdo das aulas presencias. A promocao e a
realizacdo de pesquisas de niveis mais acurados e a concepcao e execucao de grupos de
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estudo impde-se neste momento com vistas a elaboragdo de um diagndstico situacional e
estratégico de enfrentamento aos problemas
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oriundos dessa nova realidade. Um instrumento de pesquisa que poderia ser aplicado em
larga escala pela confiabilidade — ratificado por altas consisténcias internas, facilidade e
rapidez na aplicacdao e reprodutibilidade, sem reserva de direitos autorais — seria a Escala de
ReacOes Prospectivas aos Estudos a Distancia (ERP-ED), de autoria de Souza et al. (2020).
Naturalmente que isso seria objeto de outro estudo, que ora se pode vislumbrar.

Acredita-se, sim, que a maior contribuicdo deste relato foi o compartilhamento de
experiéncias, de ideias, de observacoes e reflexdes de uma pratica de gestdo escolar e
educativa pautada na manutencdo do Ensino Superior e em estratégias pedagdgicas nao
convencionais em um momento atipico. Mais do que isso: 0s momentos exitosos e o0s
marcados pelas fragilidades da IES nao sao uma peculiaridade desta instituicao apenas. O
Brasil e 0 mundo estdo tendo que lidar com situagdes semelhantes as descritas neste relato.
Apesar de um ano de muitos desafios, a maioria dos alunos e dos professores
permaneceram na empreitada e finalizaram o ano letivo. A evasdo, a inadimpléncia e as
reprovas devido ao nao aproveitamento e frequéncia ndo foram significativas. A instituicdo
recebeu depoimentos de alunos, relatando ja terem se adaptado as novas formas de ensino,
embora sentissem saudade das atividades presenciais. Esses mesmos depoimentos foram
expressos pelos coordenadores e professores em um movimento de saudosismo e de
entusiasmo pelos processos que vivenciaram e que ainda vivenciarao.
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