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RESUMO

O presente texto consiste em um relato de experiéncias acerca da Educacdo Superior durante
a pandemia de Covid-19, reunindo e adaptando textos publicados no blog académico da
autora, um espaco digital direcionado a professores e estudantes interessados em
abordagens criticas a tecnologia educacional. Este trabalho também inclui recomendagoes
de leitura, bem como traz apéndices com exemplos do material didatico-pedagdgico
produzido pela autora.
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ABSTRACT

This article consists in an account of experiences in higher education during the Covid-19
pandemic. The text brings together and adapts articles published on the author’s academic
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produced by the author.
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1 INTRODUGAO

Ofereco aqui uma sintese que relne e adapta uma série de postagens que venho
compartilhando em meu blog académico desde o primeiro periodo da quarentena no Rio de
Janeiro, decretada em meados de marco de 2020. Sinto-me honrada e muito grata pelo convite
para publicar esta sintese de material no dossié da revista Em Rede. Espero conseguir apresentar
aqui, de forma coerente, algumas das reflexdes que venho fazendo ao longo desse periodo tao
dificil que estamos vivendo.

O presente texto, portanto, ndo &, exatamente, um artigo académico, mas sim um relato de
uma experiéncia em andamento, escrito em linguagem relativamente informal. Ainda que a
experiéncia e reflexdes sejam pessoais, elas parecem ecoar junto a outros que me tem dado
retorno por ocasiao das publicagdes de postagens: colegas, alunos e ex-alunos que, assim como
eu, valorizam sobremaneira a profissao docente. O artigo tem, de forma geral, um carater de
position piece, ou seja, um texto de posicionamento do autor, articulando observacgdes, reflexdes
e questOes a conceitos e ideias de uma literatura académica relativamente vasta, porém, aqui
representada a partir de uma pequena selecao de textos.

Penso ser essencial esclarecer que, de modo geral, utilizo meu blog para compartilhar
ideias, reflex0es, recomendagOes de leituras e eventos, resenhas curtas, mapas mentais, enfim,
recursos que, acredito, possam ser Uteis a alunos e colegas dentro e fora da instituicdo em que
atuo. Nesse sentido, considero-me uma digital scholar (WELLER, 2011): uma professora
pesquisadora, engajada na utilizagdao de meios digitais no ensino, na pesquisa e, em particular,
na comunicagao junto a diferentes comunidades das quais faz parte — e sempre com um olhar
particularmente atento aos professores e pesquisadores em formacao. Talvez o mais importante
para mim seja que a escrita no blog me ajuda a organizar os pensamentos e tem, de experiéncias
anteriores com outros blogs e sites que mantive, mostrado-se bastante inspiradora, de fato,
proficua no sentido de oportunizar novos contatos, relacdes de trabalho e escritas mais formais.
Venho de muitos anos de atuacao em uma cultura de trabalho em equipe, ou team teaching,
autoria coletiva e compartilhamento aberto, e sempre me sera bastante estranha a ideia de que
qualquer texto seja estanque, imutavel, irrepreensivel: para mim, todo texto € situado, polifonico
e inacabado.

0 artigo retoma ideias compartilhadas em postagens feitas ao longo de pouco mais de um
ano, tempo no qual a educacdo conduziu o que chamei de “virada on-line” na sequéncia do
fechamento gradativo das instituicoes de ensino do pais. Com tantas “viradas” ja pensadas nas
humanidades - linguistica, retdrica, material etc. —, a esta altura ja ndo sei dizer com certeza como
a expressao apareceu naquela primeira postagem de margo do ano passado. Ha um ou dois
equivalentes em inglés — online pivot e online turn —, bem como mencdes em outros textos
nacionais, o que me sugere uma forma de sincronicidade. De qualquer modo, acredito que o
termo expressa a urgéncia da manobra que tivemos que efetuar; entao, tomemos esse
sentimento para inicio de conversa.
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2  EAD COMO “ESTRESSE A DISTANCIA”? NAO, POR FAVOR, PERMANECAMOS
HUMANOS

Minha primeira reacdo a essa “virada” foi de uma certa descrenca. Tive, na época, e
continuo tendo muitas conversas com colegas e amigos — meus amigos mais proximos sao,
também, professores, e sou muito grata por essa nossa pequena rede de sanidade —, e dizer que
“estamos todos no mesmo barco” simplesmente nunca foi e continua nao sendo realista.
Estamos diante de um cendrio anteriormente inimaginavel. As incertezas sao multiplas, e as
tarefas diarias multiplicaram-se. Ndo estamos em casa sem trabalhar ou nos recusando a
trabalhar, como dizem os desinformados e oportunistas. Pelo contrario: temos muito mais a fazer
a respeito de tudo que ja tinhamos que cuidar antes da chegada do atual tsunami. Porém, nada
disso se da da mesma forma para todos nds. E nesse “todos nds” quero incluir, em particular, os
estudantes, pois foi exatamente pensando neles que comecei minhas reflexdes por escrito.

Nesse espirito, acho importante destacar logo de saida algo que os estudiosos da Educacado
a Distancia (EaD) ja sabem ha muito: que a ideia da “aula”, em especial, da aula eminentemente
expositiva, ndo é diretamente transferivel para contextos de ensino e aprendizagem nao
presenciais. Os suportes tecnoldgicos que temos, de modo geral, criam e operam em tempos e
espacos diferentes, demandando sujeitos — professores e alunos —; outros, reconfigurados a partir
de possibilidades de interacao e mediacao diferentes daquelas que podemos concretizar com a
presenca do corpo. Essa reconfiguragao demanda reflexdo, adaptagao e mudanga, ou seja,
aprendizagem.

Mesmo na Open University, onde vivi, entre o final da década de 1990 e meados da década
de 2000, uma “virada on-line” que diminuiu drasticamente o contato presencial entre tutores e
alunos, inclusive nas tradicionais escolas de verao adoradas pelos estudantes, ficou claro que a
presenca fisica em locais especificos — por exemplo, laboratdrios ou salas de aula, no caso da
formacdo de professores — ndo poderia ser abandonada. Ha quem pense que € apenas uma
questdo de termos artefatos mais sofisticados a nossa disposicao, artefatos que oferegam
simulacdes mais realistas de coisas do mundo e de nés mesmos, avatares mais “realistas” para
sustentarem formas de presenga mais consistentes no dito “ciberespago”. Nao partilho do
otimismo dos tecndlogos quanto a essas possibilidades, pois creio, como sugere Edgar Gomez
Cruz (2021), que o ciberespaco nada mais € do que “uma alucinacdo consensual académica” —
veja recomendagdes de leitura. Lamentavelmente — ou nao, deixo ao leitor a opgao de fazer seu
proprio juizo de valor —, penso que, na verdade, ha muito que simplesmente nao sabemos sobre
a aprendizagem, com ou sem a mediacao de artefatos digitais.

Para ser mais pragmatica, gostaria de lembrar que a EaD tem um aspecto basico: em
qualquer modelo — e é sempre importante ressaltar que ha muitos modelos —, a etapa de
planejamento e producao — de planos e agdes pedagdgicas, recursos, etc. — € mais longa e
detalhada do que seria o usual na Educagao Presencial. Crucialmente, ndo me parece ser uma
modalidade para qualquer estudante: a literatura da area é repleta de conceitos, como
autonomia, autodirecionamento, organizagao, motivagao, enfim, uma variedade de ideias
problematicas e discutiveis, mas que formam a base das concepcdes do “estudante” ao qual a
EaD tem sido dirigida ha décadas, em muitos casos, com bastante sucesso.
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Tenho prestado bastante atencao aos relatos de alunos e, dentro da minha propria casa,
venho observando com cuidado minha filha, também estudante universitaria, a passar horas
diariamente diante da tela do computador, oscilando entre uma forma de desespero — aula apos
aula no Zoom, além de leituras longas, listas de exercicios, enfim, excesso de demandas com
prazos inexequiveis na melhor das épocas — e total desanimo no fim de dias que se estendem até
bem tarde. E aqui temos uma boa conexao a internet, multiplos espacos para nos
movimentarmos ao longo do dia, siléncio e tranquilidade — além de uma despensa bem provida
—, ou seja, condigdes que ndo sao universais. Isso quer dizer: ndo se trata apenas de questoes de
exclusao digital compreendida como falta de acesso a bens materiais — especificamente
computadores e acesso a internet —, mas, sim, de reflexos mais profundos de grandes
desigualdades sociais.

Além disso, para minha filha como para a maioria dos estudantes, quer sejam mais ou
menos privilegiados, a socializagdo tomou, por forca das circunstancias, outras formas, inclusive
os sitios riquissimos de aprendizagem entre pares também s3o outros e ndo mais a cantina, a
biblioteca ou o boteco da esquina. Foram-se as horas gastas todos os dias no transporte publico,
horas que, mesmo “no aperto” de um carro de metrd, podiam ser desfrutadas com leituras leves
no celular, conversas com amigos ou, simplesmente, devaneios. E se esse tempo agora é vivido
em casa, ndo o é de forma ociosa, pois o estudante também foi convocado a participar mais, em
um dia a dia inteiramente diferente do que todos imaginavamos viver a esta altura. Somemos a
isso a incerteza criada pela forma discutivel na qual a pandemia tem sido tratada em nivel de
politica desde o inicio, com especialistas vistos como cassandras que exageravam o alcance do
problema e suas possiveis repercussdes ao longo de um tempo bem mais longo do que as poucas
semanas de lockdown decretado de modo desigual pais afora.

Pois a “virada on-line” comegou no Brasil um pouco depois da Europa e EUA,
acompanhando a chegada - ou identificacdo? — de casos da Covid-19 no pais, mas eu ja estava a
seguir noticias em redes, jornais e blogs especializados internacionais. No préprio Facebook, uma
das vozes mais sensatas que conheco em minha area de pesquisa, a estadunidense Audrey
Watters — veja a bibliografia comentada —, resumiu no inicio de marco de 2020 a minha propria
reacdo inicial a adocdo de plataformas e ferramentas digitais a partir de “abordagens
pedagdgicas a distancia” com criancas em idade escolar: que ninguém morreria se nao
aprendesse a tabuada de sete naquele ano. No caso da minha filha, um dos desafios iniciais era
aprender a conjugar varios verbos em latim, que ela conseguiu, por fim, superar, mas ndo sem
muito suor e algumas lagrimas.

Contudo, a situacao se prolongou além do que inicialmente se esperava, €, agora, mais do
que ha um ano, & inviavel pensar na suspensao completa de atividades, ndo apenas em uma
perspectiva institucional - pensando aqui, sobretudo, em instituices privadas —, mas, também —
e de modo crucial —, humana. A distancia facilmente transforma pessoas em numeros registrados
em planilhas de apoio a falsas dicotomias — salvar vidas ou salvar a economia? —; no entanto,
professores tendem a enxergar pessoas: alunos com diferentes necessidades, demandas,
questdes e, em alguns casos, problemas previamente existentes — por exemplo, ansiedade,
doenca do panico, depressao, enfim, a lista é longa. Continuar o contato com colegas e
professores pode ter se tornado, para alguns — ou para muitos? Quem sabe? —, uma ancora em
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meio a incerteza, oferecendo referéncias para a construcdo emergencial de novos cotidianos. A
questdo aqui, porém, € o que fazer para que essa ancora nao se torne mais um fardo em meio a
esses cotidianos provisdrios que tivemos que inventar.

Instituicdes diferentes adotaram formas diferentes para descrever o que entdo passaram a
fazer: “Educacao nao presencial”, “Educacao on-line”, “Educacao digital” e o mais comum
“Ensino Remoto Emergencial”. Ndo é facil escolhermos uma denominacdo para o que estamos
fazendo, também porque ha implicagdes comunicacionais, uma vez que a EaD, em geral, ndo tem
a melhor das reputacdes no pais, e nomes diferentes terdao maior ou menor apelo, em particular,
para quem financia a experiéncia — por exemplo, pais e responsaveis.

De qualquer modo, ao longo do ano, os rétulos foram se multiplicando, como o foram os
debates e disputas territoriais académicas; mas uma coisa me pareceu certa no inicio: tudo que
podiamos fazer seriam acdes emergenciais, tentativas e, para muitos, inteiramente novas e
experimentais. Nao sabiamos o que viria, entretanto sabiamos o que se apresentava: todos
queriamos a sobrevivéncia de nossas respectivas instituicdes, porém ninguém queria adoecer ou,
sobretudo, adoecer os estudantes.

Nao faco aqui uma critica as acOes de colegas ou das determinacdes postas por
instituicdes, todos preocupados com a situacdo a partir de suas perspectivas proprias. Para mim,
a profissdo docente é uma das profissdes do cuidado com o outro e, assim, sob pressao e em
destaque no momento. Nao sei o quao generalizada foi ou continua a ser a situacao de overload
dos estudantes; mas, pelo que tenho visto com colegas e amigos também professores,
permanece sintomatico, ao menos entre nds, 0 meme que uma aluna me enviou em final de
margo — Figura 1.

Figura 1: meme - EAD

Jao Ferro
@joao_ferroo

EAD - Estresse A Distancia
12:03 - 24/03/2020 - Twitter for iPhone

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

O cenario mudou desde marco do ano passado: estamos em meio a um processo — lento —
de vacinagao da populagdo e ainda vivemos uma consideravel inseguranga em relagdo ao que
vird em seguida. Assim, creio que ainda vale o convite que deixei naquele momento: que
pensemos cuidadosamente sobre 0 que estamos a fazer, ouvindo as vozes dos nossos estudantes
e a eles explicando, nos limites do razoavel, perspectivas que eles proprios ndo podem ter. Se a
proverbial corrente é tdo forte quanto seu elo mais fraco, focalizar meramente em tecnologias e
em “transposicao para o on-line” é uma armadilha que precisamos evitar para permanecermos
humanos. Adiciono aqui que precisamos também ouvir nossas proprias vozes e respeitar nossos
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proprios limites: a situacdao nao é um “novo normal”, mas constitui-se, talvez, em uma
oportunidade para revermos nossas formas de ser, de existir e de agir profissionalmente. Para
isso, porém, precisamos refletir sobre o que temos feito, assunto do qual trato na préxima secdo.

3 O DIA DEPOIS DE AMANHA VIRA, MAS 0 QUE ESTAMOS APRENDENDO HOJE?

Para quem gosta de cinema, parte do titulo desta secdo remetera a cenas de um planeta
Terra arrasado por uma catastrofe ambiental. Nesse cenario, ironicamente, um hemisfério Norte
congelado encontra sua salvacao em um hemisfério Sul quente, acolhedor. Talvez esteja ai uma
representacao caricata do que estamos a viver na educacao em geral: uma forma de refugio em
praticas de uma modalidade que opera sem que professores e alunos estejam fisicamente juntos
e que nem sempre € vista com bons olhos.

Um outro cenario apocaliptico é o de 2012. Nesse filme, o drama também se desenrola a
partir de uma crise ambiental; nesse caso, havia um projeto secreto multinacional que construira
embarcacOes destinadas a preservar o0 melhor da humanidade quando a tragédia finalmente se
concretizasse. Obras de arte, livros e pessoas especificas — cientistas, artistas e lideres politicos —
haviam sido selecionados para embarcar quando chegasse o inevitavel momento de destruicdo.
Obviamente, nao haveria arcas para todos, mas o filme nada mostra sobre as consideragdes
envolvidas nas “escolhas de Sofia” prévias: simplesmente seguem-se — ndao sem percalgos
obviamente — caminhos ja tragados, como se tem feito agora em relacao as escolhas que os
profissionais da saude precisam fazer em contextos de falta dos recursos necessarios para o
tratamento de casos graves da COVID-19.

Na docéncia, nao lidamos com escolhas de vida ou morte, entdo ndo temos o mesmo tipo
de urgéncia, mas estamos também diante de escolhas, dilemas e paradoxos. Sao escolhas
dificeis, pois, no dia depois do amanha ainda incerto, que sera o final desta pandemia, creio, ndo
seremos 0s mesmos, nem habitaremos 0 mesmo mundo de antes. Na verdade, como ja disse
acima, meu primeiro pensamento ao receber a circular de fechamento do campus em final de
margo foi que ndo estariamos todos no mesmo barco, para comegar. Em 2012, nao havia arcas
suficientes para toda a humanidade, e esse é o caso da educacao durante a quarentena,
infelizmente. E os que sao deixados de fora ndo sdo apenas os despossuidos, pois uma gama de
problemas anteriores parece ter sido exacerbada, incluindo questdes de saude mental que se
somam a outros problemas trazidos pelo distanciamento social. Nesse sentido, podemos
também causar sofrimento com nossas escolhas e agdes.

Para mim, a situagdo ilumina um aspecto talvez negligenciado de nossa profissao, ja
mencionado acima: como formadores, somos também, de alguma forma, cuidadores. Juntos,
formamos engenheiros, cientistas, professores e muitos outros profissionais. Contudo, uma vez
que ser profissional € uma face importante de ser no mundo, contribuimos fortemente, na
realidade, para formar pessoas. Foi pensando assim que as minhas primeiras preocupacoes
diante do que se apresentava em meados de marco convergiram em torno da necessidade de
encontrarmos formas de permanecermos humanos, dosando as demandas que iriamos impor a
nossos alunos e a nds mesmos.
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A pandemia acabara, mas o que sera, como sera, quando sera sao assuntos ja em discussao
por colegas bem mais afeitos a futurologia do que eu. Porém, os cendrios que eles tém
desenhado, em geral, ndao sdao necessariamente animadores, como nao sao animadores 0s
cenarios de uma educacdo mercantilizada, uma realidade que mobiliza grandes nimeros de
atores e grandes cifras. Nesse contexto, temos também problemas cotidianos imediatos e
prementes a tratar. Mantendo uma dose de otimismo, penso como Neil Selwyn, um socidlogo
inglés muito conhecido na minha area de pesquisa, que é bastante enfatico ao falar sobre a
importancia das escolhas que os professores fazem no agora, como contribuicdes que podem,
sim, ajudar a moldar o depois da educagao.

Selwyn enfatiza, sempre, o papel da desconfianca como uma forma inicial de resisténcia
(SELWYN, 2014). O pesquisador vem falando, ha mais de duas décadas, sobre a necessidade de
desconfiarmos de certas premissas que tém sido tomadas como verdades na educacao
contemporanea. Por exemplo, somos constantemente convocados a inovar — ou morrer? —, e a
inovagao na educacao toma a forma de uma mudanca de centro das acdes pedagdgicas — do
professor para o aluno — e, consequentemente, de método — e fala-se muito de metodologias
ativas — (PISCHETOLA; MIRANDA, 2019), bem como de “ferramentas” — “Usem tecnologias
digitais!”, dizem-nos. Impera o “solucionismo tecnoldgico” (MOROZOV, 2013): a ideia de que
artefatos tecnoldgicos seriam a solugao dos problemas de uma educagao quebrada.

O proselitismo do novo que caracteriza essa convocagao a inovacao ndo €, obviamente,
uma peculiaridade da educagao, mas temos empresas, grandes e nao tao grandes, e seus
evangelistas a nos oferecer produtos que, dizem, irdo melhorar nossa performance. Dizem-nos
que seus produtos nos tornarao professores nao apenas mais eficazes, mas, de modo crucial,
mais eficientes. Contudo, no cenario que desenham, professores figuram, com frequéncia, como
pecas imperfeitas e substituiveis. Existimos, cada vez mais fortemente — inclusive nos discursos
das politicas publicas — como parte de um maquinario em transformacdo ou progresso rumo a
maiores eficiéncias.

Nesse contexto, ja era grande a minha preocupacdao com a fragmentagdo e a
desumanizacgdo da nossa profissdo bem antes de entrarmos na emergéncia atual. Pois bem,
exatamente por forca das circunstancias, tivemos que inovar no sentido de nos adaptarmos a
uma realidade nova, e os artefatos digitais tém sido realmente essenciais para podermos
continuar a agir e interagir. Porém, para muitos de nds, essa € a primeira experiéncia com midias
digitais na educacdo e com a Educacdo nao presencial. E agora, fala-se de um futuro da educagao
baseado em um “Ensino Hibrido” pds-pandemia. Nao sabemos o que a semana que vem trarg,
muito menos o proximo semestre, e exatamente por isso podemos pensar em planejamento
também como forma de resisténcia.

Nesse sentido, a questdo geral que perpassa essa secao € a seguinte: o que estamos
aprendendo com as acdes — talvez ndo mais tdo emergenciais apds mais de um ano — que temos
conduzido? A partir dessa questao, proponho trés desdobramentos, dos quais tratarei a seguir
em termos de alguns outros desdobramentos possiveis, ou seja, mais perguntas: o que estamos
aprendendo sobre as tecnologias que estamos usando? O que estamos aprendendo sobre nds
mesmos como professores? O que estamos aprendendo sobre 0 nosso publico?
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3.1 Sobre as tecnologias

Os artefatos a nossa disposicao modificam profundamente a experiéncia da socializacao e
da interagdo. Por exemplo, o Zoom, utilizado em minha instituicao, tem sido étimo, de algumas
formas, mas ha diferencas significativas em relacao a interagao presencial — inclusive ja ha
pesquisas sobre a forma de “exaustdo cognitiva” associada ao uso excessivo de videoconferéncia
(FAUVILLE et al., 2021). O meme mostrado na Figura 2 reverbera algumas percepgoes correntes
de forma bem-humorada.

Figura 2: meme - "Finalmente descobri o que as reunioes no Zoom me lembram"

Finally understood what
zoom meetings remind me

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

Tenho usado a plataforma semanalmente, com o tempo um pouco reduzido, com as
minhas turmas de pds e meu grupo de pesquisa, mas, na graduacao, fui adaptando meu uso ao
longo dos semestres, pois as turmas tendem a ser bem maiores. O retorno que recebo deles é
misto: os comentarios menos animadores tém vindo de alunos com problemas de conexao a
internet ou que acham que a videoconferéncia invade a sua privacidade. Eles me contam sobre
pequenos atos de “desobediéncia civil” que me fazem rir, como o meme mostrado na Figura 3.
Creio, contudo, que temos aqui questdes muito importantes a serem pensadas, relacionadas ao
papel da dialogia no ensino-aprendizagem, questdes que — é preciso ressaltar — ndao sao
relevantes exclusivamente a contextos de aprendizagem on-line.

EmRede, v. 8, n. 1, p. 1-29, jan./jun, 2021.
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Figura 3: meme - “Hoje, um dos meus alunos do 4° ano se renomeou 'Reconectando...” em
nossa chamada de Zoom e fingiu que estava com problemas na internet para evitar

participar na aula”
Today one of my 4th grade students renamed
himself "reconecting ..." on our Zoom call and
pretended that he was having internet issues to
avoid participating in our lesson.

b

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

E-mail e foruns de Web podem ser bastante produtivos em algumas situacdes; de fato, as
midias assincronas tendem a ser a primeira escolha na EaD, que precisa operar a partir de
requisitos tecnoldgicos minimos para cumprir demandas de inclusdo. A pesquisa na area de
Comunicacao Mediada por Computador (CMC) ja vem da década de 1980, e ha relatos que
defendem ideias como “massa critica” — nimero minimo de participantes para que haja interacdo
— e “teto” — numero maximo de participantes para que nao haja caos — para considerarmos. Fazer
escolhas aqui significa aprendizagem para nos também, pois, para além de termos que vencer
questdes instrumentais — como fazer o qué —, também temos que nos adaptar aos tipos de
conversas possiveis por meio das midias que usamos. E mais: precisamos ensinar os alunos a
conversar dentro dessas novas possibilidades — ou restrigdes. Nesse sentido, acho relevante
pensarmos sobre a constituicao de diferentes formas de presenca e distancia no ensino-
aprendizagem (VALLE; BOHADANA, 2013), pois enormes distancias podem existir em sala, assim
como diferentes modos de presenca podem ser construidos por meio de ambientes puramente
textuais. Essas nao sao questoes triviais.

3.2 Sobre nds mesmos

Como professores, criamos programas ou planos de disciplinas a partir de ementas
integradas em matrizes curriculares. Nossa atuagao segue diretrizes e concepgdes consistentes
com as demandas de nossas respectivas areas; mas isso revela mais: nossas agdes pedagogicas
materializam nossas formas de pensar sobre o que é ensinar e revelam o que pensamos ser
aprender. Em outras palavras, nossas concepgdes de ensinar e de aprender, com frequéncia
tacitas, estao sempre em jogo e “a mostra”, digamos, em nossas acoes.
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Em nosso vernaculo docente, falamos de nossos curriculos como constituidos de
“contelidos” que “expomos”, “passamos” ou “transmitimos” aos alunos, que aprendem
“recebendo”, “absorbendo” ou “digerindo” o que Ihes oferecemos. Trata-se, aqui, de metaforas
muito poderosas, porém naturalizadas, ou seja, ndo mais pensadas como metaforas: sao
dispositivos que constituem bases sobre as quais construimos nossas acdes (FERREIRA;
LEMGRUBER, 2018; LEMGRUBER; FERREIRA, 2018). Concretizam-se na aula expositiva mais
tradicional, no ambito da hora-aula em sala, nas baterias de exercicios, nos tipos de atividades
ou problemas que propomos aos alunos, enfim, em tudo que fazemos em termos de agdes
pedagdgicas.

No momento, porém, em parte por limitagdes das proprias midias que estamos usando, e,
em parte por questdes de ordem pratica, tornou-se, para mim, um ponto para reflexdo a ideia da
hora-aula do presencial compreendida como aquele intervalo de tempo que passamos juntos
com nossos alunos em um espago compartilhado. Quando planejada, a EaD se concentra em
estimativas das horas de estudo que o aluno precisard; no presencial, isso nos passa
despercebido. Ha, por esse motivo, uma preocupacao constante em marcar o ritmo desse estudo
com um cronograma que preveja a criagao de produtos para avaliagao continuada. A copresenca
pode tomar outras formas, por exemplo, a aula escrita de Holmberg, a teleaula, a aula gravada,
tdo comum nos MOOC — os Cursos On-line Abertos e Massivos de grandes instituicoes
internacionais —, a aula dramatizada, que usa formatos do cinema e da TV, enfim, uma variedade
de possibilidades (HOLMBERG, 1989; WELLER, 2020).

A questdo aqui ndo é apenas conhecimento de estratégias didaticas. E claro que um
repertorio de técnicas variadas, associadas a producdo com fins de acompanhamento do
progresso dos alunos, pode ser muito Util: Didrios de Aprendizagem — ou de bordo —, que
encorajam a tomada de notas, escrita e reflexao; estudos dirigidos, que indiquem especificidades
de textos — ou outros recursos — a serem tratadas; projetos; trabalhos estruturados em etapas
para pequenos grupos; novidades como Webguests, jogos etc. A lista é longa e cada area ja tem
tanto preferéncias quanto praticas tradicionais, e ndo vejo motivo para que elas sejam
simplesmente ignoradas ou consideradas “antiquadas”, pois, para mim, o cerne da questdao nao
€ técnico, mas, sim, conceitual. Ha questdes de poder envolvidas, também, porque operamos em
multiplos contextos — areas de conhecimento diferentes, niveis diversos de organizacdo da
instituicdo em que nos inserimos etc. As proprias midias e politicas veiculam expectativas e
“senso comum” sobre a educagdo. Enfim, acredito que a questao é de valores, premissas e crencas
enraizados em histdria e politica, nao apenas nossos, mas também de nosso publico.

3.3 Sobre o0 nosso publico

Podemos rotular o que estamos fazendo de diferentes formas, em particular, ressaltando
o carater emergencial dos arranjos atuais. Porém, a emergéncia se estendeu e, como ndo temos
condigOes ainda como promover a copresenca fisica de professor e alunos — apesar das pressoes
-, permanece dificil escapar da ideia de que estamos, de fato, a distancia. E em todos os modelos
de Educacdo a Distancia que conheco, trata-se de uma educacao imaginada para um tipo
especifico de estudante: um adulto independente, relativamente amadurecido como aprendiz e
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intrinsicamente motivado para aprender. A EaD tem mais de um século de historia, mas, apesar
de toda a discussao e literatura a seu respeito, ainda ha muito que ndo compreendemos. A
educagdo em nivel basico — ou compulsério —, por exemplo, figura nessa histéria em termos de
casos extraordinarios, em geral, como complemento; em alguns casos, suplemento e, raramente,
como modalidade principal na formacdo de criancas e jovens. Como pensei logo de inicio, a
Educacdo Basica me parece o desafio maior de todos.

Mesmo na Educacdo Superior, ha dificuldades em lidar com o nosso publico; no entanto,
sao eles — os alunos — a nossa razao de ser! Muitos de nds também estamos envolvidos em
pesquisa, mas, mesmo na pesquisa, nosso papel como formadores é fundamental. Nesse sentido,
uma premissa que talvez tenhamos em comum seja que ndao queremos “nenhum — aluno — a
menos”. Aqui vamos ao encontro de nossas instituicdes com esforgos no sentido de minimizar a
evasdo, é claro; mas evasao € um problema complexo, € mesmo que nosso papel seja chave,
nosso alcance e possibilidades de agdo produtiva sao limitados, entdo ndo faz sentido sermos
responsabilizados por esse problema.

Na EaD, de forma geral, por mais que os estudantes sejam surpreendidos ao ingressar, por
mais dificuldades que tenham, partimos de um acordo tacito basico sobre o modelo de ensino-
aprendizagem, uma forma de “contrato”. Esse modelo exige alunos minimamente dispostos a se
apropriarem de sua aprendizagem. Nao era esse, porém, 0 nosso “acordo” no inicio de 2020, sem
contar que as expectativas de nossos alunos quanto ao seu préprio papel no processo de
aprender sempre variam muito, como variam suas habilidades.

Aprecio muito ouvir relatos de colegas sobre esse assunto, e creio que ha pesquisas
pertinentes em andamento, mas, de minha parte, tenho observado um grande despreparo dos
estudantes em termos de leitura, escrita e escuta. As expectativas que trazem sobre o que é
aprender tendem a ser coloridas por suas experiéncias de escolarizacdo, e a ideia predominante
€ a de que so se aprende em sala, ouvindo a voz do professor. Dizer-lhes que aprendem também
conversando sobre a Ultima aula na padaria da esquina sempre causa surpresa, mesmo no
presencial. Para mim, diante da quebra do nosso “acordo” original, a questao da apropriacao, por
parte dos alunos, de sua aprendizagem tornou-se central, €, na proxima secao, discuto as bases
nas quais passei a trabalhar para contribuir um pouco mais, na medida do possivel, para essa
apropriagao.

4 0 QUE COUBE NO ENSINO REMOTO (ATE AGORA)?

Tanto no primeiro quanto no segundo semestre de 2020, fui alocada a uma disciplina sobre
tecnologias e midias na educacdo. E uma matéria obrigatdria do curso de Pedagogia e eletiva das
outras Licenciaturas e do dominio adicional Tecnologias e Midias Digitais da universidade, e, por
isso, relativamente popular. Os grupos, porém, eram bastante diferentes: o de 2020.1 era
composto, predominantemente, por alunos de 1° e 29 periodo da Pedagogia. Em 2020.2, a maioria
era de alunos das outras Licenciaturas — Biologia, Letras etc. —, muitos ja nos dois Ultimos
periodos de seus respectivos cursos, ou seja, era uma turma de estudantes mais maduros. De
qualquer modo, as turmas que tenho tido na disciplina tendem a ser fortemente heterogéneas de
diversas formas, e preciso sempre considerar, também, como parte dos propdsitos de qualquer
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acao que venha a propor, a necessidade de acomodar uma ampla gama de habilidades,
possibilidades e limites.
No inicio de marco, tive, com a turma daquele semestre, alguns encontros presenciais ao
longo das duas semanas que se passaram até ser decretado o fechamento do campus da
instituicdo, e ja estava com quase todos os nomes e rostos em mente. Com a turma do semestre
seguinte, acabei por conhecé-los apenas como nomes escritos sobre um retangulo preto, ou fotos
de rostinhos sorridentes, pois muitos preferiam ndo abrir suas cameras, ainda que participassem,
ocasionalmente, por audio. O mesmo se da agora em 2021.1; porém, tém sido experiéncias
totalmente diferentes, ndao apenas porque se tratou/trata de grupos de pessoas diferentes, com
expectativas também bastante diferentes, mas, crucialmente, porque ndo foi possivel o usual
encontro de “acolhimento” presencial considerado uma “boa pratica” por especialistas em EaD.

A légica que adotei para pensar inicialmente a adaptacao da disciplina para a situacao nao
presencial baseou-se em dois eixos fundantes: (1) inclusao; (2) articulagdo “teoria-pratica”. Por
um lado, tomando como base aquela espécie de maxima que orienta a determinacdo de
requisitos técnicos para cursos em EaD - a ideia de que a corrente é tdo forte quanto seu elo mais
fraco, que ja mencionei —, pensei em adotar varias midias alternativas para apoiar contatos
pessoais, com preferéncia por midias assincronas, que sao menos custosas em termos de
consumo de dados — pensando que alguns pacotes de dados para celulares oferecem acesso
ilimitado a alguns servicos. Por outro lado, objetivando promover uma forma de articulagao
“teoria-pratica” baseada na apropriacao de ideias académicas em exercicios de leitura de mundo,
propus uma série de atividades que combinaram trabalho conceitual — leituras e discussdes de
textos académicos — com buscas e discussao de matérias on-line sobre assuntos do momento
vivido — em duplas ou trios —, complementadas com reflexdes individuais.

Vejamos primeiramente, porém, algumas questdes mais instrumentais: para a turma do
primeiro semestre de 2020, na correria que se sucedeu a implantacao da quarentena no Estado
do Rio de Janeiro, acabei utilizando dois grupos no Facebook e um grupo no WhatsApp, além do
espaco no Google Drive que ja havia organizado na preparagao para o semestre. A universidade
dispde de um sistema de administracdo académica que permite envio de e-mails em bloco para
a turma inteira, que € bem Util para os professores — ndo temos que criar listas separadamente —,
mas nem sempre produtivo, pois sistemas de e-mail diferentes as vezes direcionam as mensagens
recebidas por esse sistema para a caixa de spam. Utilizo esse sistema com parciménia, mas, no
inicio de 2020.1, ndo houve outra alternativa.

Acho que levei duas semanas até conseguir que todos compreendessem como seria a nova
dindmica e acessassem todos os espacos, seguindo as seguintes etapas: (1) primeiro contato com
os alunos por e-mail em bloco — primeira semana da quarentena — para verificar a situagcao de
cada um no tocante a equipamento, acesso a internet e espaco para trabalho; (2) com base nas
informagOes obtidas nesse levantamento, montei um grupo de WhatsApp reunindo toda a turma
— tratava-se da Unica midia da qual todos ja eram usuarios —, para possibilitar um acolhimento
inicial e a (re)organizacao das atividades — a primeira atividade foi realizada com apoio desse
aplicativo; (3) na sequéncia, criei os dois grupos no Facebook — Figura 4 —, e a Unica aluna que ndo
era usuaria dessa plataforma gentilmente se prontificou a criar um perfil para acompanhar a
turma. Um grupo — Café com Bolo, aberto para postagens de todos — era para trocas informais, e
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0 outro para o trabalho na disciplina — no qual apenas eu poderia postar, mas qualquer um
poderia comentar. Todos os trabalhos e discussoes foram conduzidos nessa plataforma, com
apoio de e-mail, WhatsApp e ligacdes telefonicas, em alguns casos; (4) videoconferéncias por
Zoom foram realizadas em momentos especificos do semestre — sessdes de uma hora com a
turma dividida em grupos, pois eram muitos —, com fins, basicamente, de cultivar relacdes e dar
uma espécie de apoio “pastoral”. A utilizacao de e-mail foi minimizada, a pedido dos préprios
alunos, e o WhatsApp permaneceu em uso — uso esporadico do grupo criado inicialmente, mas
uso continuado para comunicagao um a um. Foi mantida a pasta no Google Drive que eu havia
montado antes do inicio do ano letivo, contendo o programa da disciplina e um repositorio de
todas as leituras — basicas e complementares — em arquivos PDF.

Figura 4: Prints de tela dos grupos criados no Facebook para a turma de graduacao de
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Fonte: Arquivo pessoal da autora.

Para o segundo semestre, recebemos uma orientacao institucional no sentido de que
procurassemos concentrar nossos usos de espacos on-line no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) interno, baseado no Moodle, gerido e mantido pela unidade que coordena a oferta de EaD
da universidade. A plataforma realmente oferece uma grande vantagem com relacdo a gestdo da
avaliacdo — em 2020.1, recebi trabalhos via multiplos canais, e o esforco para organiza-los foi
insano, pois havia entregas quinzenais individuais de uma turma de 36. Além disso, o
agendamento e acesso ao Zoom foram integrados no ambiente, o que também é bem Util. Entdo,
para a turma do segundo semestre, 0 espaco ficou conforme mostrado na Figura 5.
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Figura 5: Configuracao de disciplina da graduacdao em 2020.2
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Fonte: Elaborado pela autora.

Preferi a configuracao em blocos, que deixa a tela mais limpa e funciona bastante bem no
celular, e usei icones e indicagdes claras de temas e datas de encontros sincronos para criar um
mapa/guia do curso diretamente na homepage da disciplina. Ao clicar em um bloco, abre-se uma
janela com detalhes, conforme mostrado na Figura 6.

Figura 6: Configuracao de blocos no Moodle
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Fonte: Elaborado pela autora.

Nada disso é novo — sao pequenos detalhes de design instrucional familiares a professores
experientes no desenvolvimento de cursos para a EaD —, e 0 uso dos arquivos no formato PDF é
algo que muitos da area do e-/earning dirdo ser uma “ma pratica”. Aqui entram as especificidades
do contexto e a necessidade de flexibilidade, tanto no acesso a orientagdes e textos, para que
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pudessem ser lidos sem que o aluno estivesse necessariamente on-line, quanto no tocante a
prazos. O acesso a internet no Brasil € mesmo bem fragil, e tive que reagendar alguns encontros
—com a turma de pds e com o grupo de orientandos — por total falta de conexao minha, pois até
0 4G pelo celular estava restrito nessas ocasides. Outra coisa é que os layouts “quebradinhos” de
treinamentos on-line ndo sdo, em minha opinido, apropriados para toda e qualquer experiéncia
educacional on-line. De qualquer forma, elementos on-line e off-line, sincronos e assincronos,
sempre precisam ser pensados de forma integrada, e precisamos estar sempre prontos para
improvisar alternativas. Problemas de conexao a internet sao os 0ssos do oficio do trabalho on-
line com a infraestrutura que temos a nossa disposicao; mas, e as questdes pedagdgicas?

Bem, aqui me considero bastante privilegiada com a disciplina: se midias e tecnologias,
antes do inicio da pandemia, estavam em pautas de discussao especificas e eram ainda tratadas
por muita gente como um mero “adendo” a formacao de professores, as coisas mudaram
radicalmente com o fechamento das instalacdes das instituicdes de ensino — em todos os niveis.
Nesse contexto, os assuntos dos quais usualmente trato na disciplina tornaram-se fundamentais
de uma forma ndo imaginada antes. Pensei, entdo, que o ideal seria adaptar, de forma bastante
explicita, o material da disciplina ao momento que estdvamos vivendo, aproveitando as vivéncias
de aprendizagem remota dos prdprios alunos, bem como elementos do contexto mais amplo no
qual estavamos inseridos, como fonte de material a ser integrado no trabalho da disciplina.

A partir de uma estrutura de atividades com produtos a serem entregues semanal ou
quinzenalmente para fins de avaliacdo continuada, consegui manter o direcionamento que havia
determinado ao montar o programa original da disciplina, que combinava elementos de
metodologias ativas, tais como aprendizagem entre pares, sala de aula invertida e aprendizagem
por projeto (PISCHETOLA; MIRANDA, 2019). Dessa forma, conduzi os alunos em reflexdes sobre a
experiéncia de aprender a distancia como base para encoraja-los a repensarem suas concepgdes
sobre aprender, ensinar, a aula, a sala de aula e os objetos que fazem parte do cenario da
educacao, digitais ou ndo. E, como faco sempre, encorajei-os a manterem um “Diario de
Aprendizagem” com anotacdes, questdes, recortes de leituras — e de materiais midiaticos sobre
os assuntos tratados —, para a composicao de um portfdlio a partir do qual seria feita a avaliagao.

Para ilustrar, o Apéndice A inclui uma das atividades propostas durante o semestre de
2020.2, relacionada ao tema letramento midiatico. O objetivo central da atividade era, no
contexto do assunto em tela, proporcionar aos alunos uma oportunidade de explorarem os
problemas envolvidos na divulgacdo de “noticias enganadoras” — que incluem as famigeradas
fake news —, bem como, em particular, refletirem sobre o processo de verificacao de informagodes.
As orientacdes por escrito foram, subsequentemente, exploradas em discussao sincrona de
forma a explicitar o pensamento pedagdgico que sustentou a criacao da atividade. Desse modo,
os alunos também foram convidados a refletir sobre questdes pedagdgicas, ou seja, convidados
a pensarem como professores em formagao, que é como sempre os trato. Assim, a discussao pode
avancar ndo apenas em relacdo ao contetdo — o tema, tratado em artigos ou verbetes de Mill
(2018) —, mas também a forma, isto é, o modo como a atividade foi pensada, o que me parece
essencial em um contexto de trabalho com futuros docentes — e aqui incluo o pessoal da

Comunicacao e de outras areas que expressa o desejo de atuar na comunicagao publica da
ciéncia.
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Nesse sentido, a avaliacdo na disciplina sempre contém, minimamente, um componente
reflexivo, e, no segundo semestre, cheguei a um formato que achei bastante produtivo — que
manterei para o semestre atual, com alguns ajustes para melhorar a apresentagao. As orientagoes
estao mostradas no Apéndice B. A proposta envolve um elemento de role play que demanda a
mobilizacdo de conhecimentos em um contexto profissional imaginario, destacando a nocao de
que é o pensamento pedagdgico que precisa orientar a acdao docente, ndo a disponibilidade de
midias. Acho isso bem mais interessante do que uma prova ou mera atividade de producao —
instrumental — de midias como vinha fazendo no laboratdrio que temos disponivel para essa
disciplina no presencial.

Uma coisa que nao consegui, no final do semestre, foi fazer com a turma a avaliagao da
disciplina. Fago isso todo semestre usando como base o formulario mostrado no Apéndice C, mas,
confesso: cheguei ao final dos semestres de 2020 quase que inteiramente “sem gas”. Esse tipo de
avaliacao é uma forma importante de acdo docente, pois, além de me dar subsidios para refletir
sobre o que faco, também constitui uma oportunidade para os professores em formacao sob
minha responsabilidade pensarem sobre avaliacdo, que é um assunto em geral negligenciado.
Surpreendem-se, quase sempre, com a proposta e com meus comentarios sobre avaliagdo ser
algo integral a aprendizagem, “instantaneos”, que dizem alguma coisa sobre um processo, que €
algo que se desenrola no tempo, porém ndo dizem tudo.

5  CONSIDERACOES FINAIS

Ha muito mais que poderia ser dito sobre essas experiéncias, mas vou destacar alguns
pontos que considero essenciais:

a) Como muitos especialistas vém dizendo, nao faz sentido simplesmente substituir horas-
aula por horas em videoconferéncias. Isso causa exaustdo simplesmente. E preciso
pensar em formas de manter o contato pessoal, com certeza, mas o contexto que estamos
vivendo ndo € o que tinhamos antes, ou seja, as pessoas nao estdo em casa por vontade
propria. E, em casa, as demandas também mudaram — aumentaram para muita gente —;
inclusive, com o relaxamento do isolamento social, deu-se o retorno gradativo de muitos
a seus respectivos locais de trabalho. Enfim, as circunstancias dos alunos e as nossas sao
multiplas. Alids, cameras fechadas refletem tanto as formas de se lidar com essa
multiplicidade quanto a questao perene da “presenca sem presenca”, mencionada no
proximo item — no final de encontros no Zoom, sempre ha remanescentes que parecem
ter estado presentes dessa forma;

b) Também, como reza a cartilha da EaD, a aprendizagem ndo presencial demanda muito
mais autonomia e organizacao do aprendiz. Nao penso, entretanto, que essa questdo seja
relevante apenas a aprendizagem remota: a distancia apenas torna critico um problema
ja existente. No campus, a agenda semanal dos alunos tende a girar em torno da presenca
em sala de aula. As prdprias expectativas dos alunos parecem girar em torno da ideia de
que s6 se aprende em sala de aula — mesmo que admitam que, com frequéncia, seu estar
em sala é apenas “de corpo presente”, em uma “presenga sem presenca”, ou seja, o aluno
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esta suficientemente ali para evitar uma falta na pauta, mas, durante aquele tempo,
passa a habitar algum “lugar feliz” em sua mente, alheio ao que se passa ao seu redor.
Fora do campus, sem sessoes de Zoom a substituir a hora-aula, fica mais dbvia a
necessidade de organizacao. Em particular, no contexto de formacgao de professores,
acho essencial mostrar ndo apenas que a sala ndo é o Unico local de aprendizagem, mas,
crucialmente, que eles precisam se apropriar do processo de forma mais ampla.
Precisamos lhes dar ideias, orientacdes e, em especial, oportunidades para ensaiarem
essa apropriagao;

c) Por que nao usei o Moodle no primeiro semestre? Sinceramente, porque nao quis. Fui
usuaria do Moodle no passado, até cheguei a fazer uma instalacdo em um computador
quando a instituicdo na qual eu trabalhava estava testando diferentes AVAs, e ndo gostei
do excesso de parametros e controles. Esse excesso sempre me pareceu como “solugdes
em busca de problemas”, para adotar uma leitura de Selwyn (2017) sobre a questao do
solucionismo tecnoldgico na educacdo. Desde entdo, as coisas mudaram um pouco na
plataforma, e, realmente, faz sentido, para alunos com todas as disciplinas em modo
remoto, que haja um espaco Unico onde possam acessar tudo que precisam. A
experiéncia em 2020.1 me mostrou que é bastante dificil substituir a ideia do AVA pela de
Ambiente Pessoal de Aprendizagem (APA), ou seja, um espaco hibrido, on-line e off-line,
que reune diferentes midias e suportes (FERREIRA; CASTIGLIONE, 2018). Ha, também, a
questdo da parte mecanica da avaliacdo, que ja mencionei acima; no entanto, ainda nao
entendo como se pode sustentar que o Moodle é uma “plataforma construtivista”. Além
disso, tenho varias questdes e objecdes relativas a direitos autorais e direitos de imagem
— tanto que, em geral, ndo gravo encontros no Zoom. Enfim, é uma solucdo de
compromisso, no meu entender, um assunto para outro texto.

Em momento algum quis dizer que o que penso e faco € modelo para outras pessoas! Pelo
contrario: no final do primeiro semestre, especificamente, recebi algum feedback bem negativo
de uma aluna, o qual me saltou aos olhos porque muitos participaram, naquele semestre, da
avaliacao institucional que o corpo discente faz de seus professores, e essa participacao nao seria
o usual esperado. Creio que alguns — ou muitos, ndo saberia estimar sem um levantamento formal
—esperavam aquilo que acham que é a EaD: aulas expositivas gravadas. Eu, particularmente, acho
esse formato quase sempre bastante tedioso, quer sejam utilizados slides ou as classicas
“cabecas falantes”. De fato, na Open University, aulas gravadas foram abandonadas muito cedo
na historia da instituicdo, a qual foi favorecendo géneros mididticos mais criativos e
interessantes, como docudramas, dramas histdricos, animagoes etc. (WEINBREN, 2015).

Outra questdo recente que comeca a me preocupar é o uso da velocidade de playback
acelerada, ou seja, assistir a um video com velocidade dobrada sem perda da altura da voz, como
é possivel na plataforma YouTube e com certos aplicativos. E uma experiéncia bastante estranha,
mesmo com o tratamento dado a voz, e creio que pagaremos um preco por isso, com tantos
jovens adotando essa estratégia com frequéncia cada vez maior. Creio que ha, aqui, um topico de
pesquisa para 0s proximos anos.
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Por fim, a questao mais importante: para que mais um artigo sobre experiéncias na
educacao durante a pandemia? Parece haver muitos gurus e especialistas de prontidao —
principalmente para vender treinamentos —, e as /ives, postagens e artigos se multiplicam com
dicas, estratégias, defesas de rétulos especificos, enfim, as vezes me sinto proxima de uma forma
de “infoxicagao” dessas coisas e tudo que desejo é simplesmente ler um livro impresso. Nomes
novos para coisas velhas, nomes velhos para coisas novas, em suma, a busca por estabelecer
territdrios académicos nao cessa nunca. Nesse contexto, penso ser valido lembrarmos de que,
talvez, o que precisemos, € de experimentagao, criatividade e, crucialmente, mais reflexao. Sim,
é preciso saber “onde clicar”, mas isso se pode descobrir apenas clicando, atentando que, neste
mundo digital, é possivel desfazer quase tudo. O que ndo da para desfazer com facilidade sdo as
expectativas e preconcepgoes, nossas, de nossos alunos e de nossas instituicdes. Para tanto, é
preciso didlogo e reflexdo, e, nesse sentido, espero ter contribuido meus dois centavos ao
presente dossié.
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APENDICE A - EXEMPLO DE ATIVIDADE CONDUZIDA COM TURMA DA GRADUACAO EM
2020.2

ORIENTAGOES PARA A ATIVIDADE 2

Algumas consideragoes gerais

Vivemos um momento de grande confusao, um momento no qual as pessoas parecem ter
perdido tanto a capacidade de separar informag0es validas de bobagens (dai o grande problema
das fake news), quanto de argumentar de forma légica e coerente: ha muita gente “ganhando”
discussdes “no grito” ou a partir de argumentos de autoridade duvidosos.

Argumento de autoridade, dito de forma bem simples, é a nossa boa e velha “carteirada”:
alguém faz uma afirmacgdo qualquer e os ouvintes aceitam porque a pessoa ocupa algum lugar
percebido como lugar de autoridade ou poder. Por exemplo, circula nas redes uma afirmacao de
que a covid-19 foi criada (em alguns relatos, impulsionada) pela nova rede 5G (tecnologia de
telecomunicagdes mais avancada do que o 4G que temos no Brasil, ja funcionando em outros
paises, notadamente, a China); isso parece ter partido de um “médico” estadunidense, e circula
amplamente aqui como um “argumento de autoridade”, pois, afinal, quem propds foi um
“médico”.

Notem as aspas duplas no paragrafo acima: em inglés, sdo conhecidas como scare quotes, ou
aspas do medo/temor/panico. Aspas podem indicar énfase, mas aqui indicam desconfianca, pois
nao ha evidéncia cientifica alguma de que isso seja verdade. De fato, o tal “médico” foi
descredenciado da profissao.

Alguns pontos de atencao aqui. Em primeiro lugar, o que escrevi acima nao saiu da minha
cabeca, de grupos no WhatsApp nem do Facebook: saiu de fontes confiaveis que fizeram uma
pesquisa investigativa sobre o assunto — um jornalista e uma médica conhecidos meus, em quem
confio bastante, por sua formacdo e experiéncia profissional. Pessoalmente, ndo tenho condigdes
de avaliar uma afirmacdo dessa natureza (ndo tenho formacdo nenhuma na area da saude), entdo
preciso buscar fontes que tenham a condicao de fazer essa avaliagao para mim.

Parte do problema que estamos vivendo com o excesso de informacao que circula pela internet
pode ser compreendido como uma infoxicagao, termo criado por um pesquisador espanhol que
expressa a ideia de “intoxicagao pelo excesso de informagao”.

Um segundo ponto é a questdo da confianca. Parte do problema tem a ver com a perda de
confianga no conhecimento cientifico e, de forma mais geral, académico. De certo modo, € um
paradoxo, pois, ao mesmo tempo que somos bombardeados por opinides com base em
“argumentos de autoridade” (alguém “famoso” ou “poderoso” diz algo, as pessoas aceitam sem
questionar), vivemos um desprezo pela autoridade, compreendida de forma mais especifica: o
conhecimento construido por académicos, cientistas, pesquisadores, enfim, estudiosos que
dedicam seu tempo e energia para compreender seus respectivos assuntos de escolha.

Nesse contexto, fica clara a importancia do letramento (em suas diversas classes e tipos): para
gue ndo nos sufoquemos, para que saibamos identificar o que vale e o que ndo vale, o que é
legitimo e o que é apenas opinido sem fundamento (“achismo”). Todos temos o direito de ter
nossas proprias opinides, mas todas as opinides ndo sao iguais, pois sua “forca” depende da
fundamentagao de apoio.

Nesta atividade, entdo, vocés comecarao com a leitura dos verbetes para que tenham uma base
sobre 0 que esta envolvido no letramento, de forma geral. Na sequéncia, irdo focalizar em um
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problema fundamental para a area do letramento midiatico: as noticias enganadoras (que
incluem, como verao abaixo, as fake news).

Parte 1: Leitura
Algumas orientagdes para a leitura:

- Atencao as definigoes ("o que €"): identifiquem as definicdes e tentem coloca-las em suas
préprias palavras;

- Nesse espirito, comparem e contrastem o que os diferentes verbetes dizem sobre 0 mesmo tema
(especificamente, as definicdes de “letramento” e como se relacionam com a ideia de
“alfabetizacao”);

- Como sempre, leilam com atencgao (mais de uma vez), rabisquem, tomem notas e questionem o
texto;

- Usem seus respectivos Diarios de Aprendizagem para guardar suas notas, seus questionamentos
eideias;

- Se houver algo que ndo entendam, perguntem!

Parte 2: Verificando noticias (potencialmente) enganadoras (incluindo fake news)

Em tradugado literal (é uma expressao da lingua inglesa que ja, ja entrara nos dicionarios
nacionais — se ja ndo entrou!), fake news seriam “noticias falsas”. Entdo, em geral, a ideia de fake
news implica a ideia de mentira, falsidade. Porém, o problema aqui ndo é apenas a oposicao
mentira vs. verdade — e isso torna nosso trabalho de identificar o que “ndo presta” bem mais
complicado. Por isso vamos enquadrar as fake news em um esquema mais amplo de “noticias
enganadoras”. A imagem abaixo foi retirada do site da EAVI (https://eavi.eu/), uma associacao
que faz um belo trabalho de letramento midiatico na Unido Europeia (ha muitos recursos em
portugués). Deixarei um jpg da imagem no Bloco também (Para além das noticias falsas - EAVI),
para que vocés possam ver os detalhes mais claramente.

PARA ALEM DAS NOTICIAS FALSAS

10 TIPOS DE NOTICIAS ENGANADORAS

[

Fonte: https://eavi.eu/wp-content/uploads/2017/07/PT-EAVI-Fakenews-Pict.png

EmRede, v. 8, n. 1, p. 1-29, jan./jun, 2021.
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A imagem mostra 10 tipos de noticias enganadoras. Apenas uma categoria lida com fake
completo, ou seja, algo que é inteiramente ficticio. As outras nove lidam com diferentes nuances
do problema. Por exemplo, teorias da conspiragao sao diferenciadas de material ficticio, pois tém
caracteristicas especificas: o terraplanismo, por exemplo, a crenga de que a terra nao é redonda,
vem ganhando espaco no Brasil (a partir de sua importacdo dos EUA, como muitas outras teorias
dessa natureza), rejeita a ciéncia (e ndo é a ciéncia recente, mas argumentagao e raciocinio
milenar, de fato). Na classificacdo da EAVI, o terraplanismo poderia ser visto, também, como
pseudociéncia, pois a argumentacao de defesa dessa teoria incorpora elementos do fazer
cientifico (em particular, uso de experimentos para coleta de “dados empiricos” e argumentacdo
a partir desses “dados”).

Ndo é que essas formas de falsificacdo e distorcdo sejam novas, mas sim que a internet
permite sua disseminacao em uma escala sem precedentes. Assim, todos precisamos
desenvolver, minimamente, uma forma de desconfianca com relagao ao que acessamos pela
internet.

Uma das principais linhas de atuagao no desenvolvimento do letramento midiatico &,
exatamente, a criacdo de estratégias para podermos “filtrar” o que encontramos na internet. Ndo
€ uma questdo simples, pois, essa identificacdo demanda, com frequéncia, conhecimentos
especificos de diversas areas, ou seja, nao é algo que uma Unica pessoa consiga fazer sem a ajuda
de especialistas.

Nesse sentido, ha diversas iniciativas nacionais que envolvem jornalistas investigativos e
especialistas de areas diversas na identificacdo de conteudo duvidoso. Vejam alguns exemplos:

a) Agéncia Lupa: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/ Associada a Folha de Sao
Paulo

b) Fato ou Fake: https://gl.globo.com/fato-ou-fake/ Associada ao Grupo Globo

c) E-Farsas: https://www.e-farsas.com/ Iniciativa de um analista de sistemas, agora
integrada ao sistema R7

d) Aos Fatos: https://aosfatos.org/ Iniciativa de jornalistas investigativos

Se entrarem nos sites, verao que cada um tem, também, sua propria classificacao das
noticias que investigam: a Lupa, por exemplo, tem uma etiqueta “E cedo para dizer”, que indica
nao haver ainda evidéncias para sustentar alguma afirmagdo; aqui caberia o uso de cloroquina
no combate a covid-19, sugerido pelo Presidente Trump (quando foi sugerido — parece que ja ha
evidéncias fortes contra isso). Alids, na sequéncia de afirmacOes estapafurdias, Trump sugeriu
que as pessoas talvez pudessem combater a doenga com injecoes de detergente, gerando grande
comocdo no meio da Saude 14 — infelizmente, quase que imediatamente, a cidade de Nova Iorque,
uma das que mais sofreu com a doenca nos EUA inicialmente, registrou um aumento significativo
nas internagdes por envenenamento — isso mostra bem a falta que fazem diferentes formas de
letramento (ndo apenas midiatico, mas também cientifico)!

Esses exemplos ilustram uma categoria de noticias que é critica para todo mundo no
momento, que s3o as alegacgdes sobre diferentes formas de protecdo contra (e, até mesmo, cura
da) covid-19. Vejam esta noticia sobre uma “cura” com cha de limao, alho e jambu:
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/04/23/verificamos-alho-jambu-coronavirus/.

Vejam, em particular, o procedimento que a agéncia utilizou para verificagao da alegacao:
consultaram um especialista!


http://www.e-farsas.com/
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A tarefa de vocés, entdo, é identificar e refletir (sobre) a verificacao de trés exemplos
de noticias enganadoras. Cada exemplo deve ilustrar uma categoria diferente dos 10 tipos
de noticias mostradas naimagem.

Como fontes para encontrar afirmagdes e noticias duvidosas, podem usar o que
quiserem, inclusive memes que possam ter recebido por redes sociais e WhatsApp, mas precisam
verificar nos sites listados (ou em outros que conhecam e que fagam o mesmo tipo de trabalho).
Alternativamente, podem pesquisar noticias ja verificadas diretamente nos sites que listei acima,
para facilitar o processo - realmente, a producdo dessas loucuras é tdo veloz que é bem capaz de
vocés encontrarem afirmacdes ainda nao verificadas e que necessitariam de consultas a
especialistas, talvez. O importante é que compreendam o processo de verificacao nos
exemplos que escolherem.

IMPORTANTE: Caso escolham escrever sobre esta atividade para incluir como parte do
seu G1, precisarao apresentar uma descricao sucinta e coesa desse processo, bem como uma
argumentagao coerente relativa a classificacdo dentro do esquema dos 10 tipos de noticias
enganadoras mostrados naimagem.

Quanto aos temas em questdo, ha muitos temas atuais relativos a prépria covid-19
(incluindo os nimeros de afetados sendo divulgados por agéncias diferentes), ao contexto
politico, a propria situacao da educagao, enfim, podem escolher o que quiserem. Porém, sem
partidarismos, pessoal: € um exercicio de raciocinio ldgico e conceitual, entdo trabalhem com as
ideias, evidéncias e argumentos.

Bom trabalho!



ée% EmRede
e .

APENDICE B - TRABALHO FINAL DE DISCIPLINA DA GRADUAGAO (2020.2)

Querid@s, para “amarrar” a experiéncia na disciplina, vocés terdo as 3 semanas finais do
semestre para dedicarem a confeccdo de seus trabalhos finais. Os encontros sincronos no Zoom
serao dedicados a apoia-los nesta tarefa.

Leiam tudo antes dos encontros para podermos discutir questdoes especificas!
PRAZO DE ENTREGA: 09 de dezembro, sem extensdes!

PROPOSTA

Imaginem o seguinte cenario.

Vocés estao em busca de uma colocacdo como professores (em uma escola ou instituicdo
de ensino superior), &, em meio a pandemia, a etapa inicial do processo seletivo requer que vocés
enviem por e-mail alguns materiais que serao usados por uma banca ou comissao de selegao para
apoiar uma primeira triagem dos candidatos. As entrevistas serdao conduzidas depois, apenas
com os candidatos que apresentarem os melhores materiais!

0O trabalho que vocés deverdo me entregar sera composto exatamente dos materiais que
teriam que preparar para esse processo seletivo imaginario, que seriam os seguintes:

1) Um texto em formato de carta;
2) Uma selegao de recursos midiaticos produzidos ou selecionados por vocés.

A carta

Entdo, a primeira parte desses materiais € uma carta na qual vocés precisam apresentar
a comissao/banca de selegao os fundamentos de sua abordagem pedagdgica no tocante as
midias e tecnologias digitais. Em outras palavras, precisam responder a seguinte questao
disparadora: “Qual o papel das midias e tecnologias digitais em sua pratica?”.

A carta, entdo, podera ser feita como uma escrita reflexiva focalizada na questao
disparadora acima, que lhes exigira que pensem no papel possivel para midias e tecnologias nas
suas vidas futuras como docentes.

A exigéncia aqui é que deverdo articular suas ideias com, pelo menos, trés dos
conceitos que vimos na disciplina. Além disso, precisam explicitar e explicar no texto suas
escolhas para o item (2), ou seja, 0s recursos midiaticos. O texto deve ser composto na primeira
pessoa do singular, pois cada um falara de suas proprias ideias. Evitem generalizagdes indevidas
(por exemplo, “o professor deve fazer...”), e falem de suas proprias perspectivas (por exemplo,
“eu faria...” ou “eu farei...”), explicando sempre o porqué.

Sobre os conceitos, estes foram os conceitos centrais que cobrimos:
- Tecnologia

- Midia(s)

- Letramento(s)

- Inclusao digital

- Cultura digital e cibercultura

- Nativos digitais
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- Metodologias ativas: dentre essas, a “sala de aula invertida” foi a abordagem central
do curso (conforme estava planejado para o presencial, combinada com a “aprendizagem entre
pares”, que nao efetivamos on-line).

Em termos de praticas e técnicas, vimos os seguintes:
- Brainstorming ou chuva de ideias
- Mapeamento mental

- Estudo dirigido: concebido de uma forma mais ampla do que o tradicional “ler e fazer
fichamento/resumo”

- Webquest: eu ndo havia dado “nome aos bois” até agora, mas as atividades que vocés
fizeram que envolveram buscas e leitura critica de material na Web podem ser denominadas de
Webqguests. Sao um tipo amplo de metodologia que integra o uso da internet no ensino-
aprendizagem. Nas atividades que vocés conduziram, adaptei a metodologia inserindo textos
académicos como base (os verbetes e o artigo sobre “nativos digitais”) e dei diretrizes para as
buscas. Isso pode ser feito de muitas formas diferentes, adaptadas as possibilidades e limites do
segmento da educacdo em questdo, com as diretrizes menos ou mais fechadas; por exemplo, no
Ensino Médio vocés poderiam determinar os recursos (sites e até textos especificos) a serem
usados, mas o que fiz aqui foi integrar um trabalho de letramento midiatico mais amplo.

Os recursos

Como segunda parte, complementar a carta, vocés precisam apresentar exemplos de
midias ou recursos midiaticos que ilustrem as ideias principais do seu texto.

Aqui, a ideia é que vocés produzam ou selecionem entre 1 e 3 recursos que utilizariam
para ilustrar sua abordagem e suas praticas. Podem discutir com colegas, se possivel, mas cada
um tera que apresentar suas proprias escolhas e/ou criagdes. O arquivo pdf disponibilizado no
Bloco da Semana 14 sera importante, mas vocés ndo precisam se restringir a minha lista — podem
trazer outros apps, plataformas etc. que conhegam. O principal € que expliquem, no texto, como
e porque utilizariam a(s) midia(s) que escolherem.

Vou detalhar mais abaixo as opgdes dentro de trés tipos gerais de suportes midiaticos,
mas precisarao consultar o pdf com a lista para uma complementagao dessas orientagdes (que
também discutiremos no Zoom).

Cada um deve escolher uma destas trés possibilidades:

- Imagens (3 imagens de, pelo menos, dois tipos diferentes): fotos, desenhos, mapas
mentais, memes, tirinhas ou nuvens de palavras. Podem criar seu préprio material ou escolher da
Web. A imagem no final da postagem é uma nuvem de palavras que fiz jogando o texto do artigo
gue vocés leram sobre “nativos digitais” na plataforma Tagcrowd (esta na lista). O que a
plataforma faz é analisar o texto para identificar as palavras mais usadas; a partir da contagem
de quantas vezes elas aparecem, € criada uma figura que mostra a frequéncia relativa das
palavras (quanto maior a fonte, mais frequente é a palavra no texto analisado).

- Video (de até 1 minuto e meio de duragao) feito ou selecionado ou editado por vocés:
videos podem ser gravados e editados no celular e diretamente em sites (sem baixar app
nenhum), e um tipo de video conhecido como sl/ideshow (apresentacao de slides) pode ser criado
no proprio PowerPoint (no computador, apenas — o Google Drive ndo tem essa funcionalidade), a
partir de slides e gravagao de voz e/ou colocagao de trilha sonora).
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- Exemplo de app e/ou site (1 exemplo) que possa ser incorporado em praticas em sala
de aula. Ha muitos apps (para celular e para computador) e sites com joguinhos (e sites para
montar joguinhos também) e também com material especifico para matérias diferentes (por
exemplo, a plataforma Educopedia, da SME, tem muitos materiais ja prontos para quem quiser e
puder, investigar — esta na lista). Aqui também entram como possibilidades redes sociais
(Facebook, Instagram etc.) e blogs.

Importante: notem que nao estou fechando detalhes do cenario (por exemplo, professor
de qué? Qual(is) ano(s)?) —isso fica para cada um decidir! O pessoal das Licenciaturas pode pensar
em suas respectivas disciplinas especificas.

Critérios e pontuacao

1) Midias (selecionadas ou criadas): 2 pontos pela selecdo ou entrega (no caso de midias
produzidas por vocés mesmos)

2) Texto reflexivo: 5 pontos divididos da seguinte forma:
- 0,5 ponto para formatagao
- 0,5 ponto para qualidade da escrita (coesdo, coeréncia e clareza)

- 1 ponto para a integracao de uma boa explicagao para a escolha das midias
apresentadas como ilustracao

- 3 pontos para articulacao de conceitos (lembrando: precisarao incluir 3)
Entrega do material

O trabalho deve ser colocado no préprio AVA que usamos ao longo do semestre. Vocés
devem colocar todo o material em um Unico arquivo (imagens e links), e, se optarem por criarem
videos, armazenem o video em algum outro lugar (por exemplo, Google Drive) e incluam um link
no arquivo que submeterem (ndao esquecam de permitir o0 acesso via link, para que eu possa ver
0 video, se for o caso).

acesso alunos .
digitais digital
educacao  escola
habilidades jovens
letramento mundo
novas pesquisa

p!&):’_l(,’{]i\ proressores
relacao tecnica

tecnologias . uso

Nuvem de palavras de Pischetola; Heinsfeld (2018)

BOM TRABALHO!!
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APENDICE C - FICHA DE AVALIACAO FINAL DE DISCIPLINA
DISCIPLINA - SEMESTRE - Prof2 Giselle M. S. Ferreira — DATA

Seu nome (opcional):

AVALIACAO

Este € um momento importante para vocé, para mim e para a proxima oferta da disciplina.
Obrigada por preencher os campos a seguir!

1) (AUTOAVALIACAO) COMO VOCE AVALIA:
a) sua participacdo nas aulas?
b) a realizacdo das atividades propostas?

Que nota daria para si (de 1 a 10, considerando 10 como excelente)?

2) (AVALIAGAO DO CURSO) COMO VOCE AVALIA:
a) as aulas?
b) os recursos utilizados (bibliografia, audiovisual, slides etc.)?
¢) 0 uso do Google Drive para compartilhamento e envio de materiais?
¢) a dindmica das aulas?

d) a atuagao da professora?

3) COMENTARIOS GERAIS:

"0 texto traca uma genealogia do termo “ciberespaco” a partir de documentos e textos seminais da drea dos
Estudos da Internet. Recomendo, também, a recém-lancada coletanea completa, que congrega textos que
discutem e atualizam ideias fundamentais ao pensamento educacional, partindo de trés eixos tedricos
basais: mente e cogni¢do, materialidade e metaforas.

i Estudo empirico recente sobre a questao da exaustdo cognitiva associada ao excesso de videoconferéncia.

i 0 texto explora um recorte dos dados produzidos em uma pesquisa sobre a utilizacdo de APA com jovens no
ensino médio integrado.

Vv Este artigo discute a metafora mais comumente utilizada para conceber as tecnologias na educagdo: as
tecnologias como ferramentas.

v Este livro é um classico da literatura sobre a EaD, escrito por um de seus pioneiros.

0 artigo discute algumas metaforas comuns da tecnologia educacional e suasimplicagbes para a educagao.
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Vi Diciondrio de termos e conceitos da Educagdo e Tecnologia e da EaD, com verbetes escritos por mais de 200
especialistas.

Vi O livro explora a nogdo de solucionismo tecnoldgico a partir de exemplos de tecnologias especificas e seu
impacto social. Alguns exemplos remetem a educagdo, mas nao é um livro focalizado neste setor.

% 0 artigo traca um panorama abrangente das metodologias ativas em termos dos principais conceitos, raizes
histérias e seus desdobramentos.

X Em minha opinido, esse livro é um excelente ponto de partida para explorar a producdo académica na area
dos Estudos Criticos da Educagédo e Tecnologia. Uma traducdo minha para o portugués do segundo
capitulo pode ser encontrada no seguinte link:
https://ticpe.files.wordpress.com/2016/12/neil_selwyn_distrusting_cap2_trad_pt_final.pdf. Acesso em: 22
abr. 2021.

X Neste capitulo, Selwyn parte de sete questées propostas por Neil Postman, critico das midias, para discutir
o atual contexto da tecnologia educacional.

XiEste capitulo oferece uma discussdo acerca dos conceitos de presenca e distancia na educagdo on-line a
partir de uma perspectiva filosdfica.

Nl Trata-se de um livro sobre a historia desta universidade pioneira e inteiramente a distancia.

W Neste livro, 0 autor discute, com uma ampla gama de exemplos, os ultimos 25 anos de histéria da tecnologia
educacional, sobretudo na Educacdo Aberta a Distancia (EAD).

X The Digital Scholar discute as transformagdes que estdo a ocorrer nos processos envolvidos na vida
académica a partir da expansao da infraestrutura tecnoldgica digital.



