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RESUMO. Esse estudo procura responder a seguinte pergunta: como o
desenvolvimento das competéncias eletrénicas dos professores se relacionam com
a dimensdo tecnoldgica das instituicGes de ensino superior? Para tanto, foi
realizado um qualitativo interpretativo bdsico. Foi escolhido como Idcus a
UNIVASF e, como unidade de andlise, o curso de especializagdo em Gestdo Publica
vinculado ao PNAP. A coleta de dados foi realizada mediante pesquisa documental
e entrevistas com roteiro semiestruturado. Os resultados da pesquisa mostram
claramente que vdrios fatores dessa dimensGo sGo importantes para o
desenvolvimento das competéncias eletrénicas docentes e que questdes politicas
institucionais precisam ser superadas e a periodicidade do treinamento precisa
existir para que a EAD possa se firmar na instituicdo.
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ABSTRACT. This study seeks to answer the following question: How the
development of electronic skills of teachers in higher education is related to
technological dimension of higher education institutions? Thus, a basic
interpretive qualitative was conducted. Was chosen as the locus Federal University
of Vale do SdGo Francisco and as a unit of analysis, the specialization course in
Public Management linked to the National Program of Public Administration
(PNAP). Data collection was conducted through desk research and interviews with
semi-structured. The survey results clearly show that several factors of this
dimension are important for the development of electronic teaching skills and
institutional policy issues need to be overcome and the frequency of training needs
exist for distance education can be established in the institution.
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1. INTRODUCAO

Em virtude dos inUmeros apelos socioecondmicos e tecnoldgicos do sistema
educacional, as instituicGes de ensino superior brasileiras tém sido motivadas a
interiorizar, a dinamizar e a aprimorar a forma de gerar e transmitir o conhecimento.
Assim, atendendo a uma determinacdo prevista na Constituicio Federal de 1988,
desde 2002, vem ocorrendo um processo de interiorizacdo dos cursos superiores no
pais.

A educacdo a distancia aparece, entdo, “como uma modalidade de educacdo
extremamente adequada e desejavel para atender as novas demandas educacionais
decorrentes das mudancas na nova ordem econdmica mundial”. (BELLONI, 2009, p.3).
Por isso é que a criacdo de Centros de Educacdo a Distancia tem sido processo comum
das instituicdes educacionais nos ultimos anos no sentido de viabilizar tanto o ensino
de graduacdo quanto o de pds-graduacdo no pais, bem como o investimento de
recursos substanciais para explorar os potenciais do ensino a distancia na educacdo
superior (SCHONWALD, 2003).

O apoio que a EAD tem recebido da tecnologia, cujos instrumentos passaram a
dinamizar todo o processo de ensino-aprendizagem e a tornar mais préximo o
“contato” por intermédio do mundo virtual, tem mudado gradualmente o ensino
superior e feito com que as instituicdes de ensino enfrentem a complexa tarefa de
integrar a tecnologia ao contexto tradicional dos cursos (SCHNECKENBERG, 2004;
2008a; WHEELER, 2010). Na medida em que as potencialidades sdo viabilizadas com
apoio das TICs, inUmeras atividades tém sido permitidas com a EAD, impactando,
sobremaneira, tanto as instituicdes de ensino superior brasileiras quanto a docéncia.
Assim, o processo de passagem de um modelo de educagdo presencial para outro, a
distancia, envolve mudangas organizacionais, culturais, de equipamentos, de
posicionamento institucional, de modelos de gestao, de processos de aprendizagem e,
sobretudo, de competéncias e atividades dos professores (ISMAN; ALTINAY; ALTINAY,
2004; ARRUDA, 2007; MARTINS, 2008; RAMA, 2008; ZANOTELLI, 2009; GILBERTO,
2013).

Em fungdo dessas exigéncias, qualquer perspectiva de melhoria ou inovagao na
educagdo exige uma melhor capacitagao dos formadores. Ou seja, essa perspectiva
estd ligada por uma dependéncia a um corpo docente altamente qualificado e atento
as necessidades especificas de varios aprendizes, e que é capaz de implementar
estratégias bem sucedidas para o processo de ensino-aprendizagem. Para isso, é
primordial o desenvolvimento de determinadas competéncias especificas (EHLERS;
SCHNECKENBERG, 2010; UMAR; DANAHER, 2010), denominadas eletronicas ou e-
competéncias.

Esse tipo de competéncia é baseada na motivacdo e capacidade dos docentes
em utilizar TICs, ou seja, faz referéncia a habilidade no uso das TICs no dia a dia da
pratica educacional, seja ela em nivel individual ou coletivo (SCHNECKENBERG; WILDT,
2006; SCHNECKENBERG, 2007, 2010b). E, no entanto, uma das competéncias mais
dificeis de serem desenvolvidas no contexto atual do ensino porque diz respeito a



cultura técnica e a capacidade de integrar materiais pedagdégicos em suportes
tecnoldgicos mais sofisticados. Se, por um lado, é possivel perceber que as TICs ja
fazem parte do cotidiano da maioria das criancas e adolescentes, por outro lado,
diversas pesquisas em ambito internacional, como, por exemplo, Chen (2008),
Sanchez-Franco; Martinez-Lépez; Martin-Velicia (2009), Oguzor; Opara (2011) e Lwoga
(2012) demonstram a dificuldade da integracdo dessas TICs na pratica didria do
professor, tendo em vista a utilizacdo desses recursos para favorecer o processo de
ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, apesar de as politicas publicas para a expansdo e de o
desenvolvimento da EAD serem realidade para maioria das IES do pais e existir
consenso entre docentes e gestores de que é preciso avancar nessa modalidade de
ensino para além de praticas isoladas, percebe-se ainda, em muitas delas, a falta de
uma abordagem de mudanca da gestdo universitaria para a integracdo das TICs ao
processo de ensino-aprendizagem da EAD, mostrando que tal modalidade de ensino
ainda ndo é compativel com as estruturas e valores atualmente existentes nas
universidades (SCHONWALD, 2003; SCHNECKENBERG, 2008b).

Nesse sentido, Seufert e Euler (2003) identificaram cinco dimensbes essenciais

para a implementacdo eficiente da EAD em contextos universitarios, quais sejam:

1. Dimensdo econdmica, representada pela eficiéncia e efetividade no uso dos
recursos;

2. Dimensdo técnica/tecnoldgica, representada pela estabilidade e
funcionalidade adequados da infraestrutura técnica;

3. Dimensdo organizacional-administrativa, representada pela capacidade de
adaptacdo e eficiéncia das estruturas e processos para implementacdo da
EAD;

4. Dimensado sociocultural, representada pela mudan¢a de cultura para um
novo processo de ensino-aprendizagem; e

5. Dimensao pedagdgico-didatica, representada pelo desenvolvimento de
novas competéncias em fungdo de novos ambientes de ensino-
aprendizagem e meios de comunicagao.

Essas cinco dimensdes representam as condi¢Oes institucionais necessarias
para respaldar o desenvolvimento das competéncias eletrénicas dos professores do
ensino superior de modo a permitir a integracdao das TICs ao processo ensino-
aprendizagem.

Assim, entendendo que o corpo docente desempenha um papel decisivo na
estratégia de uma universidade para melhorar e ampliar os seus servi¢cos educacionais
com a ajuda da tecnologia (SCHNECKENBERG, 2007; VOLK; KELLER, 2010; GILBERTO,
2013), entende-se que uma universidade sé tem condi¢es de orientar e implementar
tecnologias orientadas para inovagao no processo de ensino-aprendizagem em EAD se:

a) os membros (docentes) estdo conscientes sobre a necessidade de adaptar a
cultura de trabalho ao ambiente em mudanga;



b) os ambientes de aprendizagem da EAD estiverem alicercados em uma
infraestrutura diferente daquela que é utilizada na modalidade presencial;

¢) os membros fazem o uso insistente do potencial da TIC; e, sobretudo,

d) o desenvolvimento das competéncias necessarias para os membros tiver
respaldo em condi¢cdes dadas pelos contextos organizacionais (favoraveis a EAD)
previamente institucionalizados (dimensdes para implementacao da EAD em contextos
universitarios).

Este estudo é, portanto, orientado pela seguinte questdo que se coloca entre o
problema e o campo de investigacdo: Como o desenvolvimento das competéncias
eletrénicas dos professores do ensino superior, que propiciam a integracdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo ao processo ensino-aprendizagem na
educacdo a distancia, relacionam-se com a dimensao tecnoldgica das instituicdes de
ensino superior?

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sobre as competéncias eletrdnicas

Diversos sdo os autores que apontam que o trabalho docente no ensino
superior exige o desenvolvimento de competéncias especificas em harmonia aos
projetos individuais, institucionais e sociais (MENEZES, 2001; RAMQS, 2002; PAIVA,
2007; MENDONCA et al, 2012b). Tais competéncias, do ponto de vista de Beraza
(2006), devem ser constituidas por conhecimentos (conteudos a serem ensinados,
processos de ensino-aprendizagem), por habilidades especificas (comunicacdo,
didatica, métodos, processos avaliativos) e por um conjunto de atitudes préprias dos
docentes enquanto formadores (disponibilidade, empatia, rigor intelectual, ética
profissional, entre outras caracteristicas). Corroborando com esse entendimento,
Tigellar et al (2004, p.255, grifo nosso) complementam que as competéncias para o
ensino podem ser definidas como “um conjunto integrado de caracteristicas pessoais,
conhecimentos, habilidades e atitudes, que s3ao necessdrios para a efetiva
performance em variados contextos de ensino”.

Dessa feita, quando a profissdo do professor passa a ser compreendida
enquanto praticas associadas ao ato de ensinar, adquire caracteristicas especificas (e
distintas) de quaisquer outras atividades e/ou func¢des desempenhadas pelos
professores do ensino superior, demandando, portanto, competéncias préprias e
diferenciadas para tal (BERAZA, 2006; GILBERTO, 2013).

Ao se considerar, entretanto, o novo contexto educacional estabelecido pelo
avango tecnoldgico, pelo estimulo ao uso das TICs e pela consolidacdo da EAD,
“acredita-se ser de fundamental importancia a consideracdo de competéncias
tecnolégicas no exercicio da profissdao docente”. (MENDONCA et al, 2012a, p.7).

Assim, os professores, além de reforcarem as competéncias que ja possuem,
precisam, também adquirir novas competéncias que lhes permitam conhecer e julgar
por que, quando e como utilizar as TIC na educacdo (SCHNECKENBERG, 2010b; VOLK;
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KELLER, 2010). Isso porque a EAD em muito difere no tempo e espago da tradicional
educacdo presencial, e o professor passa a ser um mediador no acesso a informacao
durante o processo de ensino-aprendizagem, exigindo desse profissional novas
competéncias, uma vez que ele precisa ser sensibilizado e preparado para utilizar todo
o potencial educativo das tecnologias disponiveis para a EAD e, assim, provavelmente,
novos saberes vao sendo construidos (HARRY; DESMOND; JONH, 2006; ARRUDA, 2007
MARTINS, 2008; SANAVRIA, 2008; SOUZA; SARTORI; ROESLER, 2008; JAKOBSDOTTIR;
MCKEOWN; HOVEN, 2010; VOLK; KELLER, 2010; GILBERTO, 2013). Paiva (2007)
acrescenta que o0s avancos tecnoldgicos afetam diretamente o professor,
permanecendo como um ponto questiondvel de sua atividade, uma vez que a
revolucdo tecnoldgica estd produzindo ‘a férceps’ uma nova profissionalidade docente.

Quando inseridos na EAD, os professores tém que ser capazes de reconhecer as
limitagdes e o potencial da tecnologia, bem como as melhores técnicas para a
comunicac¢do por meio dessa tecnologia, reformulando praticas pedagégicas de modo
a possibilitar a criacdo de novas experiéncias (SOUZA; SARTORI; ROESLER, 2008;
TORRES; MARRIOT; MATOS, 2009; VOLK; KELLER, 2010; MOORE; KEARSLEY, 2011), e
para isso, novas competéncias precisam ser desenvolvidas, pois o docente na EAD
desempenha papéis de outras complexidades.

Uma analise dos referenciais de qualidade para cursos de ensino superior a
distancia do MEC (BRASIL, 2007) sinalizam indicadores que permitem a compreensdo
das particularidades na formacdo do professor que atua em cursos a distancia. As
competéncias eletrdnicas, portanto, ndo incluem apenas os aspectos técnicos, mas
também a visdo mais ampliada sobre a capacidade educativa para a utilizacdo das TIC
no ensino e aprendizagem (SCHNECKENBERG, 2010b; VOLK; KELLER, 2010; GILBERTO,
2013).

O fato é que o ensino na modalidade a distancia é um desafio para a maioria
dos docentes, exemplificam Moore e Kearsley (2011), especialmente por esse ser
intermediado por uma tecnologia, permeando as praticas pedagdgicas na EAD. Mesmo
que os professores do ensino superior ndo tenham passado por um treinamento
formal para exercer a regéncia na modalidade presencial, a maioria consegue moldar
seu comportamento em sala de aula com base nos professores que teve enquanto foi
aluno. Porém, até recentemente, dificilmente, uma “pessoa havia tido experiéncia ou
recebido treinamento sobre como ensinar usando a tecnologia. As pessoas que se
tornam instrutores na EAD [...] precisam aprender, desempenhando as fun¢bes com
guase nenhuma orientacdo” (p.147), ou seja, os professores, geralmente, deparam-se
com situagdes ndo vivenciadas anteriormente enquanto aluno, uma vez que a maioria
se formou no ensino presencial (SOUZA; SARTORI; ROESLER, 2008; GILBERTO, 2013).
Outros autores (SCHNECKENBERG, 2008a; LATCHEN, 2010) também corroboram essa
ideia ao afirmarem que sdo poucos os cursos que preparam os professores para a EAD,
especialmente no que se refere as questdes pedagdégicas associadas as TICs. O que se
percebe, portanto, muitas vezes, ¢ uma formacdo inadequada dos professores
justamente para integracao das TICs aos processos de ensino.
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O professor, quando entra em contato com a EAD, como caracterizam Souza,
Sartori e Roesler (2008, p.329),

passa a se confrontar tempos e espacos organizados de uma forma
diferente; estabelece um contato com os alunos sem contar com os olhares
e gestos e, em vdrias situagdes, sem ter uma reagdo imediata sobre o que foi
apresentado e proposto. Estes elementos implicam em um conjunto de
saberes didatico-pedagogicos ‘novos’, que, em muitos casos, colocam em
xeque encaminhamentos dados para situagdes presenciais.

Essas circunstancias reforcam, portanto, a necessidade do desenvolvimento de
competéncias especificas (LATCHEN, 2010), as chamadas competéncias eletrdnicas,
para o docente atuar na EAD, pois essa modalidade tem proporcionado modelos de
ensino inovadores e cada vez mais vem ganhando espaco em cursos de graduacdo e
pos-graduacao no pais.

2.2 Sobre a dimensao tecnoldgica

No que se refere a IES, Euler e Seufert (2003) apresentam um modelo tedrico
para a mudanca de gestdo de universitaria com o qual argumentam que a instituicao
de ensino superior precisa desenvolver uma abordagem estratégica que identifique e
agregue valor de e-learning as suas atividades centrais, que atenda aos seus contextos
especificos e suas condicbes. As condi¢Bes institucionais que podem viabilizar a
implementacdo da EAD em contextos universitarios estdo apresentadas na Figura 1.

Estratégia
e

Implementacgao

b

Tecnologia
“ Estabilidade, adequagao,
funcionalidade,

Organizagao
Estruturas e processo eficientes .~

Pe dagogia usabilidade
Ambientes de aprendizagem
efetivos
Cultura
Disponibilidade para a
mudanga e a inovagdao - Economia

Utilizagao eficiente dos processos

Figura 1 — Dimensoes para a implementac¢do da EAD em contextos universitarios
Fonte: Adaptado de Seufert e Euler (2003)

Schonwald (2003) afirma que essas cinco dimensdes ligadas as condi¢des
institucionais formam a estrutura necessdria para o processo de mudanga e
institucionalizacao da EAD nas universidades, e que elas exercem influéncia umas nas
outras. Seufert e Euler (2003; 2004) fizeram um detalhamento sobre tais dimensdes.

A dimensdo técnica/tecnoldgica lanca o olhar sobre a funcionalidade orientada
para a EAD e estabilidade da infraestrutura técnica. Um alto grau de facilidade de uso e
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usabilidade das tecnologias de suporte a EAD representam um fator de
sustentabilidade do conhecimento técnico e difusdao dessa modalidade de ensino. O
facil manuseio de um ambiente virtual de aprendizagem facilita a ado¢do da inovacao
tecnoldgica de forma mais ampla e deve ser considerado quando se utilizam tanto as
plataformas de aprendizagem, bem como quando se desenvolvem os projetos dos
cursos especificos em EAD. A estabilidade técnica deve ser garantida pelas estruturas
centrais de apoio das universidades (os NTls - Nucleos de Tecnologia da Informagao).

Assim, a analise das cinco dimensdes apresentadas fornece um ponto de
partida fundamental para identificar e avaliar as condic¢des institucionais e, sobretudo,
analisar de que maneira (tais dimensdes) impactam no desenvolvimento de
competéncias eletronicas dos professores para integrar as tecnologias de informacao e
comunicagdo aos processos de ensino.

3. METODOLOGIA

Este estudo, em funcdo de suas caracteristicas, foi desenvolvido considerando-
se a abordagem qualitativa tanto para coleta quanto analise dos dados. Assim,
enquanto estratégia de pesquisa qualitativa optou-se pelo estudo qualitativo
interpretativo bdsico ou genérico, como frequentemente é apresentado na literatura
(MERRIAM, 1998; 2002). Esse tipo de estudo, conforme descrevem Merriam (1998;
2002), Caelli, Ray e Mill (2003); Godoy (2005) e Stake (2005), exemplifica todas as
caracteristicas da pesquisa qualitativa, pois o pesquisador esta interessado em
compreender como os sujeitos ddo sentido a uma situacdo ou fenémeno.

Foi escolhido como lécus a Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco e,
como unidade de analise, o curso de especializacdo em Gestdo Publica vinculado ao
Programa Nacional de Administracdo Publica (PNAP). E importante salientar que a
escolha por essa IFES (Instituicdo Federal de Ensino Superior) considerou o critério de
acessibilidade dos pesquisadores, do impacto regional, local e nacional, bem como a
participacao no Projeto Pr6-ADM — Capacitagdao Docente para EAD, financiado pela
CAPES em edital especifico.

A area de Administragdo foi a escolhida em fungao de seu destaque na atuagao
em atividades de EAD (CASSUNDE; CASSUNDE JUNIOR, 2012; PADILHA; HELAL;
MENDONCA, 2012), inclusive sendo o curso piloto de graduacdo em Administracao
responsavel por inaugurar, efetivamente, a UAB em 2006 (SILVA et al, 2012).

Neste estudo, a coleta de dados foi realizada mediante pesquisa documental e
entrevistas com roteiro semiestruturado. Essas duas técnicas de coleta de dados
configuram-se as principais fontes de dados para uma pesquisa qualitativa de acordo
com Merriam (2002). A escolha por multiplas fontes de dados segue as orientagdes de
Godoy (1995), Bauer, Gaskell e Allum (2002) e Vieira (2004), quando salientam que, ao
ir a campo, o pesquisador deve considerar diversos tipos de dados que precisam ser
coletados e analisados para que seja possivel compreender a dindmica do objeto em
estudo.
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Considerando que a pesquisa qualitativa busca entender o significado de um
fendbmeno a partir das perspectivas de seus sujeitos e que a “representatividade nao é
um principio de selecdo de dados” (BAUER; AARTS, 2002, p.54), torna-se importante
selecionar casos ricos em informacdo para o estudo em profundidade, ou seja, aqueles
casos a partir dos quais se pode aprender muito sobre questdes de fundamental
importancia para o objetivo da pesquisa, caracterizando, portanto, uma selecdo
intencional ou proposital (MERRIAM, 2002).

Assim, para determinar o corpus de andlise, Merriam (2002) sugere que é
necessario inicialmente estabelecer os critérios essenciais na escolha de quem deve
ser entrevistado. O Quadro 1, a seguir, apresenta os critérios definidos para este
estudo e, consequentemente, a definicdo dos sujeitos, considerando o locus e o objeto
de estudo.

Quadro 1 — Definigao de critérios para selegao do corpus

Critério de selegao Caracteristicas Sujeitos
Docentes vinculados ao Programa
Nacional de Formagdo em
Administra¢do Publica no curso de
Gestdo Publica.

Atores que vivenciam a pratica
docente a partir das condigdes
impostas pela instituicdo.

Atores inseridos na pratica
educacional

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Os sujeitos que compuseram o grupo de respondentes foram os servidores da
universidade e que estavam vinculados, a época, ao Programa Nacional de Formacao
em Administracdo Publica no curso de Gestdo Publica. O grupo de respondentes, a
guantidade prevista (total de sujeitos) de entrevistas e a quantidade de entrevistas
realizadas estdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Grupo de entrevistados
Perfil do Entrevistado Quantidade prevista Entrevistas realizadas

Coordenadores 03 03
Professores 11 08
TOTAL 14 11

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

A fim de garantir a confidencialidade dos respondentes, foram atribuidos
codigos de referéncia para identifica-los durante a transcricao de suas falas na analise
de dados. O critério de julgamento para o encerramento da coleta de dados deste
estudo foi o da saturacdo tedrica que, de acordo com Bauer e Aarts (2002) e Godoi e
Mattos (2006), sugere rigor ao processo de pesquisa qualitativa.

Considerando os objetivos e as técnicas de coleta de dados propostos neste
estudo, entende-se que o procedimento mais adequado para a analise dos dados ¢é a
Andlise de Conteudo. Nesse sentido, este estudo utilizou a Andlise Categorial, que é
uma das técnicas mais utilizadas e conhecidas da Analise de Conteldo proposta por
Bardin (2011) e que, nos ultimos anos, vem se destacando entre os métodos
gualitativos de analise, ganhando legitimidade e sendo amplamente reconhecida no
campo da producdo cientifica em Administracdao (MOZATTO; GRZYBOVSKI, 2011).
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Com o propésito de garantir maior confiabilidade a andlise e proceder a uma
interpretacdao mais qualitativa, na qual o pesquisador prende-se as nuancgas de sentido
gue existem entre as unidades, foi utilizada a estratégia de andlise de
emparelhamento. Essa estratégia pressupde a associacdo dos dados recolhidos a um
modelo tedrico, possibilitando a comparacdo, ou seja, essa estratégia supde a
presenca de uma teoria forte na qual o pesquisador se fundamenta para imaginar um
modelo de fen6meno ou da situacdo investigada.

Considerando a legitimidade e a crescente utilizacdo de softwares como apoio
para andlise do material empirico em pesquisas qualitativas (BANDEIRA-DE-MELLO,
2006; MAIETTA, 2008), o software ATLAS.ti ofereceu suporte a esta etapa da pesquisa.

4. ANALISE E DISCUSSAO RESULTADOS

A estabilidade da tecnologia, a facilidade de utilizacdo e a padronizacdo das
plataformas sdo os principais fatores relacionados a dimensdo técnica/tecnoldgica.
Nesse sentido, Seufert e Euler (2003) apontam que a facilidade no uso e a manutencao
da estabilidade das plataformas de aprendizagem impulsionam o desenvolvimento de
competéncias docentes para atuacao na EAD por meio de uma maior aceitacdo dessa
modalidade de ensino. Assim, o principio orientador da dimens3o técnica/tecnoldgica
para o desenvolvimento de competéncias docentes para atuacdo na EAD é a
funcionalidade orientada para problemas do ambiente de aprendizagem (tecnoldgico);
e, a garantia da estabilidade técnica dada pela universidade mediante as estruturas de
apoio (secretaria de tecnologia da informacdo, datacenters, etc), cuja teia é mostrada
na Figura 2.

Neccessario investimento

E precio expandir para atender
melhor aos cursos oferecidos

A disponibilidade é razodvel
A disponibilidade € boa Ent_UNIVASF 9
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Os professores destacam a estrutura ESEEEIE n\e'strgturas deanlc, para
. . - dar suporte teécnico necessario para o
da Universidade, em especial da Sead, . L
) " - uso dos recursos disponiveis na Sead.
no gue diz respeito a usabilidade,
adequacdo e funcionalidade.

Figura 2 — Teia da avaliagdo da disponibilidade tecnoldgica da UNIVASF para o desenvolvimento de
competéncias docentes para a EAD
Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Os professores entrevistados consideram como boa a disponibilidade
tecnoldgica da universidade para o desenvolvimento de suas competéncias eletrénicas
e atuacdo na EAD. Apesar de enfatizarem a qualidade dos equipamentos disponiveis
(mdquinas novas, laboratério audiovisual, ambiente diferenciado do Moodle,
adequado as caracteristicas regionais) e dos servidores e links (embora ressaltem que
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ndo sdo excelentes, mas suficientes para o desenvolvimento da EAD) como um dos
melhores disponiveis no Nordeste, reconhecem que falta pessoal especializado e
capacitado (estruturas de apoio) para dar o suporte técnico necessario para o uso dos
recursos disponiveis na SEaD.

Assim, a existéncia de pessoal de apoio e suporte, como programadores
especializados, operadores de camera, engenheiros e produtores, cuja
responsabilidade é a de assegurar que as tecnologias que transmitirdo o ensino
operem do modo como devem é fundamental para dar suporte aos educadores,
ressaltam Moore e Kearsley (2011), pois cabe aos professores conhecerem o suficiente
a respeito da tecnologia para serem capazes de formular perguntas, fazer sugestdes,
saber quando algo ndo esta operando como deveria e, acima de tudo, reconhecer os
limites e potenciais de cada uma das TICs disponiveis e ndo ter um conhecimento
especializado a respeito de como as tecnologias operam nem serem capazes de
resolver os problemas, caso ocorram.

Seguem as falas retiradas das entrevistas realizadas.

A estrutura da Univasf é muito boa, melhor do que muita universidade que a
gente tem por ai. Ela tem laboratério muito bom de preparagdao de material
audiovisual. A prépria SEaD em termos de estrutura fisica ela é muito boa,
muito organizada. As maquinas que se vé dentro da Univasf ndo sao
maquinas velhas, ndo sdo obsoletas. A rede ndo é das melhores, mas nao
causa grandes transtornos a EAD. O proprio moodle é bem interessante. Ele
traz os elementos culturais da regido. Eu acho que eles tiveram esse
cuidado. Recentemente teve um seminario para conversar sobre EAD aqui
na Univasf. Entdo eu acho que essas ferramentas precisam ser melhor
apropriadas por quem estd aqui, mas a estrutura da Univasf, para a
demanda que ela tem hoje, é uma estrutura boa. [Ent_UNIVASF_5].

Eu sei que a SEaD tem uma infraestrutura que poucas universidades
possuem para a EAD. Uma delas é uma sala especifica para videos, video
conferéncia, uma espécie até de telejornal. [Ent_UNIVASF_6].

Olha, eu avalio que a universidade tem uma estrutura potencial muito
grande, mas estd, ndo sei, talvez por motivos técnicos, esta sendo sub
utilizada. Por exemplo, em varios laboratdrios nds temos salas de aulas
digitais, inclusive nas salas de aulas de administracdo nds temos projetores
capazes de se conectar a sistemas e plataformas e transmitir online aulas no
quadro digital, nés temos salas prdprias para transmissdo, e o uso, eu nao
tenho visto com tanta intensidade (...).O maximo que tem sido feito é gente
pedindo para gravar a aula e transmitir. Que é possivel, nds temos estrutura,
equipamentos, mas, que eu saiba, nesse ultimo curso, os alunos tém
reclamado que a variedade de recurso foi muito pequena. Utilizou-se video
postado online e sé. Mas a gente tem muito mais formas de interagir, nés
temos estrutura, equipamentos, que ndo estdo sendo utilizados.
[Ent_UNIVASF_7].

A gente tem muita coisa boa. Eu lembro que equipamentos de video,
quando a gente estava adquirindo, e nds pegamos informagdo com o
pessoal da Tv Sdo Francisco, Tv Grande Rio, que sdo afiliadas da Rede Globo,
a gente fez aquisicdo de equipamentos que o pessoal considerava melhores,
a época, do que da propria afiliada. Entdo, a gente tem recursos. E isso esta
sendo bem demonstrado com a tv Caatinga que esta demonstrando isso. A
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SEaD tem um estudio, tem mesa de edi¢do de video. Na EAD a gente precisa
praticar mais a video aula, a gente praticamente ndo usa. Recursos
tecnoldgicos do ponto de vista de edigdo de slides, para montar slides
animados, onde se possa trabalhar com graficos, desenhos animados, a
instituicdo tem recursos para isto, e fazer um mix com a fala do professor.
(Mas) falta o profissional (de suporte). [Ent_UNIVASF_10]

E importante salientar que, embora essa dimensdo tenha um foco tecnolégico,
as competéncias necessarias para o corpo docente com atuagdo na EAD ndo devem se
limitar ao nivel de conhecimento de cada professor para lidar com aplicativos e
softwares especificos, alertam Schneckenberg e Wildt (2006), é preciso que sejam
interpretadas de modo mais amplo, ou seja, os docentes tém que ser capazes de fazer
julgamentos adequados para a integracdo efetiva das TICs em processos e contextos
educativos (STALMEIER, 2006).

O que pode ser percebido com as entrevistas é que os recursos tecnolégicos
ficam a disposicdo do professor, mas ha pouco uso desses, pois a maioria ndo estd
apropriada e familiarizada com eles ou, entdo, nem sequer, sabe que eles existem e,
assim, ndo é capaz de integra-los a pratica docente. Portanto, apesar de perceberem
os beneficios e as facilidades da integracdo da tecnologia ao ensino na modalidade a
distancia, os professores ndo conseguem desenvolver suas competéncias eletronicas
porgue ndo conseguem incorporar as TICs aos cendrios de ensino e aprendizagem
justamente por ndo serem familiarizados com as tecnologias. Com isso, a aceitacdo da
tecnologia fica prejudicada, pois, conforme salientam Seufert e Euler (2004), essa
aceitacdo depende da percepcao dos beneficios do sistema de Tl, da facilidade de uso
e incorporacdo ao processo ensino-aprendizagem, critérios considerados como muito
importantes, pelos autores, para a promog¢ao do desenvolvimento de competéncias
eletronicas dos docentes. A seguir, sdo apresentadas algumas falas dos professores.

N3o sei se é por falta de preparagdo de uso com capacidade de acesso da
plataforma ou porque ndo tem pessoal qualificado para dar todo apoio, ou
se os professores, instrutores ndao tem essa capacitagdo. Tem equipamento,
mas estd sendo subutilizado. Equipamento profissional, multimidia, com
capacidade de streaming, com capacidade de interagdo, mas os professores
ndo usam, se quer conhecem. [Ent_UNIVASF_7]

Falta o professor saber que isto existe (a tecnologia), porque eu acho que
nem todo mundo sabe. Porque até determinado momento pode haver o
convite, mas no meu entendimento, entre o convite que vocé faz e vocé
mostrar essa ferramenta sendo utilizada, a aplicacdo dela, isso dai tem uma
diferenca grande. Porque eu tenho certeza que os professores que
percebessem a aplicagdo dessas ferramentas/equipamentos, sem sombra
de duvida, eles utilizariam, agora falta também gente, na minha leitura,
gente para dar esse suporte. Por que eu digo que falta? Porque a gente tem
problemas mais bdsicos no uso da prdpria plataforma moodle. Para fazer o
trabalho da pés, eu tive que colocar a mao na massa. Fui la na EAD, o
menino estd assoberbado com a inclusdo de novos alunos, e ai eu pedi para
ele criar os links e eu cadastrei todo mundo, que eu contato todo mundo. O
pano de fundo quem acabou organizando fui eu. Entdo, se pra isso falta,
imagina para montar, editar video, slides e por ai vai.... [Ent_UNIVASF_10].
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Com base nas andlises de conteddo dos documentos e das entrevistas
realizadas, considerando o parametro de avaliacdo apresentado no Quadro 2 e os
indicadores definidos a priori a partir da interpretacdo do modelo tedrico escolhido
para este estudo, foi possivel estabelecer avaliacdes para os indicadores dessa
dimensdo, as quais podem ser observadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Avaliagdo dos indicadores da dimens&o técnica/tecnolégica

. ~ . Conceitos
Dimensdo Indicador(es) 1T2131als
1. Adequagdo X
2. Usabilidade X
3. Funcionalidade X
Técnica/tecnoldgica 4. Estabilidade do X
sistema
5. Suporte técnico X
6. Difusao X
Média 4

A dimens3o técnica/tecnolégica configura um quadro ALEM ao que
expressa o referencial minimo de qualidade.
Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Percebe-se que, de maneira geral, na analise realizada, a UNIVASF encontra-se
em uma situagdo além do que expressa o referencial minimo de qualidade para a
dimensdo técnica/tecnoldgica. Assim, embora seja considerada uma instituicdo
relativamente recente (a UNIVASF tem apenas 10 anos), os professores sdo capazes de
reconhecer sua capacidade tecnoldgica e a qualidade dos equipamentos
disponibilizados; no entanto, chamam a atencdo para a falta do setor de apoio
(suporte técnico), indispensdvel para o desenvolvimento de suas competéncias.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Para responder a pergunta proposta, foi realizado um estudo qualitativo
interpretativo bdsico, pois procurou-se conhecer as perspectivas das pessoas
envolvidas em relacdo a influéncia da dimensdo organizacional-administrativa no
desenvolvimento de competéncias eletrénicas docentes. Os dados foram coletados
por meio de entrevistas semiestruturadas, andlise documental (Plano de
Desenvolvimento Institucional 2009-2014; Plano de Capacitagdo da Secretaria de
Gestdao de Pessoas para os anos de 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 e 2014; Plano
Institucional de Formagao Docente 2009-2013 e 2014-2017; e informagdes no site
institucional) e material bibliografico.

Do estudo da literatura conclui-se que, quando a profissao do professor passa a
ser compreendida enquanto praticas associadas ao ato de ensinar, essa adquire
caracteristicas especificas (e distintas) de quaisquer outras atividades e/ou fungdes
desempenhadas pelos professores do ensino superior, demandando, portanto,
competéncias préprias e diferenciadas para tal. Ao se considerar, entretanto, o novo
contexto educacional estabelecido pelo avanco tecnolégico, pelo estimulo ao uso das
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TICs e pela consolidacdo da EAD, acredita-se ser de fundamental importancia a
consideracdo de competéncias tecnoldgicas no exercicio da profissdo docente. Nesse
sentido, a competéncia eletronica deve ser compreendida como uma competéncia
para a acao especifica de professores para dominar as tecnologias de aprendizagem.
Sua aquisicdo requer mais do que aprender respectivamente novos conhecimentos,
desenvolver novas competéncias ou a assumir novas atitudes.

Assim, os professores além de reforcarem as competéncias que ja possuem,
precisam, também, adquirir novas competéncias que lhes permitam conhecer e julgar
por que, quando e como utilizar as TIC na educacdo. Isso porque a EAD em muito
difere no tempo e espaco da tradicional educacdo presencial, e o professor passa a ser
um mediador' no acesso a informac3o durante o processo de ensino-aprendizagem,
exigindo novas competéncias docentes, uma vez que precisa ser sensibilizado e
preparado para utilizar todo o potencial educativo das tecnologias disponiveis para a
EAD e, assim, provavelmente, novos saberes deverdo ser construidos.

Nesse sentido, faz-se necessdrio compreender que a dindmica do processo
ensino-aprendizagem, quando intermediada pelas TICs, difere quando comparada com
a modalidade presencial, especialmente com relacdo aos papéis e as competéncias do
professor e, também dos alunos, a nova realidade da sala de aula (que passa a ser
virtual, interativa e tecnoldgica) e a um novo curriculo no contexto de aprendizagem
aberta. A eficiéncia desse processo (de ensino-aprendizagem) depende diretamente do
ambiente de aprendizagem em que professores e alunos estao situados que, por sua
vez, depende em grande parte do ajuste das competéncias dos docentes neste
cenario.

Da pesquisa de campo tem-se que a implementacdo formal da EAD na
instituicdo remete ao inicio de 2009 quando da adesdo ao Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB). Diversos editais foram aprovados na Capes para aquisicao de
equipamentos e capacita¢do de profissionais para a EAD.

Dos professores respondentes do estudo tem-se um perfil bem definido. A
maioria é do sexo masculino, com idade entre 31 e 36 anos, sdo docentes em regime
de dedicagdao exclusiva com a instituicdo e estdo em processo de capacitagao
(doutoramento), e com formacao estritamente presencial.

Para a dimensdo técnica/tecnoldgica: ha reconhecidamente um aparato
tecnolégico e de qualidade disponivel para os professores entrevistados, embora ainda
seja necessaria a estabilidade dos servidores e links da institui¢do (requisito bdsico). Os
equipamentos disponiveis ainda ndo sdao amigdveis o suficiente para os docentes
entrevistados, e a auséncia de pessoal de apoio e suporte ndao auxilia o
desenvolvimento das competéncias eletrénicas. No entanto, essa dimensao esta além
do que expressa o referencial minimo de qualidade para a educagao a distancia, e tem

! “Essa expressdao [mediador], frequente nos discursos pedagdgicos, caracteriza as abordagens que se opdem a
escola tradicional e a de carater espontaneista e se traduz didaticamente numa série de atitudes e procedimentos
didaticos”. (SOUZA; SARTORI; ROESLER, 2008, p.330).
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condicdes de influenciar, no geral, positivamente, o desenvolvimento das
competéncias eletrénicas docentes para a atuacdo na EAD na instituicao.
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