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RESUMEN

Este trabajo pretende dar cuenta de la experiencia sobre la participacion en un curso virtual de
Capacitacion de Formadores en la Competencia Digital de Comunicacién y Colaboracién, aplicado a
funcionarios publicos de América Latina y el Caribe (ALC), originalmente preparado para ser presentado
de manera hibrida y posteriormente adaptado para ser totalmente a distancia, debido a la pandemia
ocasionada por la COVID-19. El curso se enmarca en el Programa de Capacitacion de Formadores en
Competencias Digitales coordinado por la Universidad de Educacion a Distancia (UNED) en asociacion
con la OEI-Panama y el Convenio Andrés Bello. En este Programa participan: la Universidad Nacional
de la Patagonia San Juan Bosco (Argentina) y la Universidad Federal de Santa Catarina (Brasil). El
Programa forma parte del Plan INTERCOONECTA y se encuentra financiado por la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID). Para adaptar la formacion a la virtualidad esta
experiencia utilizdé como metodologia el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) con la mediacién de
profesores y tutores en un entorno virtual de aprendizaje (EVA) desarrollado en Moodle, debidamente
estructurado para apoyar las acciones de cursos de esta naturaleza. La experiencia lograda en el curso
indica que la educacion debe tener una mirada diferente en la aplicacion de modelos de este tipo, la
transmision de los conocimientos obtenidos a otros compafieros de la institucion, pudiendo asi
maximizar y desarrollar habilidades de comunicacion y colaboracion digital de todos los involucrados.

Palabras-clave: Competencias digitales. Entornos virtuales de aprendizaje. Aprendizaje basado
en problemas. Comunicacion y colaboracion.
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ABSTRACT

This paper aims to give an account of the experience of participating in a virtual Training of
Trainers course in Digital Communication and Collaboration Competence, applied to public
officials from Latin America and the Caribbean (LAC), originally prepared to be presented in a
hybrid way and later adapted to be totally remote, due to the pandemic caused by COVID-19.
The course is part of the Training Program for Trainers in Digital Competences coordinated by
the Distance Education University (UNED) in association with the OEI-Panama and the Andrés
Bello Agreement. Participating in this Program are: the San Juan Bosco National University of
Patagonia (Argentina) and the Federal University of Santa Catarina (Brazil). The Program is part
of the INTERCOONECTA Plan and is funded by the Spanish Agency for International Development
Cooperation (AECID). To adapt the training to virtuality, this experience used Problem-Based
Learning (PBL) as a methodology with the mediation of teachers and tutors in a virtual learning
environment (VLE) developed in Moodle, duly structured to support the actions of courses of this
nature. That said, the experience gained in the course indicates that education should take a
different look at the application of models of this type. This is because it is one of the conditions
for the participants in this course, the transmission of the knowledge obtained to other
colleagues of the institution, thus being able to maximize and develop communication skills and
digital collaboration of all those involved.

Keywords: Digital competence. Virtual Learning Environments. Problem-based learning.
Communication and collaboration.
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1 INTRODUCCION

En 2020 el mundo comienza a sufrir los impactos de lo que en el futuro seria declarado
pandemia COVID-19 por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Los paises crearon diferentes
restricciones para reducir la circulacion del virus, pero en general se cerraron las fronteras, se
suspendieron las clases y se llevaron a casa las actividades presenciales, realizandolas mediante
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

A partir de una transicion gradual de los medios analdgicos a los digitales, muchas personas
se han visto abocadas a este nuevo modelo de aprendizaje y ensefianza, con pocas competencias
sobre cdmo y cuando utilizar determinadas tecnologias.

La COVID-19 nos ha puesto a prueba, no sélo de nuestras capacidades sociales y sanitarias,
sino también de nuestras habilidades para abordar la educacion a través de las TIC.

En este sentido, el presente trabajo pretende dar cuenta de la experiencia de un curso sobre
competencias digitales aplicado a funcionarios publicos de América Latina y el Caribe,
originalmente preparado para ser presentado de manera hibrida y posteriormente adaptado
para ser totalmente a distancia, debido a la pandemia de coronavirus.

El curso de Formacion de Formadores en Competencias Digitales basado en DigComp
(Lucas & Moreira, 2017) se enmarca en el Programa de Capacitacion de Formadores en
Competencias Digitales coordinado por la Universidad de Educacion a Distancia (UNED) en
asociacién con la OEI-Panama y el Convenio Andrés Bello. En este Programa participan: la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (Argentina) y la Universidad Federal de
Santa Catarina (Brasil). El Programa forma parte del Plan INTERCOONECTA y se encuentra
financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (AECID).

La experiencia utilizo la metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y fue
realizada a distancia, a través del entorno virtual de aprendizaje Moodle de la AECID.

2 LA PANDEMIA Y LA EDUCACION

Debido al proceso mencionado anteriormente, el Programa de Formador de Formadores
en Competencias Digitales, que utilizaria la modalidad hibrida de ensefianza, teniendo clases
presenciales en los paises de América Latina y el Caribe y luego continuando a través de una
plataforma de ensefianza en linea, se modificd para ejecutarse totalmente a distancia, utilizando
las TIC para este proceso. El cual se baso en los principios europeos de actuacion para la
educacion digital (Comision Europea, 2020), que de forma resumida comprenden:

a) una educacion digital inclusiva y de alta calidad, que respete la proteccidon de los datos
personales y los valores éticos, debe ser un objetivo estratégico de todos los organismos
y agencias activos en la educacion y la formacion;

b) transformar la educacion para la era digital es una tarea que le corresponde al conjunto
de la sociedad;
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¢) una inversidn adecuada en conectividad, equipos, capacidades y destrezas organizativas
deberia garantizar que todo el mundo tenga acceso a la educacion digital;

d) la educacioén digital deberia desempeiiar un papel fundamental a la hora de potenciar la
igualdad y mejorar la inclusién;

e) la competencia digital deberia ser una capacidad basica para todos los educadores y el
personal de formacion;

f) los lideres del sector educativo desempefian un papel clave en la educacion digital;

g) la alfabetizacion digital es fundamental para la vida en un mundo digitalizado;

h) las capacidades digitales basicas deberian formar parte de las capacidades basicas
transferibles que todas las personas deberian tener para poder desarrollarse a nivel
personal, participar en el conjunto de la sociedad como ciudadanos activos, utilizar los
servicios publicos y ejercer sus derechos basicos;

i) para apoyar la competitividad, necesitamos que las personas cuenten con las
capacidades digitales mas avanzadas;

j) contenido educativo de alta calidad que impulse la pertinencia, la calidad y la
inclusividad de la educacion y la formacidn europeas a todos los niveles.

Elcurso de Capacitacion de Formadores en la Competencia Digital de Comunicacion y
Colaboracién se disefid totalmente para impartirio de forma virtual, teniendo en cuenta los
principios enumerados anteriormente. Por ello, el uso de las TIC fue esencial en la construccion
del conocimiento mediante la interaccion de participantes con el equipo docente y entre
participantes. En este proceso, aunque la mayoria de ellos ya estaban familiarizados con el uso
de las TIC, se encontraron varios retos sefialados por los estudiantes, como los problemas de
conexion, las diferentes infraestructuras en los distintos paises a los que se dirigia la capacitacion
y los diferentes niveles de compromiso en los procesos educativos.

Aunque, para muchos, el uso de las TIC ya de alguna manera formaba parte de la rutina de
trabajo, su utilizacién para sustituir las reuniones presenciales generd impactos diferentes y dio
lugar a una mayor atencién a problemas que antes se dejaban de lado.

El uso de una metodologia activa, como el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), vino a
satisfacer los requisitos de regionalizacion de las actividades propuestas. Esto posibilitd que los
estudiantes muestren los problemas que les interesaba resolver con el uso de las TIC, dando un
papel mas activo a los participantes, fortaleciendo la interaccidn entre estudiantes y tutores y
entre participantes de diferentes paises. Este papel es fundamental para una mayor integracion
entre estudiantes y educadores y, en el caso de este curso, para compartir conocimientos entre
diferentes paises.

Al tratar la virtualizacion de las clases, Moreira & Schlemmer (2020, p. 9), hablan de la
ensefanza a distancia:

[...] La ensefanza presencial fisica (los mismos cursos, planes de estudio, metodologias y
practicas docentes) se traslada a los medios digitales en red. El proceso se centra en los
contenidos, que son impartidos por el mismo profesor que la clase presencial. Aunque
haya una distancia geografica, se privilegia el compartir el mismo tiempo, es decir, la
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clase se desarrolla en un tiempo sincrénico, siguiendo los principios de la ensefianza
presencial. La comunicacion es predominantemente bidireccional, del tipo uno a
muchos, en la que el profesor es el protagonista de una videoaula o realiza una leccion
expositiva a través de sistemas de conferencia web. De este modo, la presencia fisica del
profesor y del alumno en el espacio geografico del aula se sustituye por una presencia
digital en un aula digital. En la webconferencia o el aula a distancia, la atencién se
centra en lainformacion y en las formas de transmitirla.

Esta accion se alia con las estructuras de educacion a distancia (EaD), en las que hay que
pensar en estrategias educativas para mejorar proceso de ensefianza.

En este sentido, cabe destacar también la capacidad de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacidn para conectar a diferentes actores a través de espacios digitales construidos
con el fin de intercambiar informacién y construir conocimiento. Los Entornos Virtuales de
Ensefianza y Aprendizaje son, segun Catapan (2002), un sistema que proporciona diversas
herramientas de comunicacion e interaccion. En este enfoque, tienen el propdsito de promover
el aprendizaje no desconectado de un proceso de ensefianza que es sistematico, organizado,
intencional y de caracter formal.

El formato de educacion en linea, por su parte, es un enfoque didactico-pedagdgico
(Santos, 2009; Pimentel & Carvalho, 2020) que no puede dejar de mencionarse, ya que es
ampliamente utilizado a lo largo del curso. Segln Santos (2009), la educacion en linea es uno de
los procesos resultantes de la cibercultura y no una evolucion de la EaD y aporta el ejercicio de la
autoria, el fomento de la autonomia, la comunicacién colaborativa en red, la interactividad, el
didlogo, segun los principios en los que se basa. A efectos de lograr un maximo provecho es
necesario que el usuario del sistema tenga la competencia necesaria para ello.

3  COMPETENCIAS DIGITALES

La competencia, segun Setzer (1999), es la capacidad de producir algo, en un area de
conocimiento determinada. Por tanto, es la capacidad que tiene cada individuo para poner en
practica los conocimientos obtenidos, ya sea algo tangible o intangible.

Cabe destacar que la trayectoria para la creacién de conocimiento se origina en los datos
que, al ser contextualizados, generan informacion. Este conjunto de datos con relaciones y
dotados de relevancia crean significado. Solo al utilizar la capacidad cognitiva para procesar la
informacion que, segun Uriarte Junior (2008), es donde el ser humano adquiere el conocimiento
y cuando es capaz de usarlo y transmitirlo, lo transforma en competencia.

Se puede ver que la diferencia entre conocimiento y competencia radica en su uso. Cuando
solo se adquiere, se tiene conocimiento. Pero es al poner en practica esta adquisicion cuando se
demuestra la capacidad de utilizarla; es en otras palabras, la competencia.

Al llevar este concepto a los entornos digitales, vemos que las competencias digitales son
la capacidad de realizar actividades en estos espacios, para recopilar y crear acciones educativas
directamente dirigidas a ello. En el texto de DigComp, segun Lucas y Moreira (2017) hay una
recopilacidn y segmentacion de las principales areas de competencia.
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Antes, sblo se necesitaban acciones analdgicas, pero se ha cambiado a pensamientos
donde lo digital debe estar presente para que ciertas acciones se ejecuten hasta el final. Esto
requiere tener presente que no se trata de saber, sino de saber hacer, que es donde se asigna la
competencia.

Pero, aunque esta transicion de la informacion analdgica a la digital parece intuitiva, con el
impacto de la insercién de la tecnologia en el mercado laboral no significd necesariamente la
transformacion del trabajo analdgico en digital. El saber hacer, es decir, la formacion de las
personas para insertarse adecuadamente en una sociedad digital es fundamental, ya que la
necesidad de formar a las personas para ser ciudadanos del siglo XXI es una preocupacion a nivel
institucional e internacional.

Organizaciones internacionales como la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2017a; 2017b), la OCDE (2019) y la Comisién Europea
(2006; Vuorikari et al., 2016) llevan algunos afos trabajando, y siguen haciéndolo, en el desarrollo
de competencias, entre las que las digitales son una de las que mejor encajan en este nuevo perfil
del ciudadano del siglo XXI.

La busqueda del desarrollo digital del ciudadano se orienta a la potenciacion, adquisicion
y formacion de un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes digitales. Sin embargo, a
esta perspectiva hay que afadir que el ciudadano debe saber actuar en situaciones problematicas
y ser capaz de encontrar soluciones a las mismas.

En este sentido, el Informe Horizonte de la Educacion Superior 2020 (Brown et al., 2020)
incide en que la Competencia Digital no es solo en el sentido de que el ser humano sea
competente en el uso de las diferentes tecnologias, sino que sea consciente de cdmo éstas
afectan al mundo digital, cdmo integrar su uso y resolver posibles problemas.

Después de consultar diferentes definiciones de competencia digital, Gutiérrez &
Colmenero (2014, p. 121) construyd una explicacion de lo que se puede entender como
competencia digital: "valores, creencias, conocimientos, habilidades y actitudes para el uso
adecuado de las tecnologias, incluyendo ordenadores, software e Internet, que permiten y
posibilitan la busqueda, el acceso, la organizacion y el uso de la informacién para construir
conocimiento".

En las dos Ultimas décadas se han disenado diferentes modelos que estructuran las
competencias digitales a trabajar de diferentes maneras, bien desde un punto de vista general,
dirigido al ciudadano, bien desde un punto de vista mas especifico, dirigido al profesorado
universitario.

Se han consultado algunos de los modelos de autores como Mas Torelld (2011), Tejada
Fernandez (2009), Carrera Farran y Coiduras Rodriguez (2012), Duran et al. (2016) y Ferrari (2013),
con su Digcomp, un marco de referencia para desarrollar y comprender la competencia digital en
Europa, que ha sido mejorado por el Intef (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado), en 2017, cuyas propuestas se dirigen principalmente al ambito de la
educacion.

Junto a ello, se han desarrollado otras propuestas sobre el marco de la competencia digital
del ciudadano, de manera que se ha ampliado a @mbitos como el de los empresarios, las
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organizaciones educativas, las politicas educativas, los consumidores y los estudiantes
universitarios.

El Programa dentro del cual se encuentra el curso de Capacitacion de Formadores en la
Competencia Digital de Comunicacién y Colaboracion comprende las siguientes areas
competenciales, desarrolladas a partir del marco Digcomp 2.1 (competencia digital para los
ciudadanos):

a) 12 actividad. Competencia de la Informacion y alfabetizacion informacional:
Identificar, localizar, obtener, almacenar, organizar y analizar informacion digital, datos
y contenidos digitales, evaluando su finalidad y relevancia para las tareas habituales;

b) 22 actividad. Competencia de la Comunicacion y colaboracion: Comunicar en entornos
digitales, compartir recursos a través de herramientas en linea, conectar y colaborar con
otros a través de herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes;
conciencia intercultural;

¢) 32 actividad. Competencia de la Creacion de contenidos digitales: Crear y editar
contenidos digitales nuevos, integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos,
realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion informatica,
saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso;

d) 42 actividad. Competencia de la Seguridad: Proteccion de informacién y datos
personales, proteccidn de la identidad digital, proteccion de los contenidos digitales,
medidas de seguridad y uso responsable y seguro de la tecnologia;

e) 52 actividad. Competencia de la Resolucion de problemas: Identificar necesidades de
uso de recursos digitales, tomar decisiones informadas sobre las herramientas digitales
mas apropiadas segln el propdsito o la necesidad, resolver problemas conceptuales a
través de medios digitales, usar las tecnologias de forma creativa, resolver problemas
técnicos, actualizar su propia competencia y la de otros.

Otra caracteristica citada por esos autores esta en la estrategia pedagdgica, que debe ser
diferenciada, pues hay peculiaridades en la construccion del conocimiento entre alumnos y
profesores. Esta diferencia no esta en el factor de la clase o en las actividades del aula, sino en la
forma de demostracion de los contenidos, como dice Santos (2020), dada la cantidad de medios
disponibles. Este cambio, en el modo de transmision de la informacién ha mejorado cada vez mas
con el uso de las TIC, aportando el papel del alumno no sélo como agente observador del proceso
de ensefianza, sino también como miembro activo en este proceso.

El progreso tecnoldgico de las ultimas décadas ha permitido un nuevo impulso,
favoreciendo el creciente aumento y la democratizacion del acceso a la educacidn, poniéndose
de manifiesto la importancia de la actuacion de las universidades tras su adhesion al proceso
educativo en cuestion.

4 METODOLOGIA: INFORME DE EXPERIENCIA

A partir de los requerimientos de la convocatoria INTERCOONECTA se planted el Programa
de capacitacion, fijando su alcance a la totalidad de los paises prioritarios de la cooperacién
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espanola en la region de América Latina y el Caribe y a través de este Plan, se seleccionaron los
ODS de la Agenda 2030, las metas prioritarias y las lineas de accion de la Cooperacion espaiiola
vinculados a las competencias digitales que constituyen el eje central de la capacitacion.

La formacidn en competencias digitales, bajo un mismo marco de referencia tomando en
base el modelo europeo, pero adaptado a la realidad de América Latina, se considera un medio
apropiado para contribuir al fortalecimiento e integracién de la region.

Se presentan algunos conceptos introductorios, asi como la metodologia completa del
curso y los principales retos y conclusiones obtenidos tras la experiencia transversal e
interdisciplinar.

Para los cursos creados para los paises latinoamericanos, se disefiaron metodologias de
ensefianza hibrida, en las que habria semanas presenciales para ensefiar las primeras nociones
de las competencias digitales y luego pasar a la modalidad virtual. A medida que la pandemia
avanzaba y se comprendia que habia que sustituir los modelos de ensefianza, se desarrollé un
nuevo disefo de instruccidn para los cursos.

Hay disefios mas didacticos, en los que los profesores guian los estudios, las lecturas,
responden a las preguntas sobre los contenidos y gestionan la agenda del sistema. Cada alumno
realiza sus propias tareas, dando cuenta de actividades casi siempre individualizadas. Esto es
ODL. Los estudiantes aprenden y se graduan. Pero preferimos invertir en mas comunicacion en la
cibercultura y, para ello, insistimos en ONLINE. Por lo tanto, no es la materialidad de la red digital
lo que garantiza la educacidén en linea. Lo que lo garantiza es el curriculo que forjamos en la
mediacion interactiva e hipertextual de la comunicacion y la produccion de conocimiento en red
(Santos, 2020, p. 9).

El programa de capacitacion en competencias digitales compuesto por cinco cursos,
basados en el Marco Europeo de Competencias Digitales (DIGCOMP), y adaptado a América
Latina, destinado a personas seleccionadas en base al cumplimiento de requisitos especificados
en el perfil de los postulantes, establecidos en la propuesta, considerd en sus objetivos fortalecer
y movilizar las competencias digitales adquiridas durante la capacitacion con el complemento de
otras actividades formativas en linea.

El curso estaba previsto que funcionara de forma hibrida, donde las primeras nociones se
impartirian de forma presencial y el seguimiento posterior de forma virtual, pero debido a la
pandemia del nuevo coronavirus, el proyecto se modifico para trabajar totalmente a distancia.

Todos los participantes del curso de Capacitacion de Formadores en la Competencia Digital
de Comunicacién y Colaboracion, pertenecen a las administraciones publicas de paises de
América Latina y el Caribe (tales como Argentina, Cuba, Uruguay, Panama, Bolivia y Pert) que
tienen diferentes estructuras de apoyo para acceder a los medios de conocimiento.

Los participantes accedieron a la capacitacion, luego de postularse a una convocatoria,
cumplir los requerimientos de la misma y ser seleccionados en un proceso de evaluacion de los
antecedentes presentados, que requieren entre otros, acreditar ser empleados de la
administracion publica, estar avalados por su superior y presentar una propuesta de proyecto a
desarrollar durante la capacitacion, en caso de ser elegidos.

Esta contextualizacion es importante para entender incluso las dificultades que deben
afrontar los docentes, cuando se trata de capacitar a los participantes en competencias digitales
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basicas de acceso a los espacios digitales, con retos y dificultades inherentes al uso de las TIC y
las diferentes plataformas.

El Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL, 2019) ha
desarrollado numerosos estudios hasta la actualidad realizados con el objetivo de describir como
se concibe lo educativo en las politicas publicas de inclusion de las TIC y cudles son las acciones
que se implementan con relacién al ambito pedagdgico, la gestién, la infraestructura y
conectividad. Todo ello, en pro de la creacion de politicas publicas de alto impacto social que
atiendan la inclusion social y educativa. Estos estudios han destacado varias tematicas como
retos en materia de iniciativas educativas digitales: la integracion curricular de las TIC, la
presencia y gestion de las TIC en las escuelas, el desarrollo profesional docente, la brecha de
géneroy lasTIC.

Las clases se impartieron a través de la plataforma Microsoft Teams, para el desarrollo de
las sesiones sincrdnicas, asi como la grabacién para su posterior consulta por parte de los
participantes; el Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje fue la plataforma Moodle de la
institucion AECID como podemos ver en la Ilustracion 1.

Ilustracion 1 - Entorno virtual de aprendizaje del curso

re—
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Nota. AECID (2021).

La metodologia ABP, antes mencionada, fue originalmente proyectada para ser transversal
al curso, para que el alumno, dentro de la competencia vigente, pudiera aplicar lo aprendido a la
realidad de sus problematicas planteadas, para poder resolverlos a partir de los conocimientos
aprendidos, con la tutela del equipo de profesores.

La tutorizacion virtual de la formacion se realizo principalmente a través del correo
electronico y foros habilitados a tal efecto; en estas actividades se abordaron los aspectos mas
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relevantes del curso, permitiendo ademas la interaccidn entre docentes y participantes, el
intercambio de experiencias e ideas y la resolucién de dudas.

Al final del curso, cada participante entrega un proyecto sobre esa competencia,
resolviendo algun problema relacionado con ella en su dmbito laboral y vinculado directamente
a lainstitucién publica donde labora.

Por otro lado, las acciones con resultados positivos fueron el intercambio de experiencias
de los estudiantes, fomentado por la curiosidad de conocer la realidad entre paises vecinos, en la
esfera publica. Este hecho se debid a la comprension de la reutilizacion de ciertas acciones en las
obras que se estaban construyendo o incluso soluciones para acciones que no se vieron como un
problema hasta un determinado momento.

Esto fue importante, incluso para el desarrollo de las clases como de las actividades del
curso. La calidad y la velocidad de la conexidn afectaban directamente a las clases presenciales.
Estos factores combinados hicieron que la estrategia de construccion del curso tuviera una
estructura de asignacion de material en formatos ligeros, como los textos, y con el menor tamafio
posible, dividiendo el material en varios archivos para facilitar el acceso de todos.

5 CONCLUSION

Al observar el curso y los puntos principales del documento europeo de educacion digital,
podemos afirmar que los Los contenidos abordados favorecieron las acciones necesarias para
resolver los temas.

Las competencias digitales ayudaran a los profesionales, sea profesor, gestor, investigador,
a convertirse en ciudadano del siglo XXI competente digitalmente, pero también a ser un mejor
profesional en su trabajo. Ademas, se pretende que se conviertan en formadores, ya sean
usuarios, companeros, colectivos cercanos, alumnos, entre otros.

El entrenamiento a escala permite llegar a diferentes puntos de los paises y regiones de
América Latina y el Caribe haciendo posible el desarrollo de la ciudadania, a través de diferentes
colectivos, proyectos sociales, centros de formacion, centros culturales, centros educativos.

La experiencia obtenida en esta capacitacion indica que se debe tener una mirada distinta
en el disefio de instancias de formacidn cuando la intencidn no se reduce a la transmision de
informacion, sino a la resolucién de problemas a escala institucional, que involucran a
companeros de trabajo y ciudadanos en general.

Como se puede observar, leyendo los objetivos de cada actividad formativa —area
competencial, los conocimientos alcanzados por el participante en esta experiencia formativa
conseguiran un perfil muy completo en cuanto a la competencia digital, siendo capaz de
desenvolverse en el siglo XXI, inscripto en la era digital.

Es fundamental garantizar la mejora de las competencias digitales para la resolucién de los
desafios, pero la amplia gama de areas de competencia y la especificidad de las tecnologias hace
que la gran accion es siempre el intercambio de los conocimientos obtenidos, lo que hace que
diferentes acciones sean observadas por diferentes puntos de vista, dando la posibilidad de
encontrar soluciones que implican diferentes competencias.
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Vale la pena mencionar que, aunque una persona sea experta en una competencia como
comunicacion y colaboracion tiene que desarrollar la comprensidon mas cercana de las
subcompetencias; es decir , interactuar a través de las tecnologias digitales y saber manejarlas de
acuerdo al contexto. Compartir datos, informacion y contenido digital a través de la tecnologia
digital mas adecuada. Participar en el ambito comunitario a través de servicios digitales.
Colaborar por medio de herramientas y tecnologias digitales mas alla de la creacion y produccion
de recursos digitales. Comportarse y ser consciente de las normas basicas de comportamiento en
el uso de tecnologias digitales. Identificarse, crear y gestionar multiples identidades, asi como ser
capaz de proteger la propia reputacion y lidiar con los datos que se producen con herramientas,
entornosy servicios digitales.

Asi, en todos los ambitos de la vida “Lo digital” esta cada vez mas presente alcanzando a
los &mbitos educativo, laboral, social, econdmico, salud, investigacion, gestién, etc. Por este
motivo, es cada vez es mas necesario que las personas adquieran el dominio en competencias
digitales, siendo esta una preocupacion a nivel internacional, la necesidad de formar a las
personas como ciudadanos y ciudadanas del siglo XXI, esto fue posible lograr con este curso, que
sin duda sera un gran catalizador para el movimiento por el desarrollo de competencias digitales
en América Latina y el Caribe.
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