EmRede e

) y : 2022,v9,n.2
Revista de Educagéao a Distancia

Percepcao do alunato sobre a educacao superior a distancia ofertada pela

Univesp

Mariane Pizarro de Souza!

Aparecido Renan Vicente?

Fernanda Gomez3

Patricia Damiana de Oliveira Pereira Soares*

Carlos José Caetano Bacha®

RESUMO

O presente estudo avalia as percepgdes dos alunos acerca do ensino superior em EaD,
ofertado pela Univesp, no ano de 2020. A pesquisa € de carater quali-quantitativo: pois
tanto avalia as percepgdes dos participantes, quanto toma por referéncia dados advindos
do questionario aplicado ao alunato da Univesp, o qual tomou por base escala Likert, com
trés blocos de perguntas que captaram a percepcao propria desse publico sobre o EaD da
Univesp, de sua familia e de seu empregador. Foram recebidas 502 respostas, as quais se
caracterizam como uma amostra que retrata um publico mais maduro em idade a procura,
na Univesp, de uma segunda graduacao, estando satisfeito com a EaD. Na percepcao do
alunato entrevistado, a sua familia melhorou a visdo tida do EaD, mas o seu empregador
ndo é um grande entusiasta da graduagao em tal modalidade, apesar de acreditar que esse
sistema continuara pds-pandemia.
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Student's perception about distance higher education offered by univesp

ABSTRACT

This study evaluates students' perceptions of higher education in distance education, offered
by Univesp, in the year 2020. The research is qualitative-quantitative: qualitative, as it
assesses the participants' perceptions; and quantitative due to the questionnaire applied to
the students of Univesp. This questionnaire, using the Linkert scale, considered three blocks
of questions that captured the students' own perception of distance learning at Univesp,
their family and their employer. A total of 502 responses were received, which are
characterized as a sample that portrays a more mature audience in age, who are at Univesp
looking for a second degree and who are satisfied with distance education. In the perception
of the interviewed students, their family has improved their view of distance learning, but
their employer is not very enthusiastic for students to study distance education in higher
education, despite believing that this system will continue aker the pandemic.
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1 INTRODUGAO

E notdrio, no Brasil, o crescimento no numero de instituicdes de ensino, tanto
publicas quanto privadas, que ofertam cursos superiores a distancia, principalmente
depois de sua sangao, em 1996, através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB). Mugnol (2009), em sua pesquisa sobre o EaD no Brasil, postula que, ao final do
século XX, a Educacdo a Distancia ja era considerada uma modalidade que trazia a
capacidade de atender aos varios niveis de necessidades, os quais incluiam desde o
programa formal de ensino, com ofertas de diplomas ou de certificado, a especializacdo no
desenvolvimento da capacitacao de um profissional.

Entretanto, existem pontos estratégicos ainda nao discutidos com profundidade, ao
longo dos anos, e que culminaram em alguns gargalos nesse modelo. Mugnol (2009)
destaca problemas nos provedores da tecnologia da educacdo a distancia, os objetivos dos
cursos, a forma de transmissdo das aulas, a definicdao do publico-alvo aos cursos
ofertados, a formatagao dos projetos pedagdgicos, a organizagao dos mddulos dos cursos,
os métodos de avaliacdo de aprendizagem, a regulamentacdo do sistema de
acompanhamento do aprendizado dos alunos, a formacao do corpo docente, a avaliacao
do resultado no processo de ensino-aprendizagem, os critérios de credenciamento de
novas instituicdes e a autorizacdao de criacao de novos cursos. Os problemas supracitados,
segundo Mugnol (2009), colocavam em dudvida, em boa parte da primeira década do século
XXI, a qualidade do EaD frente ao ensino presencial (EP).

Considerando mudancas sociais desde o seu surgimento e as diferencas
socioculturais dos estudantes, é imprescindivel analisar a capacidade e a habilidade que
os alunos desenvolvem nos cursos EaD, no Brasil. Visando a valorizar tais inclinacoes,
criou-se uma estrutura EaD com secretarias especificas, dentro da estrutura do MEC, as
quais tém como objetivo elaborar manuais de avaliagdo e regras proprias ao
credenciamento de instituicdes, autorizacao e reconhecimento de cursos em paralelo com

a Educacao Presencial (MUGNOL, 2009).
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O Governo do Estado de Sao Paulo ja possuia, no comeco do século XXI, trés
universidades publicas (USP, UNICAMP e UNESP), as quais oferecem cursos de graduagao e
de pds-graduacao stricto sensu na forma presencial e se situam entre as 10 mais
importantes do Brasil. Em 2012, criou-se a Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo
(Univesp) destinada a oferecer cursos de graduagao e de especializacao na modalidade
EaD. Parte expressiva dos docentes (chamados de Professores-autores) e tutores
(chamados de Facilitadores) da Univesp estdo vinculados as trés universidades citadas, e
isso permite um custo operacional menor da Univesp em relacao a ter exclusivo quadro de
docentes e tutores. Tal compartilhamento de docentes e de tutores serve até como
marketing a Univesp de sorte a atrair estudantes.

Diante desse cenario, é mister que avaliagdes de satisfacdo com os alunos do EaD
sejam realizadas, ja que o proprio aluno é responsavel, em grande parte, pela geracdo de
seus resultados. Por exemplo, Marks, Sibley e Arbaugh! (apud MARCUZZO et al., 2015)
argumentam que o sucesso na aprendizagem atrela-se a satisfacdo do aluno com a
experiéncia do modelo a que ele estd submetido e, para garantir a motivacdo dos alunos,
durante seu envolvimento com o EaD, é de suma importancia que sua satisfacao seja sua
principal forca motriz para seu engajamento.

Igualmente, é preciso destacar que, em 30 de janeiro de 2020, a Organizagao
Mundial de Saude (OMS) declarou a Covid-19 como uma emergéncia mundial de saude
publica. J& em 11 de marco do referido ano, essa doenca foi declarada como sendo uma
pandemia (CUCINOTTA; VANELLI, 2020). Em face dessa situagdo, o mundo precisou se
readaptar a fim de prosseguir com as suas atividades, visto que estudantes de todas as
faixas etdrias, pais, professores e outros profissionais, exceto os que nao puderam
interromper suas atividades presenciais continuaram, em grande parte, suas atividades
em home office, em especial até o primeiro semestre de 2021.

E de se esperar que no “novo normal”, apds o término da pandemia, algumas
atividades possam ainda continuar a distancia. E, assim, criar meios de comunicacao e,

sobretudo, oferecer oportunidades aos discentes de darem continuidade a seus estudos
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por meio do ensino a distancia é imprescindivel. Para tanto, as instituicdes educacionais,
em todo o mundo, quica, podem desfrutar dos recursos técnicos disponiveis para criar
material de aprendizagem on-/ine de maneira que os alunos de todas as areas académicas
possam usufruir desses recursos tecnoldgicos (KAUR, 2020). Partindo do contexto
supracitado, o objetivo geral desta pesquisa € avaliar o grau de satisfacdo e de percepcao
de estudantes, seus familiares e empregadores quanto a educacdao de graduacao a

distancia com os estudantes da Univesp.

2 METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo almejado por este trabalho, primeiramente, realizou-se um
estudo bibliografico sobre a EaD, avaliando sua evolugao e suas dificuldades no Brasil e,
apods essa etapa, elaborou-se e aplicou-se um questionario para analise de um grupo
especifico (os alunos da Univesp) para avaliar as percepgdes dos mesmos sobre 0s cursos
da Univesp sob diferentes visGes: suas prdprias visoes, as visoes de seus familiares e as
visoes de seus empregadores. Inspirados em trabalhos como os de Silva (2010) e Marcuzzo
et al. (2015), elaborou-se uma série de perguntas que procuram, inicialmente, identificar o
perfil do alunato entrevistado; em seguida, as perguntas avaliam a percepcao que o
alunato tem sobre a qualidade do ensino proporcionado pela Univesp e sua percepcao de
como seus familiares e empregadores avaliam esse ensino. E importante ressaltar que esta
pesquisa nao entrevistou diretamente os familiares e os empregadores do alunato da
Univesp, mas se captaram as percepcoes desses dois grupos a partir do alunato
entrevistado.

Segundo Boulgins et al. (1993), a pesquisa de satisfacao possui dois conceitos
principais: a satisfacdo de uma transacdo especifica e a satisfagdo acumulada. A primeira
pretende compreender a percepgao e a satisfagdo do cliente ou publico-alvo para com um
determinado servigo ou produto consumido em uma transagao Unica e finalizada. Por sua

vez, a satisfacdo acumulada objetiva mensurar a satisfagao do publico que faz uso de um
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servigo ou produto em longo prazo. Esse tipo de pesquisa é Util para uma organizagao
realizar a sua autoavaliacdo e detectar possiveis falhas ou pontos de melhorias, as quais
podem ser concretizadas. Como o atual estudo almeja compreender a percepcao de
estudantes sobre cursos de Ensino Superior, 0s quais sao realizados em periodos longos,
adotou-se a perspectiva da satisfacao acumulativa.

Pelo fato de percepcao ser subjetiva, a pesquisa adota a escala Likert para mensurar
a intensidade da percepcao. A escala Likert € uma ordenacao qualitativa de respostas
quanto a concordar ou nao com certa afirmativa e visa a captar, de modo quantitativo, a
percepcao do entrevistado sobre algum aspecto ndo previamente quantificavel. Nessa
escala, é necessario ter uma simetria em relacdo as categorias negativas e positivas para
facilitar a analise a posteriori. A escala Likert pode ser, por exemplo, de 1 a 5, sendo que 1
indica que o entrevistado discorda totalmente com a afirmativa; 2 significa que o
entrevistado apenas discorda com a afirmativa; 3 aponta que o entrevistado € indiferente a
afirmativa (ou seja, nem concorda e nem discorda); 4 quer dizer que o entrevistado
concorda com a afirmativa; e 5 indica que o entrevistado concorda plenamente com a
estimativa.

O questionario continha perguntas sobre a faixa etaria do entrevistado, seu género,
sua formacgao escolar antes de entrar na Univesp, sobre o curso que ali frequenta e
afirmativas sobre a sua percepgao, de seus familiares e de seus empregadores acerca dos
cursos de tal IES (essas perguntas aparecem nas tabelas que estao na secao de resultados).
O questionario ficou disponivel no sistema Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) da
Univesp, no periodo de 13 de dezembro de 2020 a 25 de janeiro de 2021, de modo que todo
o alunato poderia respondé-lo. No entanto, houve um total de 502 respostas. Trata-se,
portanto, de uma amostra por conveniéncia, ou seja, a resposta do questionario nao foi
aleatoria, mas focada no publico-alvo (alunato da Univesp) que aderiu a pesquisa.

Diante do acima exposto, pode-se classificar a investigacao realizada nesta pesquisa
como sendo de carater quali-quantitativo uma vez que é avaliado o grau de satisfacdo dos

alunos e as percepcdes dos seus familiares e empregadores no que concerne aos Cursos
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oferecidos na modalidade em EaD. A amostra selecionada dos alunos acabou por ser uma
amostragem por conveniéncia. A pesquisa, igualmente, € quantitativa, porque as respostas

as perguntas formuladas podem ser atribuidos valores e calculadas médias ponderadas.

3  RESULTADOS E DISCUSSAO: A EDUCAGAO A DISTANCIA E SUAS PERSPECTIVAS

A partir da metade do século XX, alguns estudiosos e pesquisadores da area da
Educagdo langaram seus olhares para a Educacao a Distancia (EaD) ao tratarem de sua
conceitualizagao, discutindo suas metodologias e aplicagoes. Keegan? (apud MUGNOL,
2009) destaca alguns elementos-chave do EaD, tais como: (1) a eliminacdo da dificuldade
da distancia fisica entre professores e alunos; (2) a influéncia que a instituicdo oferece na
organizacao educacional a partir da sua plataforma on-/ine, o que difere do estudo
individual; (3) o usufruto da midia para interligar professores e alunos, e (4) a possibilidade
da comunicacao bidirecional, assim como no ensino presencial, por meio das ferramentas
digitais.

E fato que a existéncia da distancia fisica entre docentes e discentes e a necessidade
do uso de midias s3o desafios tanto as instituicoes de ensino quanto a populacdo, uma vez
que requer investimentos em novas tecnologias e mudangas culturais, quer dos
profissionais da Educagao, quer dos alunos. Keegan (apud MUGNOL, 2009) afirma que,
mesmo existindo éxito em alguns modelos e no gerenciamento dos cursos a distancia, ha
também uma fragmentacdo que consolida os pontos controversos desse modelo, embora
centrado no aluno, sendo mediado por tecnologias e por materiais didaticos de qualidade.
O autor, ainda, ressalta que é importante haver bons atributos na qualidade da educacdo a
distancia para que o bom desempenho do professor seja primado e alcancado, além de
contribuir com a maturidade intelectual dos alunos, uma vez que s se tornam também
responsaveis pela sua formacao.

Entretanto, é valido pontuar que a educacao a distancia é distinta do ensino remoto,

porque esse, de acordo com Dutra, Moraes e Guimaraes (2021), € um modelo de ensino de
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carater emergencial, ndo sistematizado, instaurado durante a pandemia do Covid-19, o
qual utilizou, por vezes, ferramentas e sokwares que ndo possuiam propositos educativos,
de sorte a tentar suprimir as demandas dos educandos obrigados a permanecer longe dos
espacos escolares. Ademais, em varios casos, 0s estudantes nao possuiam acesso as TICs,
o que fez com que algumas escolas |lhes disponibilizassem atividades impressas. A
educacdo a distancia, no entanto, é planejada e esquematizada, do inicio ao fim, para ser
on-line, possuindo teorias, metodologias e sokwares proprios para essa finalidade.

Outra questdo que merece destaque é que, segundo Moore (1993), a educacdo a
distancia ndo se caracteriza apenas a separacao fisica entre alunos e professores, mas ha,
nesse interim, relacdao pedagdgica. Na concepcao do autor supramencionado, o que
chama atencdo das pessoas, tanto dentro quanto fora da educacdo a distancia, é o meio de
comunicagao. Quanto a comunicacao, o éxito da EaD se da pela inovacdo da instituicdo e
tutor, cujos responsaveis oferecem meios oportunos para haver diadlogo entre professor e
aluno, assim como de materiais didaticos adequadamente estruturados. Entretanto, Patto
(2013) questiona se 0 modelo EaD, o qual apresenta um docente se expressando por meio
de uma tela com tempo limitado de exposicao, e com tutores ligados a atividades
pontuais, seria o suficiente para promover um ambiente de ensino-aprendizagem. De
acordo com a autora, as curtas videoaulas adotadas em muitos cursos EaD sao pensadas e
estruturadas a partir da ldgica capitalista que exige uma formagao rapida e facilitada a fim
de satisfazer as necessidades do mercado de trabalho, ou seja, a EaD se aproxima de um
modelo educacional tecnicista.

Além disso, Patto (2013) discorda do posicionamento de Keegan (apud MUGNOL,
2009), apresentado acima, sobre a EaD promover a interagao entre o docente e o alunato.
Para a autora, as aulas gravadas e as /ives pontuais nao sao suficientes para que a relagao
professor-aluno seja efetivamente desenvolvida. Outra problematica de interacao
professor-aluno, elencada pela autora, é a relacdo verticalizada presente no modelo EaD,
ja que o professor somente expoe os textos e os artigos por ele escolhidos, sem haver um

didlogo prévio com os estudantes.
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A avaliacdo no EaD também é um ponto a ser levado em conta, pois limita-se, na
maioria das disciplinas, por provas escritas ao final do bimestre ou do moddulo, os quais
exigem que os educandos repliqguem contetdos e falas presentes nas videoaulas ou nos
textos da disciplina (PATTO, 2013). Tal modo de avaliacao ndo condiz com as pesquisas
recentes, as quais apontam que os alunos devem ser avaliados por diferentes modelos
avaliativos, que lhes possibilitem ter a oportunidade de expor suas habilidades e
aprendizagens por diversos meios. Ademais, a avaliagdo deve ser realizada em varios
momentos do processo de ensino-aprendizagem para que o docente consiga avaliar a
progressao dos educandos e adaptar as suas aulas conforme as necessidades e
dificuldades reveladas por eles durante as atividades avaliativas (CORREIA; NASCIMENTO,
2013).

A despeito das criticas mencionadas, a educagdo a distancia em nivel superior tem
crescido fortemente, no Brasil, na segunda década do século XXI. O Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira informa que, em 2020, o nimero de
alunos matriculados em graduacdes a distancia, pela primeira vez na historia, ultrapassou
0 numero de ingressantes em cursos presenciais. Segundo a pesquisa, entre os 3,7 milhdes
de matriculados no ensino superior, no ano de 2020, 53,4% preferiram a modalidade a
distancia, enquanto 46,6% ingressaram no ensino presencial. Apesar desse aumento
ocorrer no ano em que pandemia do covid-19 atingiu seu pico para o INEP (2022), ja que o
crescimento da educacdo a distancia tem sido observado nos Ultimos 10 anos, haja vista a
ampliacdo de 428,2% no numero de educandos que optaram pela graduacdo EaD, nesse
periodo.

A modificacdo e a mudanga no ambito da tecnologia crescem substancialmente,
gerando muita pressa, muita incerteza, muita impaciéncia, muita informacao, e é nesse
cenario que a educacao a distancia se encontra (VERGARA, 2007). Na educacdo a distancia,
o discente é protagonista do processo de ensino-aprendizagem, sendo que o tutor é o
mediador, o motivador e o incentivador (MARCUZZO et al., 2015). Nessa interacao, o aluno

nao é apenas um cliente, porém, um individuo em potencial, no processo de
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aprendizagem (REINERT; REINERT, 2005). Acrescenta-se que, no processo de
ensino-aprendizagem, a satisfacdo € um elemento importante a ser levado em
consideracao, porque é responsavel pelo aproveitamento e aprendizado dos alunos e,
consequentemente, afeta sua competéncia enquanto profissionais. Portanto, é
fundamental que as Instituicoes de Ensino Superior que queiram ofertar servicos de
qualidade ampliem seus olhares para além do ensino-aprendizagem do aluno, de sorte
que possam entender quais variaveis operam e influenciam a satisfacao de discentes
(VIEIRA; MILACH; HUPPES, 2008).

Silva (2010), ao analisar a percepcao dos alunos de graduagao com o EaD, na
Unisinos, constatou que sua satisfacdo era positiva e favoravel. Marcuzzo et al. (2015)
efetuaram uma pesquisa com 1.103 alunos vinculados a cursos de EaD ofertados pela UAB,
sendo que, desse montante, 702 alunos eram de cursos de graduacao (o que equivale
63,64%) e 401 eram vinculados aos cursos de Pds-Graduacgdo (o que equivale 36,36%).
Quanto ao género dos entrevistados, a maioria era do sexo feminino (79,15%), o que
correspondia a 873 alunas. Ja alunos que se identificaram do sexo masculino somaram
230, correspondentes a 20,85% dos entrevistados. Além disso, o estudo revelou que, desse
contingente, a avaliagdo com o EaD foi favoravel, visto que a média de 4,73 indicam estdo
muito satisfeitos com a decisdo de estudar na modalidade a distancia, bem como fariam
outros cursos nessa modalidade. Oliveira (2002), entrevistando 27 alunos que cursavam a
Pos-Graduacdao em EaD por videoconferéncia em programa conduzido entre a
Universidade Federal de Santa Catarina e o Instituto Metodista Izabela Henrix, verificou
que ha, entre eles, um elevado nivel de satisfacdo com o curso.

Embora importantes, as avaliagdes acima se referem ao comego da segunda década
do século XXI e ndo ao seu final e comeco da terceira década do século atual. Com o
surgimento da pandemia do Coronavirus, aulas, reunides e congressos a distancia
passaram a ser 0 modo operante e talvez haja certa continuidade no futuro préximo. Isso
leva a se realizar uma nova avaliacao do modelo EaD, em especial o da UNIVESP,

procurando-se compreender a percepgao, tanto dos alunos quanto da sociedade, em
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relacao ao EaD.

3.1 APERCEPGCAO DO ALUNATO DA UNIVESP SOBRE A EDUCAGAO A DISTANCIA

A UNIVESP foi criada em resposta a pressao que as trés grandes universidades
publicas do Estado de Sao Paulo — USP, UNICAMP e UNESP — estavam sofrendo para ofertar
o EaD, aumentar o seu nimero de vagas, conseguir atender a demanda de egressos de
Ensino Médio publico e licenciar professores para esse nivel, compromisso estabelecido
desde a fundacao da USP (PATTO, 2013). Segundo as informagdes que se encontram no site

da Univesp3,

[...] a instituicao tem por objetivos atender e antecipar as demandas sociais e do
mercado de trabalho sem deixar de lado a pesquisa académico-tecnoldgica;
ofertar um ensino de qualidade; formagdo humanista e a servico do
desenvolvimento social e humano, sem deixar de respeitar as diferengas; garantir
maior acesso a educacdo de qualidade a populacdo de modo a mitigar os
impactos da falta de oportunidade quanto ao ingresso do discente na
universidade; atuacao junto de outras instituicdes no sentido de formar alunos e
profissionais seja na graduagdo ou na pos graduacao; promover a pesquisa
cientifica e tecnoldgica e a producdo de pensamento; colaborar na criacdo de
politicas publicas voltadas a educacdo superior e propagar informagoes; atuar em
todas regides do Estado de Sao Paulo; e fazer uso intensivo das tecnologias de
informagao e comunicacao (UNIVESP, 2018).

Insta salientar que, para a Univesp, as tecnologias sao coadjutoras no processo de
ensino e de aprendizagem dos alunos, pois, por meio delas, os alunos tém acesso a
educacao, considerando que, de outra forma, nao teriam possibilidade de cursar uma
graduagdo (SAO PAULO, 2008).

A vista disso, em 2014,

[...] @ Univesp realizou a primeira oferta de cursos de graduacdo, a saber:
Engenharia de Computacdo, Engenharia de Producdo, Licenciatura em
Matematica, Licenciatura em Fisica, Licenciatura em Quimica e Licenciatura em
Biologia. O processo seletivo disponibilizou 3.330 vagas as quais foram
distribuidas entre Licenciaturas que foram cerca de 2.034 vagas e Engenharias
que totalizou em 1296 vagas com mais de 12 mil inscri¢bes. Ja em 2015, a Univesp
se credenciou com o Ministério da Educacdo (MEC) por meio da Portaria n® 945,
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de 18 de setembro e pelo Conselho Nacional de Educagao (CNE). Em 2016, foram
oferecidas mais de 918 vagas, sendo 414 para Engenharia de Computacdo e 504
para Engenharia da Producdo em 17 polos espalhados em 16 comarcas do Estado.
(UNIVESP, 2020).

Ja em 2019, novos cursos foram criados na UNIVESP, como, por exemplo, Ciéncia de
Dados, Bacharelado em Tecnologia da Inovacao e Letras. A universidade realizou dois
vestibulares com a oferta de mais 21 mil vagas em todas as regides do Estado. No segundo
semestre de 2019, cerca de 5.150 vagas foram oferecidas para os cursos de Licenciatura
(Pedagogia, Matematica e Letras), 8.050 para Licenciatura (Letras, Pedagogia e
Matematica) e 8.050 para o Eixo de Computacdo (Bacharelado em Tecnologia da
Informacdo, Ciéncia de Dados e Engenharia de Computacdo). As vagas disponibilizadas
foram distribuidas no Estado.

Em 2020, foram cerca de 16 mil vagas ofertadas em seis cursos: Licenciatura em
Letras, Matematica e Pedagogia e os voltados a area de Computagao: Bacharelado em
Ciéncia de Dados e Engenharia de Computacao (UNIVESP, 2020). Muitos modelos de EaD,
incluindo o adotado pela UNIVESP, oferecem disciplinas estruturadas em mddulos
semanais, nos quais o professor-autor € o responsavel por gravar videoaulas, que possuem
duracao da 10 a 30 minutos, e elencar os textos e artigos que constam na bibliografia
principal e complementar da semana. Grande parte dos professores-autores que gravam
aulas e preparam atividades avaliativas na Univesp sao docentes da USP, UNICAMP ou
UNESP, atuando como bolsistas, por tempo determinado, na Univesp. O professor-autor,
geralmente, ndo tem contato direto com os educandos.

A mediacdo entre os alunos e os modulos é feita por meio de tutor, chamado na
Univesp de Facilitador (funcao exercida por estudantes de mestrado ou doutorado
provindos da USP, UNICAMP ou UNESP), também, atuando por tempo determinando.
Esses Facilitadores sdo os que respondem aos féruns de divida e oferecem reunides
semanais via videoconferéncia. A correcao das questoes dissertativas das provas é feita
também pelo Facilitador. E as atividades desses Facilitadores sao supervisionadas por

docentes (chamados de Supervisores) da USP, Fundacao Paula Souza e/ou contratados
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pela Univesp. O esquema acima ilustrado implica uma estrutura de gastos relativamente
muito enxuta da Univesp, mas, ao mesmo tempo, um quadro temporario de
Professores-Autores, Supervisores e Facilitadores. Isso faz, por exemplo, com que a
Univesp apenas se dedique ao ensino, ndo realizando pesquisa e extensao, nos moldes das
demais universidades paulistas.

Para mensurar o grau de satisfacao dos alunos, de seus familiares e de seus
empregadores em relagao aos cursos de graduagao em EaD oferecidos pela Univesp,
algumas perguntas lhes foram enviadas através do Google Forms, como explicado
anteriormente. No total, 502 estudantes responderam a pesquisa. Considerando que a
Univesp tinha, em final de 2020, um total de 45.528 alunos matriculados, a amostra
correspondeu a 1,1% do universo existente. Na Tabela 1, observa-se a distribuicao, por

curso, dos entrevistados e dos matriculados.

Tabela 1 - Distribuicdao percentual dos cursos tomados na Univesp pelos 502 entrevistados e pelos
matriculados e atuantes em final de 2020

Cursos Porcentagem de alunos Porcentagem dos alunos
entre os respondentes por curso matriculado
do questionario
Engenharia da Computacao 29,9% 10,2%
Pedagogia 23,1% 30,6%
Licenciatura em Matematica 10,4% 9%
Engenharia da Produgao 10% 13,6%
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica 7% 4,4%
Bacharelado em Ciéncia de Dados 9,4%
14%
Bacharelado em Tecnologia da Informacao 4,6%
Letras — com habilitacdo em Portugués 5,6% 4,7%
Licenciatura em Biologia 0%
Licenciatura em Fisica 0% 13,5%
Licenciatura em Quimica 0%

Fonte: Dados da pesquisa e informacGes repassadas pela Presidéncia da Univesp.

A amostra, conforme ja destacado, obteve-se por conveniéncia e tem um maior peso
no curso de Engenharia da Computacdo, havendo um relativo equilibrio entre amostra e
universo, para os cursos de licenciatura em Matematica, licenciatura em Letras e os

bacharelados em Ciéncias de Dados e Tecnologia da Informacao. Tal amostra ndo captou o
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alunato de licenciatura em Biologia, Fisica e Quimica.

O PERFIL ETARIO, DE GENERO E DE EMPREGO DO ALUNATO ENTREVISTADO

Durante a pesquisa, primeiramente, elaboraram-se questdes para tracar o perfil dos
educandos da Univesp. Quanto a faixa etaria (ver Figura 1), interessa ressaltar que o
alunato entrevistado ndo ¢ jovem, visto que 49,8% dos respondentes tém 39 anos de idade
ou mais. Isso esta de acordo com os dados fornecidos pela Univesp sobre o perfil etario
dos ingressantes nessa universidade. Em 2016, aproximadamente, 4,8% dos seus
ingressantes possuiam menos que 30 anos, enquanto, em 2017, esse nimero subiu para
12,4%. Em 2018, 18,27% dos educandos ingressos na Univesp tinham idade inferior a 30
anos, enquanto em 2019 tal porcentagem é de 21,67%. No ano de 2020, o nimero de
ingressantes com menos de 30 anos sobe para 25%. Tendo em vista esses dados sobre o
perfil etario dos ingressantes na Univesp, nos Ultimos cinco anos, tem-se que a amostra da

pesquisa esta correta e indica um alunato com idade mais madura.

Figura 1 - Distribuicao da faixa etaria da amostra analisada do alunato da UNIVESP

Qual a sua faixa etaria?
502 respostas

@ 17 a 27 anos
@ 28a38anos

39 a49 anos
@ 50 a 60 anos
@®61a71anos

a
A 4

Fonte: Elaborada pelos autores, com base na pesquisa realizada.

Ja em relagdo ao género (ver Figura 2), percebe-se que, entre os respondentes,

57,6% sao do sexo masculino e o restante, 42%, declarou-se do género feminino, contudo,
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dois alunos preferiram nao revelar o seu género. Isso também condiz com os dados
cadastrais da Univesp sobre os ingressantes nessa instituicao. Em 2016, 23,3% dos
educandos ingressantes eram mulheres e 66,4% homens; em 2017, essa porcentagem foi
mais equilibrada, com 49,1% se declarando do género feminino e 50,9% do género
masculino. Em 2018, 53% dos alunos que entraram nas graduagdes eram mulheres e 47%
homens, enquanto, em 2019, o numero de mulheres cresceu para 64,3% e o dos homens
ingressantes caiu para 35,1%. Em 2020, tal porcentagem volta a ficar mais equilibrada, com

51,1% dos ingressos se declarando do género feminino e 48,3% do género masculino.

Figura 2 — Distribuicdo do género da amostra analisada do alunato da UNIVESP

Género
502 respostas

@ Feminino
@® Masculino
Prefiro ndo dizer

Fonte: Elaborada pelos autores, com base na pesquisa realizada.

No que se refere a escolaridade, € muito interessante evidenciar que existe a busca,
pelos estudantes da Univesp, de uma segunda graduacao, ja que 57% dos respondentes ja
sao graduados (ver Figura 3). Isso estabelece conexao com o primeiro aspecto examinado
sobre os entrevistados, uma vez que a maioria dos respondentes nao sao jovens. No
tocante a atividade remunerada, apenas 17,1% dos entrevistados ndo sao ocupados (ver

Figura 4), o que também esta associado ao fato de ndo serem tao jovens.
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Figura 3 - Distribuicao da escolaridade da amostra analisada do alunato da UNIVESP

Qual o seu grau de escolaridade anterior ao ingresso na Univesp?
502 respostas

@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Superior Incompleto
@ Ensino Superior Completo
@ Pés-graduagio

Fonte: Elaborada pelos autores, com base na pesquisa realizada.

Figura 4 - A situacdo empregaticia da amostra analisada do alunato da UNIVESP

Vocé exerce alguma atividade remunerada?
502 respostas

@ Sim, em uma instituigao privada

® Sim, emuma instituicao publica

@ Sim, sou auténomo/empresario/
profissional liberal

® N:o

Fonte: Elaborada pelos autores, com base na pesquisa realizada.

3.3 A SATISFAGCAO DO ALUNATO COM 0S CURSOS OFERECIDOS PELA UNIVESP

Para avaliar a satisfacao do alunato com os cursos da Univesp, as seguintes

afirmacgodes Ihes foram propostas e respondidas na escala Likert: (1) O curso em EaD
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atendeu as minhas expectativas quanto a qualidade de ensino; (2) As minhas necessidades
de aprendizagem estao sendo atendidas no curso em EaD (SILVA, 2010); (3) Acredito que o
curso em EaD oferece a mesma qualidade de ensino que um curso presencial; (4) Estou
satisfeito com a atuacao dos facilitadores e dos professores; (5) Estou satisfeito com a
forma como as avaliagbes sao realizadas pela Univesp; e (6) Se eu tivesse que fazer esse
curso novamente, nao faria em EaD (MARCUZZO et al., 2015, p. 13).

A cada afirmativa, o respondente podia classifica-la com “discordo plenamente”,
“discordo”, “nao discordo e nem concordo”, “concordo” e “concordo plenamente”. Caso se
atribuam valores de 1 a 5 para cada uma dessas respostas e se ponderem essas notas pelos
percentuais que escolheram a alternativa, é possivel calcular uma média ponderada (a
qual aparece na ultima coluna da Tabela 2). Essa média podera ter, no maximo, valor cinco.

O exame dos dados da Tabela 2 (ver no fim do topico) indica que o alunato da
Univesp esta muito satisfeito com seus cursos em EaD. Observa-se que 80% dos
entrevistados sdo categdricos em afirmar que o EaD atendeu as suas expectativas quanto a
qualidade de ensino. Isso é coerente com o fato de apenas 19,5% dos entrevistados
assumirem que nao fariam o mesmo curso em EaD, se houvesse essa oportunidade, no
futuro. A satisfacdo do alunato com os cursos EaD oferecidos pela Univesp € boa: quase
64% dos entrevistados se mostram satisfeitos com a atuacao dos facilitadores e
professores da Univesp, ao passo que 71% estao satisfeitos com a forma de avaliagao
adotada pela Univesp.

Como a pesquisa foi implementada entre dezembro de 2020 e janeiro de 2021,
utilizando como meio de comunicacao a plataforma de ensino da Univesp, é preciso
salientar ser possivel que os alunos que tenham respondido a pesquisa sejam um publico
mais comprometido com os estudos, pois acessaram o ambiente de aprendizagem on-line
em final de semestre e durante o recesso escolar. Ademais, como visto, uma parcela
consideravel dos educandos respondentes esta realizando os cursos da Univesp em busca
de uma segunda graduacdo esta empregado e ndo é mais tdo jovem, sendo que

possivelmente s3o individuos que ja formaram uma familia. Tais fatores podem dificultar

(o) ©




b"fo‘
4&

=2 E Rede

-
sta de Educagao

que esses sujeitos possam ou almejem se dedicar a uma graduacao presencial. Em vista
disso, € perceptivel que, para o perfil desse publico, a graduagao em modalidade EaD é
satisfatoria.

Todavia, € importante considerar também as respostas dos participantes que nao
estao satisfeitos com os cursos da Univesp. Somando a porcentagem dos alunos que
discordam totalmente e apenas discordam, 8,09% (Tabela 2) nao acreditam que a
graduacdo atendeu as suas expectativas quanto a qualidade de ensino, enquanto 11,86%
também ndo creem que o curso satisfaca as suas necessidades de aprendizagem. Ja
17,85% dos respondentes nao concordam que o curso em EaD oferece a mesma qualidade
de ensino que um curso presencial. Em relacdo a atuagao dos professores e facilitadores,
18,33% nado esta satisfeito com ela, e 13,74% dos alunos estdo insatisfeitos com a forma
como as avaliaces sao efetuadas pela Univesp. Por Ultimo, 19,52%*%, se tivessem que fazer
0 curso novamente, matricular-se-iam em uma graduagao presencial.

Dos respondentes da pesquisa, 11,2% estao na faixa etaria mais jovem, entre 17 e
27 anos. Tal numero é proximo da porcentagem dos alunos que nao estdo satisfeitos com
os cursos em EaD da instituicdao, como apresentado acima, e, provavelmente, parte desse
publico esta entre os 23,9% (Figura 3) que estao realizando sua primeira graduacdo na
Univesp. Isso possibilita levantar a hipotese de que, enquanto o alunato mais velho,
empregado e cursando uma segunda graduacdo esta satisfeito com os cursos em EaD da
Univesp, os educandos mais jovens, na primeira graduacao, ndo sentem o mesmo e estao
insatisfeitos com o modelo de ensino a distancia da universidade. Desse modo, pode-se
verificar que, de acordo com a amostragem, o EaD da Univesp tem sido satisfatorio para
um publico especifico, o qual procura complementar seus estudos por um meio que seja

mais acessivel e compativel com o seu modelo de vida.

3.4 A satisfacao dos familiares e amigos dos estudantes da Univesp com os cursos

A Tabela 3 traz as perguntas que tratam da percepcao que o alunato da Univesp tem
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de como os seus amigos e seus familiares avaliam o curso que esta frequentando.
Comparando a média ponderada indicada na ultima coluna da Tabela 3 com a que aparece
nas primeiras quatro linhas da Tabela 2, conclui-se que o aluno esta mais satisfeito com os
cursos em EaD, inclusive com os fornecidos pela Univesp, do que sua familia. Isso, no
entanto, nao obscurece o fato de o alunato ter apoio familiar para cursar o EaD.

Observa-se, pelos dados da Tabela 3, que 61% dos entrevistados tiveram incentivo
familiar para adentrar no EaD, pois isso a melhoraria de sua performance no mercado de
trabalho. A pandemia do Coronavirus deve ter impactado positivamente a visao dos
membros familiares sobre o EaD, pois apenas 37% do alunato entrevistado afirmaram que
sua familia ndo mudou positivamente a avaliacao do EaD que ela possuia antes desse
problema sanitario. Ndo obstante esses bons resultados, para 53% do alunato
entrevistado, os membros familiares ainda avaliam o ensino presencial como tendo
melhor qualidade do que o EaD.

Em linhas gerais, 0 grau de percepcao de parte dos familiares desses alunos
também pode ser considerado positivo, ja que todos os nimeros foram superiores em
relacao aos que discordavam da possiblidade de o EaD oferecer uma boa qualidade e boa
perspectiva futura no ambito profissional. E possivel constatar que 31,6% dos
entrevistados afirmaram que seus familiares os incentivaram a ingressar no ensino EaD, ao
mesmo passo que 39,24% asseveram que seus familiares acreditam na possibilidade de a
modalidade EaD estar mais presente na Educacao, o que ratifica uma expectativa otimista,

tanto da parte dos familiares quanto do alunato.

3.5 A SATISFACAO DO EMPREGADOR DO ALUNO DA UNIVESP COM O CURSO DE SEU
SUBORDINADO

Na visao do alunato entrevistado, o seu empregador valoriza 0 EaD menos do que o
proprio aluno e os membros de sua familia. Isso é visivel quando se comparam as médias
ponderadas que aparecem na Ultima coluna da Tabela 4 com as que estdo na Ultima

coluna das Tabelas 2 e 3.
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Pelo exame das informagdes contidas na Tabela 4, percebe-se que quase 67% do
alunato entrevistado da Univesp nao teve estimulo do seu empregador para fazer um curso
EaD. Isso é coerente com o fato de 69% do alunato entrevistado enfatizar que seu
empregador nao acredita que o EaD tenha a mesma qualidade que o ensino presencial,
opinido que podera, no entanto, estar em mudanca, pois mais de 1/3 dos empregadores ja
tém nova visao positiva sobre o EaD e quase 50% deles acredita que o EaD estara mais
presente na realidade brasileira pos-pandemia do Coronavirus. Esse resultado traz o
desafio as instituicdes de EaD de procurarem melhorar a qualidade ou a imagem dos seus
cursos, atendendo as demandas dos contratantes.

De acordo com os dados obtidos na pesquisa, apesar da falta de estimulo, ha a
crenga de que o ensino a distancia sera cada vez mais presente na vida das pessoas,
principalmente no periodo pds-pandemia. A pandemia evidenciou que as ferramentas
digitais podem ser Uteis para oferecer educagao de qualidade. A maior parte cré que o
ensino presencial tem a mesma qualidade que o presencial, dessa forma, nao

estigmatizando a qualificagao do empregado.
Tabela 2 - O grau de satisfacao do alunato da UNIVESP com os cursos oferecidos
Fonte: Elaborada pelos autores, com base na pesquisa realizada.

Tabela 3 - O grau de satisfacao dos familiares e amigos do alunato da UNIVESP com os cursos oferecidos

por essa instituicao

b
Afirmagdo colocada Discordo plenamente Discordo Néo discordo e nem Concordo Concordo plenamente | Média
concordo Ponderada

Nimerode | % | Nimerode % Nimero de % Nimero de % Numero de %
respondentes respondentes respondentes respondentes respondentes

Minha familia e amigos me incentivaram a 33 6.57% 36 717% 128 25,50% 146 29.08% 159 31,67% | 3,72

ingressar em um curso em EaD), pois este

me ofereceria novas oportunidades no

mercado de trabalho

Minha familia e amigos mudaram a sua 23 4,58% 43 8,57% 120 23.90% 177 35,26% 139 27,69% | 3,79

percepedo positivamente em relagdo a EaD)

com a pandemia

Minha familia e amigos acreditam que a 7 1,39% 10 1,99% 75 14;94% 213 42.43% 197 39,24% | 4,16

EaD estara mais presente na Educagdo do

pais nos pds pandemia

Meus familiares e amigos acreditam que o 42 837% 86 17,13% 136 27,09% 140 27,89% 98 19,52% | 333

curso em Eal) oferece a mesma qualidade

ensino que um curso presencial

Fonte: Elaborada pelos autores, com base na pesquisa realizada.
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Tabela 4 - O grau de satisfacao dos empregadores do alunato da UNIVESP com os cursos oferecidos por

essa instituicao

Afirmagdo colocada Discordo plenamente Discordo Nio discordo e nem Concordo Concordo plenamente | Média
concordo ponderada
Nimero de % Nimero de % Nimero de % Nimero de % Nimero de %
respondentes respondentes respondentes respondentes respondentes
Meu empregador me incentivou a 52 12,75% 44 10,78% 177 4338% 72 17.65% 63 1544% | 3,12

ingressar em um curso em Ead, pois
este  me  ofereceria  novas
oportunidades no mercado de

trabalho.

Meu empregador ¢ indiferente sobre o 33 8,13% 41 10,10% 185 4557% 79 19.46% 68 16,75% | 3,27
curso ser em Ead ou ndo

Meu empregador mudou a sua 21 5,17% 26 6.40% 210 51.72% 96 23.65% 53 13,05% | 333

percepgdo positivamente em relagdo a
EaD com a Pandemia do Corona

Virus.

Meu empregador acredita que a EaD) 12 2,98% 12 2,98% 180 44.67% 100 24.81% 99 24.57% | 3,65
estard mais presente na Educagdo do

pais 1o pos pandemia.

Meu empregador acredita que o curso 29 7.14% 31 7,64% 21 54.43% 71 17.49% 54 13,30% | 3,22

em Eal) oferece a mesma qualidade
de ensino que um curso presencial.

Fonte: Elaborada pelos autores, com base na pesquisa realizada.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo a distancia, no Brasil, ja presente na formagao técnica desde o século
passado, avangou bastante nos anos 2000, em especial com sua normatizagao pelo
Governo Federal, ja nos anos 1990, além dos impactos da pandemia do Coronavirus, ja
sendo uma modalidade crescente em nivel de ensino superior. Este artigo, motivado pela
criacdo e expansao da Univesp, pelas criticas acima mencionadas e pela realidade trazida
pela pandemia do Coronavirus, resultou de pesquisa com 502 alunos da Univesp,
avaliando, de seu ponto de vista, o que eles prdprios, seus familiares e empregadores
acham do EaD. Constata-se que o alunato mais maduro, o qual busca uma segunda
graduagao e ja se encontra empregado, sente-se satisfeito com a EAD da Univesp. Essa
modalidade de educacdo atende as suas necessidades profissionais e familiares. No
entanto, o alunato mais jovem ainda vé com ressalva o EaD, no ensino superior.

Os relativos bons resultados acima mencionados e detalhados no artigo nao
excluem a avaliacao de problemas que o EaD (inclusive o da Univesp) ainda enfrentam,

como a necessidade de mais atividades sincronas, de reduzir sua evasdo e de procurar ter

(o) ©




Rede

sta de Educagao

)

|
S
X )
‘J‘:
) |T|

um atendimento mais proximo ao alunato, em especial aos mais jovens. Como a presente
pesquisa avaliou a percepcao do alunato e nao do egresso, futuros trabalhos poderao
focar na percepcao do egresso da Univesp e, com isso, captar as demandas de mercado

por esse profissional.
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