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RESUMO

Engajamento nos estudos é um tema emergente e central para aprimorar o processo
ensino-aprendizagem. Fundamentado na perspectiva da psicologia positiva e originado
no ambiente de trabalho, 0 engajamento se forma por trés dimensdes: vigor, dedicacdo e
absorcdo. Ao considerar esses aspectos, estudantes engajados tém mais iniciativa e
entusiasmo para enfrentar e superar os desafios académicos. Nessa perspectiva, o
objetivo deste estudo é comparar a intensidade do engajamento académico entre
estudantes satisfeitos e insatisfeitos com o Ensino Remoto de Emergéncia (ERE). A
pesquisa, realizada no estado do Para, empregou metodologia na forma de survey
descritiva e transversal com a utilizacao do Utrecht Work Engagement Scale, na versao
para estudantes (UWES-S-17). A amostra foi probabilistica aleatdria simples e contou com
252 questionarios validos. O tratamento dos dados se deu quantitavimente e utilizou
técnicas descritivas, correlacionais e teste de hipdteses. Os resultados mostraram elevada
consisténcia interna e o teste de hipdteses (Teste T) possibilitou identificar diferengas
significativas no engajamento de estudantes satisfeitos (33,73%) e insatisfeitos (66,27%)
com o Ensino Remoto de Emergéncia (ERE). As conclusdes recomendam, além do
aprofundamento dos estudos, a necessidade de estratégias que contribuam para
equilibrar demandas académicas e os recursos disponiveis aos estudantes para, assim,
fortalecer o engajamento dos estudantes.
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Engagement in studies and the with emergency remote education: a
research with college students

ABSTRACT

Engagement in studies is an emerging and central theme to improve the teaching-learning
process. Under the perspective of positive psychology and its origin in the work
environment, engagement involves these three aspects, "strength, dedication, and
absorption”. When considering these aspects, engaged students have more initiative and
enthusiasm to face and overcome academic challenges. Considering this perspective, this
study aims to compare the intensity of academic engagement between satisfied and
dissatisfied students with Emergency Remote Education (ERE). This research was carried
out in Para State and used a methodology under a descriptive and cross-sectional survey by
the Utrecht Work Engagement Scale, version for students (UWES-S-17). The sample was
simple random probabilistic and included 252 valid questionnaires. Data analysis was
quantitative by descriptive, correlational, and hypothesis testing techniques. Results
showed high internal consistency and intermediate engagement among students. The
hypothesis test (T-test) made it possible to identify significant differences in the engagement
of satisfied (33.73%) and dissatisfied (66.27%) students for the Emergency Remote
Education (ERE). In addition to further study, the conclusions suggested that there is the
needs for strategies that contribute to balance academic demands and the resources
available to students and, thus, strengthening student engagement in studies.

Keywords: Academic management. Demands and resources. Emergency Remote
Education. Engagement in studies. UWES-S.
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1 INTRODUGAO

O processo ensino-aprendizagem deve refletir as mudancas que acontecem na
sociedade, havendo, assim, criacao de novas metodologias que busquem potencializar o
envolvimento e o desempenho dos estudantes (MUNOZ; MORALES, 2019). Nesse sentido,
as pesquisas tém se dedicado a compreender quais elementos e como s3o desenvolvidos
para proporcionar bem-estar e incentivar os estudantes na realizagao das atividades
académicas (CAPRI et al., 2017; PEREZ et al., 2017; CARMONA-HALTY; SCHAUFELI;
SALANOVA, 2019). Entre esses estudos, o engajamento académico se considera essencial
para potencializar o rendimento dos estudantes, mostrando-se fortemente associado a
aspectos positivos do comportamento humano como satisfacdao, entusiasmo, otimismo,
entre outros (PEREZ et al., 2017).

O engajamento académico pode ser conceituado como o envolvimento ou o
compromisso com os estudos (CARMONA-HALTY; SCHAUFELI; SALANOVA, 2019) e
revela-se como um construto trifatorial sistematizado por Schaufeli et al. (2002), formado
por vigor, dedicacao e absorcao durante a realizacao das atividades de aprendizagem.
Fundamentado na psicologia positiva (SUPERViA; BORDAS, 2020), o engajamento nos
estudos é um estado mental disposicional caracterizado pela elevada energia e
envolvimento ndo condicionados a um estado momentaneo ou especifico, nem focado
em algum objeto ou situacdo, revelando, assim um estado afetivo-cognitivo persistente,
que proporciona desempenho superior do estudante (MUNOZ; MORALES, 2019).

A relevancia e a contemporaneidade do engajamento desencadearam estudos
para identificar as condicdes que contribuem para seu surgimento e, mais que isso,
identificar os métodos que podem fortalecer o engajamento durante a execugao das
tarefas estudantis (ARIAS-GUNDIN; VIZOSO-GOMEZ, 2018; CALDERON-GARRIDO et al.,
2019). Nessa perspectiva, a Utrecht Work Engagement Scale - Students Version (UWES-S),
desenvolvida por Schaufeli et al. (2002), sistematiza o engajamento nos estudos e
possibilita classificar sua intensidade entre os estudantes.

Por outro lado, a pandemia da COVID-19 impactou fortemente nas instituicdes de

ensino e desencadeou mudancas nas estratégias educacionais, impulsionando o
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abandono - mesmo que momentaneo - da metodologia tradicional para a adogao de
abordagens totalmente digitais, na forma de Ensino Remoto de Emergéncia (ERE) (GARES;
KARIUKI; REMPEL, 2020; MOORHOUSE, 2020; TRUST; WHALEN, 2020; DONITSA-SCHMIDT;
RAMOT, 2020). Nesse contexto, tanto as instituicdes de ensino quanto os estudantes
precisaram se adaptar rapidamente a realidade imposta pela pandemia, fazendo com que
as tecnologias digitais aplicadas a educacdo assumissem ainda maior protagonismo nas
discussdes sobre a educacao contemporanea (WILLIAMSON; EYNON; POTTER, 2020).

Kalili (2020) destaca que ainda ndo ha evidéncias quanto aos reais impactos da
adaptacdo das instituicoes e dos estudantes a educagao remota emergencial (XUE et al.,
2020). Desta forma, evidenciam-se estudos que se concentram nos efeitos da pandemia
nos sistemas educacionais e, por conseguinte, na experiéncia de Ensino Remoto de
Emergéncia (ERE), que, sob muitos aspectos, como reforga Kalili (2020), revelou-se
enquanto uma pratica indesejada, mal planejada e desconfortavel para muitos
professores e estudantes.

Nessa perspectiva, este estudo avanga ao se concentrar no engajamento
académico na perspectiva do Ensino Remoto de Emergéncia (ERE), tendo, para tanto,
assumido como objetivo comparar a intensidade do engajamento entre estudantes
satisfeitos e insatisfeitos com essa abordagem metodoldgica e, com isso, busca responder
ao questionamento: ha diferenca no engajamento nos estudos de estudantes satisfeitos e
insatisfeitos com o Ensino Remoto de Emergéncia (ERE)? Para elucidar essa questao,
realizou-se uma survey descritiva e transversal, com a utilizacao da UWES-S-17 em uma
amostra probabilistica aleatdria simples de 252 estudantes de diferentes cursos
superiores de diversas instituicdes de ensino do estado do Para.

O tratamento de dados combinou um conjunto de técnicas estatisticas com os
parametros normativos de Angs, Benevides-Pereira e Porto-Martins (2009), que trata da
intensidade do engajamento, e possibilitou identificar niveis intermediarios de
engajamento entre os estudantes e observar diferencas significativas no engajamento de
estudantes satisfeitos e insatisfeitos com o Ensino Remoto de Emergéncia (ERE). Os

resultados mostraram que a maioria dos respondentes manifestou insatisfacao com o
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Ensino Remoto de Emergéncia (ERE) e que esse grupo € menos engajado nos estudos
quando comprado com os satisfeitos.

Os achados reforcam a necessidade de continuidade das pesquisas, especialmente
na perspectiva da relagao entre demandas e recursos, aspectos necessarios ao sucesso
dos estudantes, especialmente face a descontinuidade representada pelo Ensino Remoto
de Emergéncia (ERE) e a retomada das atividades presenciais. Com isso, as conclusdes
recomendam que as instituicdes de ensino estejam preparadas para situagdes de crises e
reforcem estratégias de gestdo multi-integrada capazes de fortalecer mecanismos de
governanga capazes de reforcar o engajamento dos estudantes e demais envolvidos no

processo ensino-aprendizagem.

2 0 ENSINO REMOTO DE EMERGENCIA E A PANDEMIA DA COVID-19

A pandemia da COVID-19, muito provavelmente, sera a maior ruptura ocorrida na
relagcao ensino-aprendizagem no mundo contemporaneo. Portanto, além de um grave
incidente de salde publica, a pandemia refletiu, essencialmente, uma emergéncia
politica, econdmica e social de escala planetaria com profundas mudancas nas relacoes
entre ciéncia, tecnologia e sociedade, além de expor a capacidade de coordenagao dos
governos em todas suas esferas (WILLIAMSON; EYNON; POTTER, 2020; XUE et al., 2020).

Assim, a COVID-19 desmontou subitamente o sistema global de ensino e obrigou a
uma rapida mudanga para metodologias totalmente digitais, identificadas como Ensino
Remoto de Emergéncia (ERE) (GARES; KARIUKI; REMPEL, 2020; MOORHOUSE, 2020;
TRUST; WHALEN, 2020; DONITSA-SCHMIDT; RAMOT, 2020). Essa estratégia, de carater
essencialmente circunstancial e extraordinario, possibilitou dar conta do fechamento em
massa das instituicdes de ensino e reforcou a compreensao de que a educacao é uma
urgéncia mundial. Nesse contexto, as tecnologias educacionais, especialmente, as
digitais, que ja tinham forte destaque, assumiram ainda maior evidéncia e se

posicionaram na
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fronteira das discussdes acerca da educagao contemporanea (WILLIAMSON; EYNON;
POTTER, 2020).

Dessa forma, a pandemia da COVID-19 revelou um ponto de inflexao (KALILI, 2020),
uma forca motriz de transformacdo do paradigma da educagao contemporanea (XUE et
al., 2020), que, conforme Blankenberger e William (2020, p.3) ocorre “[...] when
catastrophe has opened the door for new ideas”. Assim, as politicas educacionais
direcionadas ao enfrentamento da COVID-19 exigiram acOes rapidas e abrangentes e
envolveram desde a gestdo de professores, técnicos e estudantes, a acdes pedagdgicas e
de governanca das instituicdes de ensino (XUE et al., 2020), sendo que ainda estao por ser
medidos seus impactos, sejam eles positivos ou negativos (KALILI, 2020).

Contudo, é premente refletir sobre educacdao remota e a distancia, mediadas por
tecnologias digitais, uma vez que se mostrou uma falacia acreditar que todos os jovens
sao hiperconectados e relinem grande conhecimento tecnoldgico. Na verdade,
contrariamente ao senso comum, observara-se grande amplitude e complexidade no uso
e no dominio de tecnologias por parte dos ditos nativos digitais, destacando-se uma
parcela totalmente excluida, que demandou fortemente de politicas de inclusao para o
uso de tecnologias e integracdo ao ambiente virtual. Esse aspecto colocou muitos
estudantes a margem da educagdo na pandemia (WILLIAMSON; EYNON; POTTER, 2020) e
exigiu esforgos para identificacdo e atendimento de suas necessidades especificas, nem
sempre alcangadas como necessarios.

Por consequéncia, o Ensino Remoto de Emergéncia (ERE), Unica solugdo para os
momentos de crises e descontinuidade, revelou-se, sob muitos aspectos, excessivamente
simplista (WILLIAMSON; EYNON; POTTER, 2020), especialmente ao considerar a
complexidade e as profundas interconexdes do sistema educacional com os demais
sistemas sociais (BLANKENBERGER; WILLIAM, 2020), sendo que, para muitos professores,
educadores, tutores, diretores de escolas, pais, estudantes, técnicos, entre outros, a
experiéncia com o Ensino Remoto de Emergéncia (ERE) mostrou-se uma atividade
fracamente planejada, indesejada e, em certa medida, profundamente desconfortavel
(KALILI, 2020).
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Destarte, é necessario um esforco adicional, ainda por ser empreendido, para
avaliar os efeitos da pandemia e as consequéncias da expansao da utilizacdo de
tecnologias e das midias digitais nos sistemas educacionais do mundo e seus reflexos
nas praticas pedagogicas, gestao das instituicdes de ensino e politicas da educacdo,
considerando desde as séries iniciais, até o ensino superior (WILLIAMSON; EYNON;
POTTER, 2020; WILLIAMSON; EYNON; POTTER, 2020), incluindo segmentos fortemente
impactados com o ensino remoto de emergéncia como imigrantes e seus filhos,
estudantes de areas rurais, em orfanatos, entre outros (XUE et al., 2020).

Assim, o ensino a distancia e on-line, mesmo nao sendo uma questao recente,
assumiu na pandemia da COVID-19 novas dimensdes e contornos, originando uma nova
perspectiva pedagogica no inicio do ano de 2020 (WILLIAMSON; EYNON; POTTER, 2020;
XUE et al., 2020). Nesse sentido, Trust e Whalen (2020) destacam que o uso da tecnologia
da informagdo para ensinar presencialmente ou a distancia tem se intensificado desde a
década de 1980 e se mostrado especialmente necessaria nos momentos de grande
impacto social, como desastres naturais e eventos de extrema violéncia.

Nessa perspectiva, a COVID-19 evidenciou muito rapidamente as graves
fragilidades institucionais e na qualificacdo docente para os momentos de crise, além da
forte necessidade de desenvolver competéncias para um ensino eficaz fisicamente
distante (KALLOO; MITCHELL; KAMALODEEN, 2020; DONITSA-SCHMIDT; RAMOT, 2020).
Esse aspecto exigiu resiliéncia, flexibilidade e capacidade de resposta de professores e de
instituicOes de ensino para contribuir eficazmente para a formagao de estudantes e, com
isso, capacita-los para identificar, adaptar-se ou até mesmo aproveitar as oportunidades
do desafiador mundo do século XXI (KALLOO; MITCHELL; KAMALODEEN, 2020). Nessa
perspectiva, a COVID-19 mostrou que o sistema de ensino demanda agilidade,
flexibilidade e capacidade adaptativa (KALLOO; MITCHELL; KAMALODEEN, 2020) para
enfrentar um futuro cada vez mais incerto, imprevisivel e repleto de descontinuidades e
rupturas (WILLIAMSON; EYNON; POTTER, 2020) e como complementa Ferreira (2021, p. 18)

“é preciso didlogo e reflexao”.
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3 ENGAJAMENTO NOS ESTUDOS: ORIGEM E CONCEITUAGAO

O conceito de engajamento foi desenvolvido originalmente para o contexto
empresarial com foco no comportamento dos trabalhadores ao realizarem suas tarefas de
trabalho (PEREZ et al., 2017) e foi rapidamente aplicado ao ambiente educacional,
originando o engajamento académico (CHAVARRIA; HINESTROZA; OLIVA, 2017). Essa
transposicao foi facilitada pelo fato de as tarefas educacionais se assemelharem
fortemente as atividades profissionais, principalmente no que se refere (1) a
obrigatoriedade na realizacao, (2) processo avaliativo, (3) elevada carga de atividades, (4)
realizacao de tarefas em paralelo e (5) permanente supervisao, no caso, dos professores.
Esses aspectos sao potencializados no ensino superior, quando os estudantes assumem
novos papéis na perspectiva pessoal e profissional (TOMASCHEWSKI-BARLEM et al., 2013;
MATTOS et al., 2020). Nesse sentido, 0 engajamento académico mostra a intensidade do
envolvimento, desempenho e bem-estar dos estudantes ao realizarem as atividades
educativas da mesma forma como evidencia esses mesmos aspectos em trabalhadores
no ambito laboral (CAPRI et al., 2017; PEREZ et al., 2017; CARMONA-HALTY; SCHAUFELI;
SALANOVA, 2019).

O conceito de engajamento &, na maioria dos estudos (CHAVARRIA et al., 2017;
CAPRI et al., 2017; WICKRAMASINGHE; DISSANAYAKE; ABEYWARDENA, 2018; MUNOZ;
MORALES, 2019; CALDERON-GARRIDO et al., 2019), trifatorial, que, por sua vez, define-se
como a composicao de vigor, dedicacao e absorcao (SCHAUFELI et al., 2002). Juntos,
esses elementos exprimem um estado afetivo-cognitivo persistente nao condicionado
necessariamente a uma situacdo ou condicdo especifica (CALDERON-GARRIDO et al.,
2019). Assim, o engajamento académico pode ser entendido como a intensidade do
compromisso ou do envolvimento dos estudantes com as tarefas de aprendizagem
(CAPRI et al., 2017; ARIAS-GUNDIN; VIZOSO-GOMEZ, 2018; CARMONA-HALTY; SCHAUFELI;
SALANOVA, 2019; MUNOZ; MORALES, 2019; CALDERON-GARRIDO et al., 2019; SUPERVIA;
BORDAS, 2020).
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Destarte, na perspectiva do engajamento, o vigor expressa a energia € a resisténcia
nos estudos e a persisténcia diante das dificuldades; a dedicacdo reflete o envolvimento,
orgulho e entusiasmo ao estudar; e a absorgao mostra a concentragao e a imersao
durante a realizacao das atividades académicas (ZHANG; GAN; CHAM, 2007; ROBINS;
ROBERTS; SARRIS, 2015; CHAVARRIA et al., 2017; MUNOZ; MORALES, 2019;
CARMONA-HALTY; SCHAUFELI; SALANOVA, 2019). Contudo, para que o engajamento
ocorra, mostra-se necessaria uma relagao de envolvimento multi-integrada entre alunos,
professores e instituicao a fim de formar uma rede capaz de equilibrar as demandas das
tarefas e os recursos disponiveis aos estudantes, incluindo aspectos financeiros,
familiares, emocionais, entre outros (MARTI, 2008; KUH, 2009).

Mufoz e Morales (2019) destacam ainda que a contemporaneidade dos estudos
sobre engajamento reforca o interesse nessas investigacoes como fonte de
aprimoramento de talentos cognitivos dos estudantes. Como afirmam esses autores, o
engajamento académico evidencia aspectos fundamentais so processo ensino-
aprendizagem, que contribuem para o desenvolvimento de novos métodos de ensino,
mais eficazes, permitindo potencializar o desempenho dos estudantes.

O engajamento académico sustenta-se na perspectiva da psicologia positiva,
definida como um estado mental que expressa forgas e virtudes humanas, e materializa
uma experiéncia desafiadora, gratificante e prazerosa (ZHANG; GAN; CHAM, 2007; PEREZ
et al., 2017; WICKRAMASINGHE; DISSANAYAKE; ABEYWARDENA, 2018; CARMONA-HALTY;
SCHAUFELI; SALANOVA, 2019). Arias-Gundin e Vizoso-Gomez (2018) e Supervia e Bordas
(2020) destacam, de modo semelhante, que o engajamento académico é considerado o
oposto positivo da sindrome de burnout, que se caracteriza pela exaustdo emocional,
desumanizacao e reducdo da eficacia académica (MATTOS et al., 2020).

Assim, a conexao entre engajamento nos estudos e psicologia positiva expressa
tracos de personalidade, recursos pessoais e emocoes positivas, que se materializam em
maior intensidade e em envolvimento dos estudantes ao realizarem as atividades de
aprendizado, que se revelam associadas a aspectos virtuosos da vida humana como

motivagdo, otimismo, autoeficacia, inteligéncia emocional, entre outros. Dessa forma, o
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engajamento académico reflete acdes de bons aprendizes para os quais o ensino é uma
fonte de experiéncias que enriquece e desafia. Sob esse viés, transcende a realizacdo das
tarefas em si e a participacao nas aulas e envolve a avaliacao pessoal por parte dos
estudantes do sentido e pertencimento ao espago de aprendizagem (HARPER; QUAYE,
2008).

Neste sentido, engajar-se representa uma forma de compromisso e expressa
experiéncias e potencialidades dos estudantes, corpo docente e demais envolvidos da
instituicdo, compreendendo também a amplitude da rede de apoio aos estudantes
(MARTI, 2008; KUH, 2009), evidenciando uma promogao de ensino de qualidade e
mecanismos que contribuam para um processo de aprendizagem superior (PASCARELLA;
TERENZINI, 2005; EVANS; HARTMAN; ANDERSON, 2012; MARTINS; RIBEIRO, 2017; SILVA et
al., 2018).

4 METODOLOGIA

O engajamento nos estudos entre estudantes em Ensino Remoto de Emergéncia
(ERE) investigou-se por meio de uma survey descritiva e transversal, com a utilizacdo de
questionario eletronico distribuido pela plataforma Survey Monkey?. A pesquisa ocorreu no
segundo semestre de 2021 e adotou amostragem probabilistica aleatdria simples e
tratamento quantitativo de dados. O estudo foi alicercado na Utrech Work Engagement
Scale (UWES), versao para estudantes (UWES-S) com 17 indicadores (Quadro 1) na forma
como foi apresentada e traduzida por Angs, Benevides-Pereira e Porto-Martins (2009).

A UWES-S é uma escala validada com evidéncias de validade estatistica em diversos
paises e diferentes idiomas (CHAVARRIA; HINESTROZA; OLIVA, 2017; MENG; JIN, 2017;
CARMONA-HALTY; SCHAUFELI; SALANOVA, 2019; DOMINGUES-LARA; SANCHEZ-VILLENA;
FERNANDEZ-ARATA, 2020, entre outros). No Brasil, esta escala foi validada por Silva et al.

(2018) em estudo com uma amostra de estudantes da area da salde.
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Quadro 1 - Ultrecht Work Engagement Scale Student Version (UWES-S-17)

Dimensao Indicadores

Quando eu fago minhas atividades como aluno, sinto-me cheio de energia.
Sinto-me forte e com vigor (vitalidade) quando estudo ou vou para as aulas.
Quando acordo pela manha, tenho vontade de ir para a aula.

Vigor Eu consigo continuar estudando por longos periodos de tempo.

Eu sou mentalmente resiliente (versatil) com relacdo aos meus estudos.

Em relacdo aos meus estudos, sempre persevero (persisto) mesmo quando as coisas nao ddo
certo.

Eu considero meus estudos repletos de significado e proposito.
Estou entusiasmado com meus estudos.

Dedicacdao| Meu estudo me inspira.

Tenho orgulho dos meus estudos.

Para mim, meus estudos sao desafiadores

O “tempo voa” quando estou estudando.

Quando estou estudando, esqueco tudo que se passa a meu redor.
_ | Sinto-me feliz quando estudo intensamente.

Absorgao i
Estou imerso (compenetrado) em meus estudos.

Eu me entrego (envolvo) quando estou estudando.

E dificil desligar-me dos meus estudos.

Fonte: Adaptado de Angst, Benevides-Pereira, Porto Martins (2009).

Neste estudo, o universo de pesquisa formou-se por estudantes de diversas
instituicdes de ensino superior e nos mais variados cursos oferecidos no estado do Para. A
técnica de amostragem foi probabilistica aleatdria simples, calculada pela férmula das
proporcdes na versao para universo desconhecido. Obtiveram-se, ao final da pesquisa de
campo, 252 questionarios validos, calculados com 95% de margem de seguranca e 6,17%
de erro apos a exclusdo dos questionarios preenchidos incorretamente e com missing
values. Para o calculo da amostra, foi utilizada a Formula 1, apresentada em Gil (2014, p.
97).

(1) n =2

Em que ¢ ¢* ¢ o nivel de confianca; p, a percentagem com a qual o fendbmeno se

verifica; g, a percentagem complementar; e €* %, 0 erro amostral ao quadrado.

O questionario baseou-se na versao completa da UWES-S com 17 (Quadro 1)
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afirmativas distribuidas nas dimensdes vigor, dedicacdo e absorcao, com,
respectivamente, seis, cinco e seis indicadores cada. As respostas foram em escala de
Likert, com sete opcOes, iniciando em zero para “nunca ocorre”, um “quase nunca”, dois
“as vezes”, trés “regularmente”, quatro “frequentemente”, cinco “quase sempre” e seis
“sempre” (ANGS; BENEVIDES-PEREIRA; PORTO-MARTINS, 2009).

Complementarmente, incluiu-se, no questionario, uma secao que versou sobre
aspectos socioecondmicos dos respondentes, compreendendo questdes como idade,
sexo, curso, instituicao, turno das aulas, filhos, renda, periodo do curso, atividade
profissional, renda e avaliagdo com o ensino remoto de emergéncia. Essa subsegao foi
elaborada com respostas dicotomicas e de multipla escolha.

O questionario foi tratado de forma anonima e acompanhado do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), a participacao foi voluntaria e alcangou os
respondentes pela distribuicao do link pelas instituicdes de ensino via plataformas
institucionais, compartilhadas pelos estudantes em suas redes sociais. O tratamento de
dados foi quantitativo, com a utilizacdo de técnicas de estatistica descritiva, correlacional e
teste de hipoteses.

Quanto as técnicas descritivas, destacaram-se as medidas de dispersao e de
tendéncia central, distribuicao de frequéncias e calculos de percentuais. A analise de
correlagdes de Pearson foi a técnica selecionada para observar as relagdes entre as
dimensdes do engajamento nos estudos e, na analise inferencial, foi utilizado o teste T
para amostras independentes, conforme mostra a Formula 2 (PESTANA; GAGEIRO, 2008, p.
235). O nivel de significancia estatistica adotado no estudo foi de 5%.
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A interpretacao dos resultados ocorreu pela combinagao das técnicas estatisticas
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tomando por base os parametros normativos de Angs, Benevides-Pereira e Porto-

Martins (2009), mostrados na Tabela 1.

Esses parametros propdem que o

engajamento pode ser classificado em cinco intensidades, muito baixo, baixo, médio, alto

e muito alto, e indicam os intervalos de fidedignidade esperados para as dimensoes.

Tabela 1 — Parametros normativos da UWES-17

Intensidade Vigor Dedicacao Absorcao
Muito baixo <217 <1,60 <1,60
Baixo Entre 2,18 € 3,20 Entre 1,61 ¢ 3,00 Entre 1,61¢e2,75
Médio Entre 3,21 e4,80 Entre 3,01 €4,90 Entre 2,76 € 4,40
Alto Entre 4,81 e 5,65 Entre4,91e5,79 Entre 4,41 e5,35
Muito alto > 5,61 >5,80 >5,36
Alpha de Cronbach 0,660-0,870 0,830-0,920 0,790-0,880

Fonte: Adaptado de Angst, Benevides-Pereira e Porto-Martins (2009, p. 29).

Dessa forma, as dimensdes da amostra foram analisadas quanto a intensidade e a
fidedignidade e, para tanto, em conformidade com os parametros normativos, utilizou-se o
coeficiente alpha de Cronbach com o intuito de mensurar a consisténcia interna de um
conjunto de indicadores e de verificar se esses indicadores medem sem vieses 0 que se
propde medir. Nesse sentido, apesar de ndo existir um consenso para esse indice,
quando os resultados do coeficiente se posicionam acima de 0,600 e 0,700, normalmente
sdo aceitos como indicativos de fidedignidade, conforme Hair et al. (2009) Favero et al.
(2009) e Costa (2011).

5  APRESENTAGAO DE RESULTADOS

Os respondentes foram predominantemente solteiros (79,4%), do sexo masculino,
(59,5%) e sem filhos (78,6%). Concentrados principalmente nos turnos vespertino (42,1%)
e noturno (42,9%), os estudantes eram originalmente de cursos presenciais (96,4%). Uma
pequena parcela declarou experiéncia em cursos a distancia (21%), e outra, que se
encontrava com a matricula trancada (14,3%), nao estava frequentando as aulas. Quanto a
avaliacdo do ensino remoto de emergéncia, a maioria dos estudantes que participou do

estudo manifestou insatisfacao com essa modalidade de ensino (66,3%).



Os estudantes eram, como esperado, jovens, com até 25 anos de idade (61,2%),
cursavam estagio (23,4%) ou estavam empregados no regime da Consolidacao das Leis
Trabalhistas (13,1%). Contudo, observou-se um elevado nimero de estudantes que nao
trabalhava, nem estagiava (37,3%). A renda concentrou-se em até trés salarios minimos
(54,4%), e a amostra foi bem distribuida quanto ao periodo do curso, com leve
concentragao no quinto semestre, que concentrou 17,9% (45) dos respondentes.

Quanto aos cursos, houve participagao de estudantes de diversos cursos de
graduacao e pods-graduacao, incluindo Administracdo, Agronomia, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Naturais, Direito, Enfermagem, Farmacia, Licenciaturas em Historia, Geografia,
Lingua Portuguesa, entre outros. Quanto as instituicdes de ensino, destacaram-se a
Universidade Federal do Para (63,9%), Universidade Federal Rural da Amazonia (18,7%),
Universidade da Amazonia (10,3%) e outras (7,1%) instituicdes de ensino superior. Quanto
ao municipio de localizacao dos cursos, eles ocorreram tanto na capital do estado, Belém

do Pard, quanto no interior.

Tabela 2 - Caracteristicas dos respondentes

Categoria Item Fre % Categoria Item Freq. %
q.

Sexo Masculino 150 59,5 Estado Solteiro 200 79,4
Feminino 102 40,5 | Civil Casado 49 19,4

EAD Tem experiéncia 53 21,0 Outros 3 1,2
Nao terAn 199 79,0 | Filhos Sim 54 21,4
experiéncia

Atualmente  Matriculado 216 85,7 Nao 198 78,6
Trancado 36 14,3 | Curso Presencial 243 96,4

ERE Insatisfeito 167 66,3 EAD 9 3,6
Satisfeito 85 33,7 | Periodo Primeiro 25 9,9

Turno Vespertino 106 42,1 Segundo 25 99
Matutino 38 15,1 Terceiro 39 15,5
Noturno 108 42,9 Quarto 20 7,9

Atividades Estagio 59 23,4 Quinto 45 17,9
CLT 33 13,1 Sexto 13 5,2
RJU 13 52 Sétimo 27 10,7
Outros 53 21,0 Oitavo 26 10,3
Nao 94 37,3 Nono 16 6,3




trabalha/estagio
Renda Até 1 salario 75 29,8 Décimo 16 6,3
minimo
Entrele3 62 24,6 | Idade Até 20 45 17,9
Entre4e6 12 4,8 21e25 109 43,3
Acimade 7 12 4,8 26e30 44 17,5
Nao respondeu 91 36,0 31a35 25 9,9
Acima de 36 29 11,4

Fonte: Pesquisa de campo.

Na perspectiva das caracteristicas do engajamento nos estudos, os resultados
mostraram elevada consisténcia interna com alphas de Cronbach superiores a 0,600 e
0,700, valores de referéncia para Hair et al. (2009) e Costa (2011). Assim, observa-se que as
dimensdes do engajamento foram fidedignas e capazes de representar sem vieses o
fendmeno, uma vez que os coeficientes foram superiores a 0,805 para todas as dimensdes
em estudo. Esse resultado ja era esperado a priori considerando a qualidade psicométrica
da UWES (LIU et al., 2018).

Quanto a intensidade do engajamento, tomando como base os parametros
normativos de Angs, Benevides-Pereira e Porto-Martins (2009), observou-se que os
estudantes manifestaram intensidade intermediaria para vigor (3,30+1,16), dedicacdo
(3,88+1,26), absorcao (2,97+1,17) e engajamento total (3,26+1,09), como mostra a Tabela 3.

Essa condicao recomenda agdes para melhorar o engajamento e, com isso,

melhorar a aprendizagem dos estudantes.

Tabela 3 - Intensidade do engajamento nos estudos

Dimensoes Vigor Dedicacao Absorcao Engajamento
Vigor (0,864)

Dedicacao 0,75* (0,830)

Absorcao 0,77* 0,73* (0,805)

Engajamento 0,92* 0,90* 0,92* (0,929)
Média 3,30 3,88 2,97 3,26
Desvio padrao 1,16 1,26 1,17 1,09
Coeficiente de variagdo (%) 38,3% 32,6% 39,8% 33,6%
Mediana 2,90 3,80 2,83 3,17
Maximo 6,00 6,00 5,83 5,87
Minimo 0,20 0,60 0,17 0,60

Numero de variaveis 6 5 6 17
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Intensidade Médio Médio Médio Médio

Nota: alpha de Cronbach na diagonal (entre parénteses); correlacées no triangulo inferior;
*=gignificativas a 1*. Fonte: Pesquisa de campo.

As correlagOes de Pearson foram todas positivas, significativas a 1% e superiores a
0,730. Assim, conforme critérios de Mardco (2014), que classifica as correlacdoes de Pearson
em baixas (|r|<0,25), moderadas (0,25 < |r| < 0,50), fortes (0,50 < |r| < 0,75) e muito fortes (|r|
> 0,75), é possivel observar que as dimensdes do engajamento sdao muito fortes entre si,
revelando que as estratégias educacionais com foco no engajamento nos estudos, mesmo
quando direcionadas a apenas uma Unica dimensao do engajamento, refletir-se-ao nas
demais e trardo beneficios sistémicos para o envolvimento dos estudantes na realizacdo
das atividades de aprendizagem.

Na sequéncia, a comparacdao do engajamento nos estudos entre estudantes
satisfeitos e insatisfeitos (variaveis qualitativas) com o ensino remoto de emergéncia foi
deu-se com a utilizacao do teste T para amostras independentes. A opgao por esse teste
paramétrico ocorreu pelo tamanho dos grupos (167 vs. 85) para atender ao Teorema do
Limite Central (TLC) e, com isso, indicar que eventuais desvios de normalidade nao
prejudicam os resultados dos testes (MAROCO, 2014). Dessa forma, como mostra a Tabela
4, os respondentes foram avaliados pelas médias dos escores (variaveis quantitativas) e
segundo a manifestacao de insatisfacao (n1=167) ou satisfagao (n.=85) com o ensino
remoto de emergéncia.

Preliminarmente, fez-se o teste de Levene para (1) verificar se o teste T deveria ser
empregado na forma homocedastica ou heterocedastica e (2) se a estratégia de ensino
remoto de emergéncia influenciava na variancia das respostas dos estudantes. Os
resultados confirmaram a influéncia do ensino remoto de emergéncia na variancia do vigor
(F=1,06; p-valor>0,05), dedicacao (F=0,189; p-valor>0,05), absor¢ao (F=1,503; p-valor>0,05)
e no engajamento total (F=0,361; p-valor>0,05) e indicou que o Teste T deveria ser

empregado na forma heterocedastica.
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Tabela 4 - Engajamento entre satisfeitos e insatisfeitos com o ensino remoto de emergéncia

Insatisfeitos (n1=167) Satisfeitos (n2=85)
Dimensoes e I?ae::_gg Intensidade| Média I?:::gg Intensidade TesteT  P-valor
Vigor 2,67 1,02 Baixo 3,75 1,10 Médio -7,73 <0,001
Dedicacao 3,53 1,19 Médio 4,56 1,11 Médio -6,60  <0,001
Absorcao 2,60 1,04 Baixo 3,70 1,10 Médio -7,79  <0,001
Engajamento 2,89 0,96 Baixo 3,97 1,00 Médio -8,27 <0,001

Fonte: Pesquisa de campo.

Assim, os resultados do Teste T mostraram diferencgas significativas a 1% e
revelaram que os estudantes insatisfeitos com o ensino remoto (66,27%) sao menos
engajados nos estudos (2,89+0,96 vs. 3,97£1,00; p-valor<0,01), evidenciaram menor vigor
(2,67+1,02 vs. 3,75+1,10; p-valor<0,01), dedicacao (3,53+1,19 vs. 4,56+1,11; p-valor<0,01) e
absorcao (2,60+1,04 vs. 3,70+1,10; p-valor<0,01) quando comparados com os estudantes

satisfeitos (33,73%) com essa modalidade de ensino.

6 DISCUSSAO

Os resultados mostram que os estudantes satisfeitos com o ensino remoto de
emergéncia sao mais engajados nos estudos e, como tal, muito provavelmente alcancarao
melhores resultados de aprendizagem (CARMONA-HALTY; SCHAUFELI; SALANOVA, 2019;
SCHAUFELI; SALANOVA, 2019) e no desempenho académico (TAYAMA et al., 2019). Isso se
deve ao fato de o engajamento se associa a melhores notas, comportamento mais
adequado com colegas, professores e demais integrantes da instituicao, maior adaptacao
a uma rotina de estudos, cuidado e zelo na realizagao das tarefas, fortalecimento da
autoeficacia, bem-estar e otimismo, aprendizagem reflexiva, entre outros (MENG; JIN,
2017; CARMONA-HALTY; SCHAUFELI; SALANOVA, 2019). Esses aspectos fazem do
engajamento nos estudos um fenémeno dindmico e multidimensional (CHAVARRIA;
HINESTROZA; OLIVA, 2017) de caracteristica afetivo-motivacional positiva e persistente
(TAYAMA et al., 2019).

Nesse sentido, merece destaque que os procedimentos metodoldgicos utilizados
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neste estudo nao possibilitam identificar se a satisfacao com o Ensino Remoto de
Emergéncia (ERE) é consequéncia do engajamento nos estudos ou, ao contrario, se o
engajamento decorre da satisfacao com as metodologias assistidas por computadores.
Assim, constata-se que nao ha como estabelecer relagbes de dependéncia, avaliando
aspectos de causa e efeito. Sob tal premissa, o contexto de aprendizagem do século XXI
revela-se essencialmente complexo e se vincula a uma gama de caracteristicas pessoais
dos estudantes, tipos de personalidades e estilos de aprendizagem e assim exprimem
grandes desafios para os educadores modernos (MENG; JIN, 2017). Essa complexidade se
mostrou potencializada pela pandemia da COVID-19 e seus efeitos para os sistemas de
ensino (GARES; KARIUKI; REMPEL, 2020).

Por outro lado, independentemente das condigdes da pandemia, diversos estudos
(MOTA et al., 2017; FAY-DUMANGET et al., 2017; PORTUGHESE et al., 2018; MATTOS et al.,
2020) reforgam que o carater estruturado das atividades académicas, a obrigatoriedade da
realizacdo das tarefas, a supervisdo rigida dos professores, além da orientacdo claramente
direcionada para objetivos claros e definidos, aproxima, na perspectiva psicoldgica, as
tarefas académicas das atividades laborais (TAYAMA et al., 2019) evidenciando, um carater
impositivo-coercitivo que pode promover estresse cronico e desencadear a sindrome de
burnout (LIU et al., 2018). Nessas circunstancias, a ocorréncia de engajamento nos estudos
associa-se a processos motivacionais que exprimem um estado mental positivo,
energizado e gratificante (ZHANG; GAN; CHAM, 2007; LIU et al., 2018). Por outro lado, a
sindrome de burnout revela esgotamento, desisténcia, indiferenca e sensacao de
incompeténcia pessoal (ZHANG; GAN; CHAM, 2007).

Portanto, a ocorréncia de engajamento ou da sindrome de burnout se subordina a
relagdo entre as exigéncias ou as demandas das atividades académicas e os recursos
disponiveis para conclui-las. Destarte, sempre que as demandas superam fortemente os
recursos disponiveis, instala-se um processo de desgaste emocional que eleva o estresse
que, ao permanecer por longos periodos de tempo, leva a exaustao fisica e emocional,
culminando com o surgimento da sindrome de burnout. Nessa perspectiva, uma hipétese

para a insatisfacdo com o Ensino Remoto de Emergéncia (ERE) pode estar associada as
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elevadas demandas decorrentes da descontinuidade do modelo de ensino presencial e da
necessidade de recursos adicionais para adaptacdao as mudancas exigidas pelo Ensino
Remoto de Emergéncia (ERE).

Assim, a falta de contrapartidas de recursos pessoais € institucionais eleva o esforgo
e, portanto, o estresse que, ao ser agravado pelos efeitos da pandemia no cotidiano dos
estudantes, suas familias e amigos, combinado com a demora das acgdes institucionais,
pode ter contribuido negativamente para o engajamento nos estudos. Na mesma
perspectiva, o Ensino Remoto de Emergéncia (ERE) tem se mostrado, na maioria dos casos,
uma estratégia que demanda aprimoramento, aspecto que pode justificar, em parte, a
insatisfagao dos estudantes com o modelo.

Notoriamente, qualquer atividade humana constitui-se pela contraposicao entre
recursos disponiveis (pessoais e organizacionais) e demandas (exigéncias das tarefas).
Observa-se, assim, que as demandas podem ser compreendidas como todas as exigéncias
necessarias para a realizacao das tarefas (DEMEROUTI et al., 2001; SCHAUFELI; BAKKER,
2004; SCHAUFELI; TARIS, 2014; BAILEY et al., 2017; ALVES et al., 2020) e relnem aspectos
como complexidade das tarefas, desgastes emocionais e fisicos para a conclusao do
trabalho, quantidade de atividades a serem realizadas, prazos e pressao temporal para
realizacdo, local ou condicdes desfavoraveis, entre outras (SHAUFELI; TARIS, 2014; CAO;
SHANG; MENG, 2020). Em contrapartida, os recursos pessoais reunem competéncias,
extroversao, otimismo, motivacado intrinseca, autoestima, esperanga, refor¢o de resultados
positivos, satisfacao com a vida etc. Complementarmente, os recursos organizacionais
materializam-se na forma de recompensas, autonomia, clareza nas tarefas, feedback,
suporte organizacional, confianca, entre outros (SHAUFELI; TARIS, 2014; CAO; SHANG;
MENG, 2020).

Desse modo, os recursos, além de atenuarem os impactos das demandas,
expressam condigdes funcionais que viabilizam alcancar metas e objetivos e assim sao
estimulos ao crescimento e desenvolvimento pessoal, que ocorrem pela aprendizagem e

capacitacao (CAO; SHANG; MENG, 2020). Portanto, sempre que ocorrem altas demandas, a
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ponto de superar 0s recursos pessoais e organizacionais, ocorre exaustao fisica e mental,
culminando com o surgimento de estresse cronico que leva a problemas de saude, ja a
disponibilidade de recursos possibilita atenuar essas demandas, promover envolvimento,
favorecer a realizagcao pessoal e levar ao engajamento (DEMEROUTI; BAKKER, 2011; XU;
PAYNE, 2020).

Os recursos no contexto das tarefas expressam uma dimensao positiva que pode
ser identificada por aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais e organizacionais, em
contraposicao as demandas, que mostram o lado negativo e exprimem desgaste e
consumo de energias. As demandas drenam as energias individuais enquanto 0s recursos
reduzem o impacto negativo desse esforgo. Schaufeli e Taris (2014) destacam que a
presenca de demandas por si s6 nao € um problema, uma vez que elas podem representar
desafios a serem superados, mostrando-se benéficas aos individuos. O problema surge da
relacao excessivamente desequilibrada ou da caréncia de recursos que potencializam o
esforco e consomem as energias pessoais, levando a exaustao.

Sendo assim, as instituicdes de ensino precisam reforcar estratégias para capacitar
os professores, estudantes e pessoal de apoio técnico e administrativo, tanto na
perspectiva do uso das plataformas tecnoldgicas quanto no emprego de técnicas de
ensino e atendimento aos estudantes, precisam intensificar programas de inclusao
tecnoldgica,
promover parcerias com outras instituicoes de ensino para compartilhar praticas de
sucesso, fortalecer agdes conjuntas entre instituicdes de ensino e organizacdes publicas e
privadas, especialmente com foco em programas de estagio e treinamento profissional em
teletrabalho, além de antecipar agbes para retorno e readaptacdo de estudante,
professores e técnicos com foco nas mudancas e na superagao das lacunas que serao
deixadas pela pandemia. Com isso, podem estimular o engajamento e promover uma
postura positiva dos estudantes, materializada pelo vigor na forma de energia e resiliéncia,
expresso na forma de orgulho e desafio e absorcao que se associa a concentracao na
realizacao das atividades (CAO; SHANG; MENG, 2020), proporcionando, dessa maneira,

melhor formagao pessoal e profissional.
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7  CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi comparar a intensidade do engajamento nos estudos
entre estudantes satisfeitos e insatisfeitos com o Ensino Remoto de Emergéncia (ERE). As
caracteristicas do ERE, especialmente quanto a relacao entre recursos e demandas,
merecem atencao dos estudos cientificos, visto que a rapida adaptacao das instituicdes de
ensino e dos estudantes acerca dessa estratégia eminentemente excepcional ainda
demanda atencdao. Nesse aspecto, esse estudo avanca e busca contribuir para a
compreensdao do engajamento nos estudos durante o periodo de crises e
descontinuidades, quando as instituicdes sao colocadas em xeque.

Os resultados mostraram dados com elevada consisténcia interna que recomendam
acoes para melhorar o engajamento nos estudos e, com isso, melhorar a aprendizagem
dos estudantes. Quanto a intensidade do engajamento, de maneira geral, identificou-se
intensidade intermediaria. Contudo a comparacdao dos estudantes satisfeitos e
insatisfeitos com o Ensino Remoto de Emergéncia (ERE) evidenciou que a maioria
manifestou insatisfacao com essa forma de ensino e que esse segmento revela menor
intensidade de engajamento nos estudos.

Esses resultados comprometem o desempenho dos estudantes e recomendam
esforgos institucionais e, em especial, pedagdgicos para desenvolver estratégias que
favorecam o engajamento nos estudos. Porém os resultados necessitam de
aprofundamento especialmente para identificar quais recursos devem ser prioritariamente
reforcados e quais demandas influenciam mais fortemente no engajamento nos estudos
na perspectiva do Ensino Remoto de Emergéncia (ERE). Tais resultados recomendam acoes
multi-integradas que constituam uma rede de apoio capaz de equilibrar demandas e
recursos e envolvam desde aspectos financeiros a tecnoldgicos, familiares e pedagdgicos.

Considerando esses aspectos, recomenda-se para estudos futuros identificar
aspectos que contribuam para satisfacdo e adaptacao ao Ensino Remoto de Emergéncia
(ERE) e se ha relacdo de dependéncia entre satisfagdo com o Ensino Remoto de
Emergéncia (ERE) e o engajamento nos estudos. Destacaram-se como limitacdes do estudo

0 questionario autopreenchido, aspecto que restringe a capacidade dos pesquisadores em



esclarecer eventuais duvidas dos entrevistados, e o baixo controle do processo amostral
como consequéncia da pesquisa pela internet e dos bancos de e-mails das instituicoes de

ensino.
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