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RESUMO

As competéncias digitais constituem um importante aspecto na formagao de docentes, e a
sua avaliacdo e o desenvolvimento tém fomentado diversas investigacGes nas areas da
educacao e da tecnologia. Este artigo objetiva discutir o conceito de competéncias digitais
e seus principais referenciais, realizando um panorama da area por meio de uma revisdo
sistematica da literatura. Os resultados revelam a existéncia de iniciativas variadas de
mapeamento de competéncias digitais em diversos paises, mas ainda em estagio inicial de
aplicacdo, havendo a identificagdo de que o nivel basico-intermediario de proficiéncia
digital predomina entre os docentes participantes.
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Digital competences and higher education teaching: what are we talking
about?

ABSTRACT

The evaluation and development of digital competencies have prompted several studies in
the fields of education and technology. Through a systematic review of the literature, this
article provides an overview of the concept of digital competences and its main frameworks.
The results reveal that several initiatives are currently being developed to improve digital
mapping competences in different countries, but they are still in the early stage of
implementation, based on findings that the majority of participating teachers possess
basic-intermediate digital proficiency.
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1 INTRODUCAO

Com o avanc¢o do desenvolvimento e do alcance de penetragao das Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TICs), as relagOes entre as pessoas vém sendo gradualmente
modificadas. As tecnologias transformam a forma de viver, comunicar, trabalhar, aprender,
produzir novos conhecimentos e circular e consumir informagdo. Tais transformacgodes,
préprias do mundo digital, suscitaram alteracdes consideraveis em diversas areas, dentre
as quais a da Educacdo. Diante dessas mudancas, surge a necessidade de repensar as
estratégias educacionais e as competéncias essenciais ao desenvolvimento do individuo
ao longo davida.

Saber utilizar de forma estratégica, cuidadosa e responsavel os aparatos
tecnologicos digitais disponiveis tornou- se indispensavel a sociedade contemporanea. A
chamada competéncia digital esta entre uma das competéncias-chave recomendadas pelo
Parlamento Europeu ainda nos primeiros anos do novo século. De acordo com a Unido
Europeia (2006), a competéncia digital é condicdo primordial a inovacdo, ao crescimento
econdmico, ao progresso e ao exercicio da cidadania no atual cenario.

Como se apresentara ao longo do artigo, a competéncia digital consiste mais do
que a capacidade de lidar com computadores ou outros dispositivos eletronicos, ou seja,
passou a ser fundamental para a participacdo plena na sociedade e na politica
(LITTLEJOHN; BEETHAM; MCGILL, 2012), imprescindivel a difusdo e a evolu¢do de produtos
e de servicos tecnoldgicos em todos os setores e as profissGes. Em muitos paises europeus,
a competéncia digital é assumida como uma estratégia significativa ao desenvolvimento
do capital humano, da produtividade e do crescimento econdmico (PATRICIO; OSORIO,
2016). Consequentemente, espera-se dos cidadaos, de forma geral, o desenvolvimento
constante da competéncia digital para manter-se ativo no mercado de trabalho.

Diante do exposto, a proposta deste artigo € discutir o conceito de competéncias

digitais e seus principais referenciais. Para isso, apresenta-se um panorama do
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desenvolvimento do referido conceito por meio de uma revisado sistematica da literatura, e
como esse vem sendo explorado por diferentes organizagdes internacionais e brasileiras
na tentativa de mapear e de identificar os niveis de competéncias digitais de docentes
atuantes em diferentes segmentos da educagao formal.

Dentre os principais referenciais abordados, aponta-se o Quadro Europeu de
Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu), que foi a ferramenta base a
realizacdo da 2% Pesquisa de Avaliacao de Competéncias Digitais dos Docentes do Ensino
Superior Brasileiro, conduzida pelos Grupos de Trabalho (GTs) de Tecnologias
Educacionais da metared Brasil e de Formagao e Competéncias Digitais no Ensino Superior
da Associa¢ao Universidade em Rede (UniRede) no primeiro semestre de 2022.

Este texto é resultado direto de esforco de pesquisa em rede em andamento, fruto
da parceria firmada entre metarede e UniRede, que demandou da equipe envolvida maior
aprofundamento e definicdo das bases tedrico-conceituais as quais guiardo a analise dos
dados e, principalmente, os possiveis desdobramentos dos resultados encontrados em
recomendacdes concretas a implementacdo de politicas publicas e de iniciativas de
fomento ao desenvolvimento de competéncias digitais a Instituicoes de Ensino Superior e
a setores governamentais competentes.

A tentativa é colaborar, ainda que de forma inicial, para a melhor compreensao dos
diversos frameworks e dos referenciais existentes a respeito do desenvolvimento de
competéncias digitais e de como vem sendo implementados para o mapeamento dos
niveis de competéncias entre professores. Desse modo, possivelmente, fomentar
iniciativas de mapeamento de competéncias digitais de igual forma aquelas com as quais
os autores deste texto estdo envolvidos, e fortalecer a geracdo de bons diagnosticos de
forma regular e sistematizada do mesmo modo ao empreendido em outros paises, mas
ainda inexistentes e limitados no Brasil conforme se identificou por Mattar e colaboradores
(2020).

Para isso, este documento organiza-se em trés se¢Oes principais, para além da
introducdo e das consideragdes finais. Em um primeiro momento, exploram-se os

conceitos de letramento digital e as competéncias digitais, além de haver a discussado dos
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seus pontos de convergéncia e de diferenciacdes. Em seguida, detalham-se os referenciais
existentes a avaliacdo de competéncias digitais. E, ao final, exploram-se os resultados da
revisdo sistematica de literatura realizada com foco em uma das perguntas constitutivas

dos mapeamentos estudados: “como aferir a competéncia digital dos professores?”.

2 LETRAMENTO X COMPETENCIAS DIGITAIS

Nas ultimas décadas, os conceitos de competéncia digital e de letramento digital
tém sido citados e discutidos frequentemente em documentos relacionados as politicas
que abordam como ensinar aos jovens as habilidades para se viver na sociedade do
conhecimento (ILOMAKI et al., 2016). Em alguns momentos, apresentam-se tais conceitos
para apoiar um ao outro (MARTIN; GRUDZIECKI, 2006) e, em outras situacoes, usados como
sindnimos, embora tenham origens e significados distintos (SPANTE et al., 2018).

O termo Letramento Digital, do inglés Digital Literacy, surgiu no final dos anos 1990
tendo sua primeira mencdo no livro de Gilster (1997, p.1) como “[...] a capacidade de
entender e usar informac¢des em mdltiplos formatos a partir de uma ampla variedade de
fontes quando exibidas por computadores”. Ainda segundo Gilster (1997), o letramento
digital relaciona-se ao dominio das ideias e ndo das teclas. Ele destaca que, para lidar com
o digital, sdo necessarias mais que habilidades operacionais.

No Brasil, as pesquisas sobre letramento digital denotam importantes
participacoes, como a de Soares (2002, 2003) e de Buzato (2003). Soares (2002) esclarece
que a diferenca entre letramento e alfabetizacdo, por exemplo, estd na apropriacdo da
tecnologia. A autora define alfabetizacao como “[...] o processo pelo qual se adquire o
dominio de um cddigo e das habilidades de utiliza-lo para ler e escrever, ou seja, o dominio
da tecnologia - do conjunto das técnicas - para exercer a arte e a ciéncia da escrita” (p. 91).
Dessa forma, alfabetizacdo é uma apropriacdo operacional, sem criacdo de conteudo,
ligada ao uso técnico do computador e de seus periféricos, da Internet e das interfaces
graficas. Ja no letramento digital, a apropriacdo relaciona-se tanto a técnica quanto ao uso

social das praticas de leitura e de escrita mediadas por computadores e outros dispositivos
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eletronicos (BUZATO, 2003; SOARES, 2002).

Para Schneider (2017), o letramento digital é a primeira etapa a ser conquistada no
processo de aquisicdo das habilidades e das competéncias relevantes ao século XXI. A
segunda etapa ¢ a fluéncia digital, diretamente relacionada a capacidade intelectual para
construir coisas significativas, fazendo uso de diferentes midias e de fontes de informacao.
Segundo Konrath, Tarouco e Behar (2009), os individuos fluentes em TIC avaliam,
selecionam, aprendem e usam novas tecnologias conforme suas atividades pessoais e
profissionais.

Ala-Mutka (2011) entende o letramento digital como a capacidade de se fazer algo.
Essa pratica resulta da convergéncia de diferentes tipos de letramento relacionados as
TICs e as midias digitais: o letramento computacional, o letramento na Internet, o
letramento informacional e o letramento midiatico. A autora considera a definicdo de
Martin e Grudziecki (2006) o conceito mais abrangente de letramento digital. Para Martin e
Grudziecki (2006, p. 155), o letramento digital é “[...] uma atitude e habilidade para usar
adequadamente as ferramentas digitais para identificar, acessar, gerenciar, integrar,
avaliar, analisar e sintetizar recursos, construir novos conhecimentos e comunicar-se em
contextos digitais”. Em publica¢des recentes, as definicdes de letramento digital focam as
competéncias e nas habilidades cognitivas associadas a capacidade de entender e de usar
a informacdo em multiplos formatos, com énfase no pensamento critico - saber como e
quando utilizar as tecnologias - em vez de somente de habilidades tecnoldgicas (CHAN;
CHURCHILL; CHIU, 2017; MISHRA; WILDER; MISHRA, 2017).

Além de ser discutido em pesquisas académicas, o termo também é abordado em
documentos politicos da Comissdo Europeia (EUROPEIA, 2010), Unesco (KARPATI, 2011),
trabalho da OCDE sobre Tecnologia e Educacdo (ISTANCE; KOOLS, 2013), relatérios do Joint
Information Systems Comittee - uma organizacao do Reino Unido que fornece solugdes
digitais para educacdo e pesquisa- (JISC, 2011, 2014, 2015) e relatérios da Horizon Reports:
Edicao para o Ensino Superior (HOBBS et al., 2017; ALEXANDER et al., 2019). Os
documentos enfatizam o letramento digital como um conjunto de habilidades do

individuo para a vida, com capacidades referentes a comunicacdo, a colaboracdo, ao
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estudo e a aprendizagem das ferramentas e das midias digitais que permitam uma
participacdo ativa na sociedade. Em suma, a alfabetizacdo digital, o letramento digital e a
fluéncia digital podem ser compreendidos enquanto diferentes processos interligados que
representam a experiéncia e a pratica no uso das tecnologias digitais.

Em se tratando do uso do termo "competéncia", entende-se ser a capacidade de
agir eficazmente diante de uma situacdo, apoiada em conhecimentos, percepcao,
pensamento, avaliagdo e agao (PERRENOUD, 1999). No contexto das TICs, a definicao de
competéncia digital ainda continua difusa, ampla, havendo indicios na literatura do uso de
mais de uma terminologia, inclusive no mesmo texto, de maneira indistinta e sinonimica
para se referir as competéncias digitais como: competéncia eletrénica, competéncia em
TIC, e-competéncia, competéncia tecnoldgica, competéncias infocomunicacionais,
competéncias informacionais (SILVA; BEHAR, 2019).

Ferrari (2012, p. 22) definiu a competéncia digital como:

0 conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes, capacidades e estratégias
necessario para usar as TICs e os meios de comunicacdo digitais para executar
tarefas, resolver problemas, comunicar, gerir informacdes, colaborar, criar e
compartilhar contelddo e construir conhecimento de forma eficaz, eficiente,
adequada, critica, criativa, autdnoma, flexivel, ética e reflexiva, para o trabalho, o
lazer, a participacdo, a aprendizagem e a socializagdo.

O termo "competéncia digital" ganhou destaque ao aparecer no relatério da Unido
Europeia, em 2006, sendo atualizado em 2018. O Parlamento Europeu e a Comissao
Europeia de Cultura e Educagdo, no ambito de suas estratégias para alcangar o letramento
em midias, divulgaram um relatério com competéncias essenciais ao desenvolvimento
pessoal ao longo da vida. Esse relatério foi chamado de “Marco de Referéncia Europeu”
para competéncias-chave e apresentou oito competéncias, entre elas, a competéncia
digital (UNIAO EUROPEIA, 2018). A partir desse marco, a Europa iniciou um movimento em
relacao ao desenvolvimento de pesquisas focando o conceito e os frameworks (modelos

ou quadros tedricos) de competéncias digitais, entendidas da seguinte forma:

Envolvem a adesdo e a utilizagdo confiante, critica e responsavel de tecnologias
digitais na aprendizagem, no trabalho e na participagdo na sociedade. Nelas se

QMO




__-e E Rede

de Educacgao

incluem a informacdo e o letramento informacional, a comunicacdo e a
colaboragdo, a letramento midiatico, a criagdo de conteldos digitais (incluindo a
programacao), a seguranca (incluindo o bem-estar digital e as competéncias
associadas a ciberseguranca), as questOes relacionadas com a propriedade
intelectual, a resolucdo de problemas e o espirito critico (UNIAO EUROPEIA, 2018,
p. 7-8).

A competéncia digital é, também, reconhecida como transversal a aquisicdo de
todas as outras competéncias-chave e essencial para uma inclusdao social, para a
participacdo civica ativa e consciente na sociedade e na economia e, ainda, para o
crescimento competitivo, inteligente e sustentdvel da sociedade contemporanea
(REDECKER et al., 2017). No momento atual, é consensual afirmar que ser digitalmente
competente depende mais de um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes do
que propriamente do acesso as tecnologias e como utiliza-las (ERSTAD, 2010; ALA-MUTKA,
2011).

3 REFERENCIAIS PARA AVALIACAO DE COMPETENCIAS DIGITAIS

A crescente incorporacao da tecnologia na educacao motivou o surgimento de
alguns referenciais de competéncias digitais com a finalidade de promover melhores
processos de ensino e de aprendizagem mediados pelas TICs. Varios paises e organizagdes
internacionais tém buscado identificar competéncias docentes necessarias em programas
de formacdo para a insercdo e o uso pedagogico das TICs. Dentre os paises, destacam-se os
referenciais desenvolvidos no Chile, Espanha, Portugal e Brasil e, entre as organiza¢oes, os
da ISTE, UNESCO e Unido Europeia.

No Chile, em 2011, o Ministério da Educacdo, através do seu Centro de Educagao e
Tecnologia, intitulado Rede Enlaces, anunciou o referencial Competencias y standards TIC
para la profesion docente. O modelo contemplava as possibilidades de o docente usar TICs
a fim de facilitar tomadas de decisdo em todas as areas de conhecimento e desconsiderava
avaliar competéncias especificas e isoladas das areas curriculares. Os critérios de avaliagado
agrupam-se em trés eixos: Pedagdgico, Gestdo e Cultura Informatica. A partir desses

critérios, desenvolveram cinco dimensdes que compdem a matriz de competéncias:
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Pedagdgica; Técnica ou Instrumental; Gestdo; Social, Etica e Legal; e Desenvolvimento e

Responsabilidade Profissional, que podem ser vistas no Quadro 1.

Quadro 1 - Dimensdes e competéncias do referencial Competencias y standards TIC para la profesion

docente.
DIMENSOES COMPETENCIAS
Pedagogica Integrar TIC no planejamento e na implementacdo de experiéncias de

aprendizagem; incorporar sistemas de comunicacdo e informacdo on-line nos
processos de aprendizagem.

Técnica ou Instrumental

Usar instrumentalmente recursos tecnoldgicos, digitais e espagos
virtuais nos processos de ensino e aprendizagem; operar sistemas
digitais de comunicacgao e informacao.

Gestao

Usar TIC para melhorar e renovar processos de gestdo curricular e gestdo
institucional.

Social, Etica e Legal

Integrar TIC para promover o desenvolvimento de habilidades sociais;
desenvolver praticas que favorecam: respeito a diversidade, igualdade de
tratamento, condi¢Bes saudaveis de acesso e uso, cumprimento das normas
éticas e legais.

Desenvolvimento e
Responsabilidade

Usar TIC nas atividades de formagao continuada e desenvolvimento profissional;
aplicar estratégias e processos para a gestdo do conhecimento; refletir sobre os
resultados do uso de tecnologias no préprio desenvolvimento profissional,
projetando e implementando a¢oes de melhoria.

Fonte: Enlaces (2011, p. 31-35).

Na Espanha, em 2013, o Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion

del Professorado (INTEF), um 6rgdo do Ministério da Educacdo, Ciéncia e Desporto da

Espanha, desenvolveu o “Marco Comum de Competéncia Digital Docente” (INTEF, 2017).

Apds cinco versGes desde 2013, o marco teve sua Ultima atualizagdo em outubro de 2017.

O marco retrata cinco areas de competéncias digitais docentes, inspiradas no

projeto DigComp*: Informacao e alfabetizacdo informacional; Comunicacdo e colaboracéo;

Criacdo de conteldo digital; Seguranca; e Resolucdo de problemas. As cinco areas

dividem- se em 21 competéncias estruturadas em trés niveis: Al e A2 (Nivel basico); B1 e B2

nivel intermediario); C1 e C2 (Nivel avancado). As areas e competéncias abrangidas pelo

*O Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidaddos, também chamado de DigComp, é um projeto criado
e desenvolvido pelo Joint Research Centre (JRC) que visa a identificar os niveis de proficiéncia digital dos

cidadaos europeus.
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Marco Comum podem ser vistas no Quadro 2.

Quadro 2 - Areas e competéncias do referencial Marco Comum de Competéncia Digital Docente

AREAS COMPETENCIAS

Informacdo e alfabetizacdo | Navegacdo, pesquisa e filtragem da informacdo, de dados e de

informacional conteldos digitais; avaliagcdo da informacdo, dados e contelidos digitais;
Armazenamento e recuperacdo da informacdo, dados e contetdos
digitais.

Comunicacao e colaboracao Interacdo mediada por tecnologias digitais; compartilhamento de

informacdes e contelido digitais; cidadania online; colaboracdo por meio
de canais digitais; Netiqueta; gestao da identidade digital.

Criagdo de contelidos Desenvolvimento de contetdos digitais; integracdo e reelaboracdo de
digitais conteudos digitais; direitos autorais e licengas; programacgao.
Seguranca Protecdao de dispositivos; protecao de dados pessoais e identidade

digital; protecdo da salde; protecdo do meio ambiente.

Solucdo de problemas Resolucdo de problemas técnicos; identificacdo de necessidades
tecnoldgicas; inovacdo e uso criativo da tecnologia digital; identificacdo
de lacunas na competéncia digital.

Fonte: Intef (2017, p.1).

Em Portugal, em 2017, foi lancado o Quadro Dinamico de Referéncia de
Competéncia Digital (QDRCD). Baseado no DigComp, o QDRCD tem trés grandes objetivos:
apoiar a definicdo de politicas e estratégias; desenhar programas de educagao e avaliar e
certificar competéncias, quer por autodiagnostico quer por entidades certificadoras. O
documento apresenta cinco areas de competéncias digitais: letramento da informacao;
comunica¢do e cidadania; criagdo de conteldos; seguranga e privacidade; e
desenvolvimento de solugGes. As cinco areas dividem-se em 20 competéncias que podem
alcancar quatro niveis de proficiéncia: basico, intermediario, avancado e altamente
especializado. Nota-se que essas areas e competéncias muito se assemelham ao Marco
Comum espanhol. Um panorama das areas e competéncias abrangidas pelo QRCD é

apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Areas e competéncias do referencial Quadro dindmico de referéncia de competéncia digital
para Portugal
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AREAS

COMPETENCIAS

Letramento da informacgdo

Pesquisa e filtragem da informacdo; avaliaggdo da informacao;
armazenamento e recuperac¢ao da informacao.

Comunicagao e cidadania

Interacdo através de tecnologias digitais; compartilhamento de
informacdes e contelido; cidadania através de tecnologias digitais; cdigo
de conduta em ambiente digital; gestdo da identidade digital.

Criacdo de contetdos

Producdo de conteldos digitais; integracdo e reelaboracdo; direitos
autorais e licengas.

Seguranca e privacidade

Protecdo de dispositivos; protecdo de dados pessoais; protecdo da salde;
protecdo do meio ambiente.

Desenvolvimento de solugoes

Resolucdo de problemas técnicos; identificacdo de necessidades e
respostas tecnoldgicas; inovacdo e utilizagdo de forma critica; identificacdo
de lacunas na competéncia digital.

Fonte: INCoDe.2030 (2018).

No Brasil, em 2019, o Centro de Inova¢do para a Educacdo Brasileira (CIEB)

desenvolveu a Matriz de

Competéncias Digitais CIEB (CIEB, 2019). Essa matriz foi

construida e adaptada para a realidade e as necessidades das redes de ensino brasileiras

até o nivel superior, tendo como base os referenciais Enlaces, ISTE e DigCompEdu. As areas

da Matriz de Competéncias Digitais CIEB para professores sdo: Pedagbgica, Cidadania

Digital e Desenvolvimento profissional. Essas trés areas englobam 12 competéncias

digitais que podem ser classificadas em cinco niveis de proficiéncia: Exposicdo,

Familiarizacao, Adaptacao,

Integracdo e Transformacgdo. As areas com suas respectivas

competéncias estdo sintetizadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Areas e competéncias do referencial Matriz de Competéncias Digitais CIEB

AREAS

COMPETENCIAS

Pedagobgica

Pratica pedagodgica; avaliagdo; personalizagdo; curadoria e criagdo.

Cidadania digital

Uso responsavel; uso seguro; uso critico; inclusao.

Desenvolvimento profissional

Autodesenvolvimento; autoavaliacdo; compartilhamento;
comunicacdo.

Fonte: CIEB (2019, p. 12).

Dentre os referenciais de competéncia desenvolvidos por organizagdes
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internacionais, destacam-se o referencial da ISTE (EUA) e dois outros desenvolvidos no
ambito europeu: UNESCO e DigCompEdu.

A Sociedade Internacional para Tecnologia na Educacao (do inglés International
Society for Technology in Education) publicou seu primeiro relatério em 2008, o ISTE
Standards for Teachers. O documento enfatiza as habilidades do professor em cinco niveis
de competéncias: aprendiz (aprimora sua pratica no uso da tecnologia); lider (busca
lideranca para apoiar o empoderamento do estudante); cidadao (promove o uso
responsavel da tecnologia); colaborador (usa ferramentas colaborativas para o
engajamento dos seus colegas e estudantes); designer (cria ambientes adaptativos,
personalizados e auténticos); facilitador (gerenciar o uso de estratégias em ambientes
digitais) e analista (usa formas alternativas para monitorar e realizar avaliagdes, guiando o
progresso do estudante). O documento foi modificado em 2017, quando uma nova versao
foi publicada com o nome de ISTE Standards for Educators (ISTE, 2017).

No ambito europeu, a UNESCO publicou, em 2018, seu ultimo modelo que
abrangeu novos recursos tecnoldgicos aplicados a educacdo, como inteligéncia artificial
(IA), tecnologias moveis, internet das coisas e recursos educacionais abertos (REA).
Intitulado “Modelo de desenvolvimento de competéncias em TIC para professores - ICT
CFT” (do inglés ICT Competency Framework for Teachers), o framework considera o
desenvolvimento docente como um processo que ocorre ao longo da vida profissional,
perpassando da formacado inicial a formacgdo continuada (UNESCO, 2018).

O ICT CFT visa a fornecer apoio na elaboracdo de politicas de formacdo de professores
e no estabelecimento de normas sobre as competéncias docentes relacionadas as TICs.
Sdo 18 competéncias constituidas por seis aspectos (compreendendo as TICs na educagao;
curriculo e avaliacdo; pedagogia; aplicacdo de habilidades digitais; organizacdo e
administracdo; aprendizagem profissional do professor) e 3 niveis (aquisicdo,

aprofundamento e criagao de conhecimento) (Quadro 5).

Quadro 5 - Modelo de desenvolvimento de competéncias em TIC para professores

COMPETENCIAS E NIVEIS Aquisi¢ao do Aprofundamento do Criagdo do
conhecimento conhecimento conhecimento
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Compreendendo as TICsna | Compreensdo politica Aplicacdo da politica Inovacgdo politica
educacao
Curriculo e avaliagao Conhecimento basico Aplicacdao do conhecimento Habilidades da

sociedade do
conhecimento

Pedagogia Integrar tecnologias Resolucdo de problemas Autogerenciame
complexos nto

Aplicacdo de habilidades Aplicagao Infusdo Transformacgao

digitais

Organizagdo e Sala de aula Grupos colaborativos OrganizagOes de

administracdo aprendizagem

Aprendizagem profissional Letramento digital Geréncia e orientacao Professor como

do professor aprendiz
inovador

Fonte: Unesco (2018, p. 10).

Ainda no ambito europeu, a Comissdo Europeia, em 2017, através do seu Centro
Conjunto de Investigacdo -Institute for Prospective Technological Studies of the European
Commission Joint Research Centre (JRC-IPTS) lancou o Quadro Europeu de Competéncias
Digitais para Educadores - DigCompEdu, do inglés European Framework for Digital
Competence of Educators, como resposta a crescente conscientizacdo de formacgdo em
competéncias digitais para melhorar e inovar a educacao (JRC, 2017). O objetivo do
referencial é orientar os estados membros da Comunidade Europeia para inovar praticas
de educagdo e de formagdo e melhorar o acesso a aprendizagem ao longo da vida (LUCAS;
MOREIRA, 2018). O framework propoe trés dimensdes (Competéncias Profissionais dos
Professores, Competéncias Pedagogicas dos Professores e Competéncias dos estudantes)
e seis areas, que se entrelacam entre 22 competéncias profissionais e pedagdgicas dos

educadores e competéncias dos estudantes (Figura 1).
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Figura 1: Areas e ambito do DigCompEdu. As competéncias s3o numeradas de 1 a 22 e as linhas indicam
relacionamentos entre elas

c rd“ r.t' rt fissi Competéncias pedagogicas dos docentes Competéncias dos
os docentes
RECURSOS ) ENSINOE
DIGITAIS APRENDIZAGEM
/\> ENVOLVIMENTO Selecdo , -4:) Ensino
g’ PROFISSIONAL {Y\:» PROMOGAO DA COMPETENCIA
/|\ Criagdo e modificacao £y Orientagio DIGITAL DOS ESTUDANTES
) Comunicagdo
-w .
L) Informacdo e
Gestdo, protecdo e : - €
/|x Coistoracs r.ompartil?:améntu {[') Aprendizagem colaborativa leframento midiatico
ra 0laDoracao
-w = -
| _— &%) Aprendizagem autorregulada W) Comunicacdo e colaboracio
"\C> Prética reflexiva 1 ¢ — L1y Criagdo de conteldo
| AVALIACAD CAPACITAGAO DOS _
\f> DPD Continuo ’ ESTUDANTES 3V Uso responsavel
Estratégias de avaliagio Acessibilidade e inclusdo KZP Resolugdo de problemas
Andlise de evidéncias - Diferenciagso ¢
personalizagéo
Feedback e planejamento — p— Emvolimento ative ="

Fonte: Adaptado de DigCompEdu (LUCAS; MOREIRA, 2018, p.8).

A progressdo entre as competéncias acontece em seis niveis. Nos dois primeiros
niveis - Recém-chegado (A1) e Explorador (A2), o professor assimila novas informacGes e
desenvolve préticas digitais basicas. Nos niveis intermediarios - Integrador (Bl) e
Especialista (B2), aplica os conhecimentos desenvolvidos, buscando expandir e aprimorar
suas praticas. Nos mais avangados - Lider (C1) e Pioneiro (C2), o docente aplica e
compartilha seus conhecimentos, analisa praticas existentes e desenvolve novas praticas
(LUCAS; MOREIRA, A., 2018). O principal objetivo do modelo de progressao do
DigCompEdu é oferecer suporte para o desenvolvimento profissional continuo dos
educadores. O documento deixa claro que ndao pretende servir como um quadro
normativo ou um tipo de proposta classificatoria. Pelo contrario, as competéncias sdo

explicadas em seis niveis para informar aos educadores sobre o que ja alcancaram,
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refletindo sobre seus pontos fortes e fracos, e quais serdo os proximos passos para
atingirem uma melhor proficiéncia em tecnologias digitais (LUCAS; MOREIRA, A., 2018).

O DigCompEdu é um framework amplo, que contempla uma gama diversificada de
atividades envolvendo o uso educacional da TIC. Inclui, também, competéncias
transversais relacionadas ao papel dos professores como facilitadores no processo de
desenvolvimento de competéncias digitais dos estudantes. Desenvolvido através de
extensas consultas a especialistas no contexto europeu, o framework apresenta robustez
tedrica e conceitual. Ademais, o DigCompEdu foi validado por Cabero-Almenara et al.
(2020b) e considerado o mais apropriado a avaliagdo da competéncia digital do professor

(CABERO-ALMENARA et al., 2020a).
4 AVALIANDO AS COMPETENCIAS DIGITAIS DOCENTES: UMA REVISAO SISTEMATICA

RevisOes sistematicas vém sendo regularmente adotadas nos trabalhos de pesquisa
da area de sistemas da informacdo e comunicacdo (FABBRI et al., 2016), possibilitando
construir um corpo de conhecimento sobre um determinado tema. Neste trabalho, a
revisdo sistematica é levada a cabo por meio do protocolo proposto por Kitchenham
(2004), sendo organizada em trés etapas: (i) planejamento, no qual se definem os critérios
de selecdo de trabalhos, o método de extracdo das informacGes e a pergunta que a busca
pretende responder; (ii) execugdo, sendo realizado o levantamento dos trabalhos e a
inclusdo ou a exclusdo na revisdo de acordo com os critérios estabelecidos na etapa
anterior; e, por fim, (iii) na analise dos resultados, realiza-se a leitura do texto por completo

para aceitacdo ou rejeicao, seguido da elaboracao de uma sumarizagao.

4.1 Protocolo

A partir das palavras-chaves “integracao de TIC”, “competéncia digital”, “ensino
superior” e suas variagoes, definiu-se a string de busca ((“ict integration”) E (“digital

competence*”) E (“universit*” OU “higher education”)). A string foi aplicada nas seguintes
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bases de dados, escolhidas por conta do carater interdisciplinar da pesquisa e por terem
destaque no meio académico. A Tabela 1 apresenta os dados de artigos por base de dados

em cada uma das etapas da revisdo sistematica.

Tabela 1 - Numero de artigos encontrados por fase da revisio sistematica

Base de dados Levantamento inicial Selecao Extracao
Scopus 16 13 11
Web of Science 15 10 8
IEEE 18 4 4
Scielo 2 2 1
Redalyc 6 2 1
ScienceDirect 25 10 0
Eric 8 6 6
TOTAL 88 42 31

Fonte: Elaborado pelos autores.

Durante a etapa de selecdo, aplicaram-se os seguintes critérios de exclusdo de
artigos: (i) ndo ter acesso ao artigo completo, (ii) duplicidade em diferentes bases, (iii) nao
estar escrito em portugués, inglés ou espanhol (iv), auséncia das palavras chave no titulo
ou resumo, (v) a pesquisa ndo ser no nivel superior e (vi) as competéncias referidas nao
serem a dos docentes. Como critério de inclusdo, certificou-se de que os trabalhos
tratassem de competéncias digitais e integracdo de tecnologias na sala de aula tenham
sido publicados nos ultimos cinco anos, ou seja, de 2016 a 2022. Como ferramenta de
apoio durante a aplicacdo do protocolo da revisdo sistematica, optou-se por utilizar o
software START (State of the Art Through Systematic Review), desenvolvido pela
Universidade Federal de Sao Carlos.

A revisdo sistematica descrita no paragrafo anterior possibilita a analise de um
cenario muito mais amplo. Neste artigo, nosso foco se limitara a responder, a partir do
objetivo principal, a seguinte pergunta definida no protocolo: (i) como aferir a
competéncia digital dos professores? Ao final dessa etapa, os trabalhos foram

categorizados pertencentes ao tema avaliacao das competéncias digitais dos professores,
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apresentado na préxima subsecao.

4.2 Avaliacao das competéncias digitais dos professores

Nos ultimos anos, diversas pesquisas tém apresentado e discutido frameworks para
avaliacdo e desenvolvimento das competéncias digitais a fim de potencializar o uso de
recursos digitais na educagdo. Nessa categoria, classificaram-se 16 trabalhos.

Utilizou-se uma variedade de instrumentos com diferentes dimensdes entre as
publicacdes selecionadas. A maior parte (80%) apresentou uma abordagem quantitativa e
a aplicagdo de questionarios de autorrelato como instrumento de pesquisa. No trabalho de
Cabero-Almenara, Gutiérrez-Castillo et al. (2020) deu-se a validagdo do framework
DigCompEdu com a colaboracdo de 2232 professores de varias areas de conhecimento de
universidades espanholas. Ja Cantabrana, Cervera e Quiroz (2020) adaptaram a realidade
latino-americana um instrumento desenvolvido na Espanha. A matriz de avaliacao
estruturou-se em 22 critérios distribuidos em quatro dimensGes. Segundo os autores, a
matriz pode ser usada em processos de autoavaliacdao, visando a identificar a
autopercepcao dos professores referente as suas competéncias digitais.

Em relagdo a area de conhecimento, cinco estudos foram direcionados a verificacdo
de somente uma area: professores da area de saude (CABERO-ALMENARA;
BARROSO-OSUNA; GUTIERREZ-CASTILLO et al., 2021), professores de universidades
Finlandesas de Ciéncias Aplicadas (RYHTA et al., 2020), professores da Faculdade de
Educacdo da  Pontificia  Universidade de  Salamanca  (GUILLEN-GAMEZ;
MAYORGA-FERNANDEZ, 2020b), professores de inglés do Marrocos (BENALI; KADDOURI;
AZZIMANI, 2018) e professores da area de Educac¢do da Universidade de Tartu, na Estonia
(LEPP; REMMIK; PEDASTE, 2017).

Outros estudos dessa categoria centraram-se em avaliar os niveis de competéncias
digitais através do questionario DigCompEdu. Os achados do estudo de Cabero-Almenara,
Guillén-Gamez et al. (2021), com 2180 professores universitarios da Andaluzia (Espanha),

revelaram um nivel basico-intermediario (A2/B1) de competéncia digital. Ja a investigacdo
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realizada por Benali, Kaddouri e Azzimani (2018), com 160 professores universitarios de
inglés no Marrocos, apontou que a maioria dos docentes se encontravam no nivel
intermediario B1/B2. As competéncias com valores mais altos foram as de Selecdo, Pratica
reflexiva e Ensino. Em contrapartida, as competéncias com valores mais baixos foram
Estratégias de avaliacdo, Diferenciagdo e personalizagdo, Acessibilidade e inclusao,
Aprendizagem autorregulada e Criagdo de conteldo digital. Uma outra investigacao,
conduzida por Dias-Trindade, José Antdnio Moreira e Ferreira (2020) com 118 professores
de uma universidade portuguesa, mostrou que o nivel de competéncia digital dos
professores era o intermedidrio B1. As competéncias: Uso responsavel, Orientacdo, Analise
de evidéncias, Estratégias de avaliacdo e Aprendizagem autorregulada eram as mais
fragilizadas.

Ainda no contexto lusitano, Santos, Pedro e Mattar (2021) avaliaram o nivel de
proficiéncia de 695 professores de universidades portuguesas. O cdmputo geral das
médias apontou que os docentes se categorizavam no nivel intermediario B1. Ja no Brasil,
a investigacao elaborada por Trindade e Santo (2021), com 182 docentes da Universidade
Federal do Recdncavo Baiano, indicou que os professores atingiram o nivel de proficiéncia
intermediario Bl. As competéncias com maior desempenho foram Comunicacdo,
Colaboracdo, Desenvolvimento Profissional Digital Continuo, enquanto as que
apresentaram maiores fragilidades voltaram-se a Préatica reflexiva, Aprendizagem
autorregulada e Diferenciacdo e personalizagdo. A drea com a pior performance foi a de
Avaliacao.

Finalmente, identificaram-se estudos que averiguaram aspectos que podem
influenciar o desenvolvimento das competéncias digitais. De acordo com diferentes
pesquisas, o nivel de competéncia digital ndo é influenciado por variaveis como idade e
género. No entanto, outros estudos afirmam o contrario. Guillén-Gamez,
Mayorga-Fernandez e Contreras-Rosado (2021) encontraram diferencas de acordo com a
idade e tempo de docéncia e constataram que essas variaveis prediziam negativamente a
aquisicao de competéncias digitais. Nessa pesquisa, os professores abaixo de 40 anos e

aqueles com menos de 10 anos de docéncia apresentaram um maior nivel de competéncia.
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Na mesma linha, Benali, Kaddouri e Azzimani (2018) detectaram que os professores com
mais tempo de docéncia obtiveram uma maior competéncia. Por sua vez,
Cabero-Almenara, Barroso-Osuna, Gutiérrez-Castillo et al. (2021) verificaram que ndo
existem diferencas significativas entre género, mas ha diferencas entre o nivel de
competéncia digital, idade e tempo de docéncia. Da mesma forma, Basantes-Andrade,
Cabezas-Gonzalez e Casillas-Martin (2020) mostraram que o nivel de competéncia digital é
independente do género, mas dependente da idade: conforme a idade aumentava, o nivel

de competéncia digital diminuia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A incorporacdo das TICs ao cendrio educacional agregou ndo somente
possibilidades, mas também trouxe desafios para a pratica pedagdgica, contribuindo para
que o professor assumisse um papel fundamental nesse processo. Tido como mediador e
problematizador da aprendizagem, para exercer sua profissao, necessita de um conjunto
de competéncias e de habilidades que o torne capaz de aproveitar o potencial das
tecnologias para melhorar e inovar a educagao.

Em vista disso, diferentes instituicoes tém perfilhado a importancia das
competéncias digitais, propondo modelos e referenciais conceituais com o objetivo de
estabelecer diretrizes para o uso das tecnologias no contexto educacional, sobretudo para
o desenvolvimento, a formacdo e a avaliacdo da competéncia digital docente. Nos
referenciais apresentados neste artigo, identificou-se que as competéncias sao
classificadas em niveis de proficiéncia progressivos, em diferentes areas ou dimensdes,
que os professores podem alcancar combinando capacidades tecnoldgicas, profissionais,
organizacionais e pedagdgicas.

Embora ndo seja perceptivel um padrdo de modelo de implementacdo da formacao
continuada para aquisicdo das competéncias digitais, o eixo central dos referenciais
evidencia a necessidade de desenvolvimento de competéncias para a integracao

pedagdgica das TICs. Dessa forma, é indispensavel ir além da dimensao instrumental e
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técnica, aplicando os recursos digitais de forma critica para elaboragdo de atividades de
ensino a aprendizagem ao longo da vida e ao desenvolvimento profissional continuado.

Contudo, para que se promova inovagao nas praticas pedagogicas e transformacao
da aprendizagem mediada por tecnologia, as formac¢des docentes devem compreender
quais competéncias precisam ser trabalhadas. Um ponto de partida para isso é
diagnosticar o nivel de proficiéncia docente através da avaliacdo de suas competéncias
digitais. Conforme evidenciado na revisdo sistematica, a exploragdo e a investigacdo da
competéncia digital docente no Ensino Superior encontra-se em estagio inicial,
principalmente no Brasil. Em geral, o nivel de competéncia digital identificado nas
pesquisas foi o basico-intermediario (A2-B1). Além disso, essas publicacdes apontam que
uma parcela expressiva dos docentes participantes se enquadra no nivel basico,
considerado insuficiente aos docentes do Ensino Superior (SANTOS; PEDRO; MATTAR,;
2021).

Ter um panorama das demandas, com as fragilidades e as potencialidades do corpo
docente, é fundamental para que a Instituicdo de Ensino elabore estratégias de acGes
formativas que desenvolvam competéncias digitais docentes e, por conseguinte,
promovam a capacitacdo em competéncias digitais também dos estudantes. Percebe-se,
portanto, que um programa de desenvolvimento profissional pode alcancar diferentes
geracoes de docentes, incluindo aqueles que ainda se encontram em processo de
formacdo nos cursos de graduacdo. As competéncias digitais também constituem um
importante instrumento na definicdo de politicas de educacao digital e de aprendizado ao
longo da vida, em nivel local, regional ou nacional. O impacto, portanto, extrapola o

ambito académico do docente ou do estudante e provoca mudancas na vida do cidadao.
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