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Resumo: Este estudo avaliou a efetividade e os fatores associados do Programa de Formacgéo Gestéo
em Salde, na perspectiva dos profissionais egressos, por meio de modelagem de equagdes estruturais.
Foi realizada a caracterizacdo dos 334 profissionais egressos e, na perspectiva deles, quanto melhor a
avaliacdo do programa maior sera o efeito sobre a Efetividade da formagéo profissional.

DOI: https://doi.org/10.53628/emrede.v10i.925 ISSN 2359-6082



http://lattes.cnpq.br/7179459210167672
https://orcid.org/0000-0003-0809-6097
http://lattes.cnpq.br/7600882185941353
https://orcid.org/0000-0003-0239-6662
http://lattes.cnpq.br/8513290455922124
https://orcid.org/0000-0001-9105-4458
http://lattes.cnpq.br/1331679734090263
https://orcid.org/0000-0002-2741-4380
http://lattes.cnpq.br/5767658067485112
https://orcid.org/0000-0003-4371-4815

-,
.g,.” EmRede 1 UniRede

Revista de Educacgéo a Distancia

Palavras-chave: Gestdo em Saude; Educacéo a Distancia; Efetividade.

Eficacia y factores asociados al Programa de Formacion en Gestion Sanitaria

Resumen: Este estudio evalud la transitoriedad y los factores asociados del Programa de Formacion
en Gestion en Salud, en la perspectiva de profesionales egresados, a traves de modelos de
sobrevivencia. Se realizo la caracterizacion de los 384 profesionales egresados y, en su perspectiva,
cuanto mejor sea la evaluacién del programa, mayor seré el efecto en la Eficacia de la formacion
profesional.

Palabras clave: Gestion en Salud; Educacion a Distancia; Eficacia

Effectiveness and factors associated with the Training Program in Sanitary
Management

Abstract: This study evaluated the transitoriness and associated factors of the Health Management
Training Program, from the perspective of former professionals, through survival modeling. The
characterization of the 384 graduated professionals was carried out and, in their perspective, the better
the evaluation of the program, the greater the effect on the Effectiveness of professional training.
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1 INTRODUCAO

O ensino na modalidade Educacéo a Distancia (EaD) tem sido bastante utilizado no contexto
da Educagdo Permanente em Salde (EPS), por permitir a operacionalizacéo de cursos e o alcance dos
trabalhadores da satde em larga escala (MARIN et al., 2017). Somado a isso, essa modalidade
possibilita o compartilhamento de conhecimento, a autonomia do educando e aprimoramento do
trabalho em equipe com a troca de experiéncias com uso de recursos educacionais digitais (GOMES,
2019).

Diante desse contexto, o Sistema Unico de Satide (SUS) tem ofertado cursos de formagéo
nessa modalidade aos profissionais de satde. Uma institui¢do consolidada por ofertar essas formacdes
é a Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS). Essa institui¢do foi idealizada para funcionar como
uma rede colaborativa de instituicbes académicas e de servicos de salude para formacéo e educacao
permanente no sistema publico brasileiro de saide (MARIN et al., 2017).

As ofertas educacionais produzidas por institui¢cdes integrantes da rede UNA-SUS envolvem
tempo e dedicacdo dos profissionais envolvidos na realizacdo dos projetos, além de investimento
financeiro proveniente do SUS. Dessa forma, € imprescindivel a avaliacdo dos resultados alcancados,
pois a investigagdo dos seus efeitos pode promover melhorias nas ofertas educacionais
(KIRKPATRICK; KIRKPATRICK, 2007).

Além disso, uma das inquietacOes para a realizacdo de avaliacfes de ofertas educacionais € a
garantia da efetividade da formacao profissional, bem como ter o conhecimento de quais fatores estéo
associados e quais podem contribuir com ela. Embora tenha sido objeto de estudo para Kirkpatrick e
Kirkpatrick (2007), Moreira et al. (2015), Bressem et al. (2016) e Gomes et al. (2020), a efetividade
ainda ndo possui uma definicdo consensual na comunidade cientifica. Considera-la como um reflexo
da capacidade da educacdo na modalidade a distancia conseguir satisfazer as demandas da sociedade
é uma das mais recentes definicdes (GOMES, 2019; GOMES et al., 2020).

Ao partir dessa definicéo, é possivel avaliar a formacéo profissional ofertada na EaD por meio
de instrumentos construidos por Kirkpatrick e Kirkpatrick (2007) e Gomes (2019), bem como é
possivel avaliar os fatores associados ja que essa avaliacdo auxilia na caracterizacdo de aspectos que
influenciam no desempenho, na avaliacdo e no alcance de ofertas educacionais (BORGES-
ANDRADE, 2002; MOURAO; ABBAD; ZERBINI, 2014; GOMES et al., 2020).

Diante desse contexto, este estudo avaliou a efetividade e os fatores associados a uma oferta
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educacional sobre gestdo em saude ofertado pela instituicdo Universidade Federal do Maranh&o

vinculada a rede UNA-SUS (UNA-SUS/UFMA), na perspectiva dos profissionais egressos.

2 METODOLOGIA

2.1 Delineamento do estudo

Esta é uma pesquisa avaliativa. Foi avaliada a oferta educacional intitulada Programa de
Formacdo Gestdo em Saude (PFGS), ofertado pela UNA-SUS/UFMA. O programa é composto por

trés cursos autoinstrucionais, cada um com 45 horas de carga horaria, totalizando 135 horas.

Os cursos, ofertados a partir de maio de 2021, sdo: 1) Organizagdo do SUS; 2) Organizagéo
da Atencéo a Saude no SUS e 3) Mudancas no Financiamento do Sistema Unico de Sadde.

2.2 Coleta de dados

A amostra foi composta por todos os profissionais egressos do PFGS, que finalizaram os trés
cursos do programa e expressaram a concordancia em participar por meio da assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A coleta de dados ocorreu por meio de trés questiondrios estruturados. Dos quais, 0 primeiro
e 0 segundo foram elaborados por pesquisadores do grupo de pesquisa Saude, Inovacdo, Tecnologia
e Educacdo (Saite), baseado no modelo LORI (NESBIT; LI, 2004). O terceiro foi construido a partir
do instrumento de avaliacdo de efetividade da formac&o profissional construido e validado por Gomes
et al. (2020).

2.3 Modelo tedérico

Foi adotado um modelo tedrico, considerando o desfecho, a efetividade do PFGS (Efetivi), percebida
pelos profissionais egressos do programa, como uma latente multidimensional deduzida a partir das
variancias compartilhadas entre as varidveis Habilidades (Habilida), Atitudes (Atitude) e Motivacdo
(Motivaca) (GOMES et al., 2020). Para a avaliagdo das possiveis associagdes com a percepcao dos
egressos sobre a efetividade do PFGS, foram exploradas as caracteristicas demograficas e
profissionais dos egressos: sexo (sexo), idade (idade); tempo de formacéo (tempoform), regido de

trabalho (regiao), trabalhador do SUS (trabsus), nivel de organizacdo da Atencdo a Saude (nivelorg)
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e fungéo gestora no SUS (gestor); e do curso: avaliacdo geral do curso pelos egressos (avcurso) (Figura
1).

Figura 1 — Modelo tedrico dos efeitos das variaveis demograficas, profissionais e de avaliacdo dos
cursos do programa sobre a percepcao dos profissionais egressos em relacdo a efetividade do PFGS
ofertado pela UNA-SUS/UFMA. Brasil. 2022.

Fonte: Elaborada pelas autoras (2022).

2.4 Variaveis do estudo

A variavel desfecho foi a Efetividade do PFGS, percebida pelos profissionais egressos do
programa, considerada como uma latente multidimensional deduzida a partir das variancias

compartilhadas entre as variaveis Habilidades, Atitudes e Motivacao.

As variaveis explicativas foram categorizadas da seguinte forma: sexo (masculino; feminino), idade
(20 a 29 anos; 30 a 39 anos; 40 a 49 anos; 50 a 59 anos; 60 anos ou mais), tempo de formagéo (até 4
anos; de 5a 9 anos; 10 anos ou mais), trabalhador do SUS (n&o; sim), nivel de organizacao da Atencao
a Saude (Atencéo Primaria a Saude; média complexidade; alta complexidade; ndo se aplica), regido

de trabalho (norte; nordeste; centro-oeste; sudeste; sul), fungéo gestora no SUS (n&o; sim), avaliagcdo
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do curso (notas de 1 a 5 pontos).

2.5 Andlise estatistica

Foi realizada uma analise descritiva com a apresentacao de frequéncias relativas e absolutas,
utilizando o software STATA, versao 14.0. Para avaliacao da efetividade e de fatores associados, foi
realizada a modelagem de equac@es estruturais (MEE). Por existir variaveis categoricas no modelo,
foi utilizado o estimador de minimos quadrados ponderados robustos ajustados pela média e variancia

(WLSMV). No controle das diferencas de variancias residuais foi utilizada a parametrizacdo THETA.

Para determinar se 0 modelo apresentou bom ajuste, considerou-se 0s seguintes valores dos
indices: a) para o qui-quadrado (y2), p-valor > 0,05; b) para a raiz do erro quadratico médio de
aproximagdo (RMSEA), p-valor < 0,05 e um limite superior do intervalo de confianga de 90%
(IC90%) < 0,08; c) para o indice de ajustamento comparativo (CFI) e o indice Tucker-Lewis (CFI /
TLI), valores > 0,95; e d) e para a raiz quadrada média dos residuos padronizada (SRMS), valores <
0,08. O nivel de significancia de 5% (a < 0,05) (KLINE, 2011). O Mplus versdo 8 foi o software
utilizado nessas etapas.

O comando modindices foi utilizado para sugestdes de modificacdo no ajuste do modelo,
adotando o valor do indice de modificacdo superior a 10 como sugestivo de alteracdo no modelo. No
modelo final, foram avaliados os efeitos das varidveis observadas na percepcdo dos profissionais
egressos em relacdo a efetividade do PFGS ofertado pela UNA-SUS/UFMA.

2.6 Aspectos éticos

O Comité de Etica do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o
(HUUFMA) aprovou o projeto de pesquisa sob CAAE: 08686819.2.0000.5086 e n° de parecer
3.897.554.

3 RESULTADOS

Dentre 0s egressos elegiveis para este estudo (1062), 334 (31,5%) aceitaram participar da
pesquisa. A maior parte era do sexo feminino (71,1%), com idade entre 30 e 39 anos (39,5%), com

tempo de formacao de 10 anos ou mais (38,9%) e trabalhadores do SUS (66,5%) atuantes, em especial,
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na Atencdo Primaria a Saude (36,8%). Além disso, 29,3% dos egressos afirmaram ter funcdo gestora
no SUS (Quadro 1).

Quadro 1 — Caracteristicas demograficas e profissionais dos egressos do PFGS, ofertado pela UNA-
SUS/UFMA. Brasil. 2022.

Variaveis n %

Sexo*

Masculino 96 28,9

Feminino 236 71,1
Idade*

20 a 29 anos 101 30,4

30 a 39 anos 131 39,5

40 a 49 anos 66 19,9

50 a 59 anos 29 8,7

60 anos ou mais 5 1,5
Grupo profissional

Profissional de nivel técnico 16 4,8

Profissional de nivel superior 311 93,1

Outros 7 2,1
Tempo de Formagéo

Até quatro anos 129 38,6

De 5a9 anos 75 22,5

10 anos ou mais 130 38,9
Trabalhador do SUS

Né&o 112 33,5

Sim 222 66,5
Nivel de Organizacdo da Atencdo a Saude

Atencdo Priméria a Saude 123 36,8

Média Complexidade 40 12,0

Alta Complexidade 43 12,9

Né&o se aplica 128 38,3
Regido de Trabalho**

Norte 57 17,2

Nordeste 121 36,6

Centro-oeste 31 9,4

Sudeste 91 27,5

Sul 31 9,4
Funcéo gestora no SUS

Coordenador(a) de area 43 12,9
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Outros 52 15,6

Nao 236 70,7
Total 334 100,0
Fonte: Elaborada pelas autoras (2022). *devido a auséncia de dados, n = 332. *devido a auséncia de
dados, n = 331.

A avaliacdo geral do curso pelos egressos alcancou nota média de 4,9 pontos (desvio-padrao
+ 0,6 pontos) (dado ndo apresentado nos quadros). Os indices de ajuste do modelo de equacGes
estruturais para avaliar os fatores associados a efetividade da formagéo profissional apresentaram
valores que indicam bons ajustes dos modelos, com valores < 0,006 para 0 RMSEA e > 0,95 para 0
CFleo TLI (Quadro 2).

Quadro 2 — Indicadores de ajuste do modelo de equaces estruturais que avalia os fatores
associados a percepc¢do dos egressos sobre a efetividade do PFGS ofertado pela UNA-SUS/UFMA.
Brasil. 2022.

Indicadores de ajuste

x2 (p-valor) 410,200 (< 0,001)

RMSEA (p-valor e limite inferior e superior do 1C90%) 0,049 (0,041 - 0,056)

CFlI 0,975
TLI 0,968
SRMR 0,052

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2022.

Legenda: %2 - qui-quadrado; RMSEA (raiz do erro quadratico médio de aproximagao, do inglés Root
Mean Square Error of Aproximation); CFI (indice de ajustamento comparativo, do inglés
Comparative Fit Index); TLI (indice Tucker-Lewis, do inglés Tucker-Lewis Fit Index); SRMR (a raiz
quadrada média dos residuos padronizada, do inglés Standardized Root Mean Square Residual).

A Efetividade formou uma boa variavel latente multidimensional, com todas as dimensdes
(Habilidades, Atitudes e Motivagdo) com cargas fatoriais superiores a 0,5 e significantes (< 0,001). A
avaliagdo do curso (CP = 0,133; p = 0,014) associou-se a Efetividade, demonstrando que quanto
melhor a avaliacdo do curso maior serd o efeito sobre a percepcao dos egressos sobre efetividade da

formacéo profissional (Quadro 3).
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Quadro 3 — Coeficientes Padronizados (CP) do modelo de equacdes estruturais da analise de fatores
associados a percepcao dos egressos sobre a efetividade do Programa de Formacédo Gestdo em
Salde (PFGS) ofertado pela UNA-SUS/UFMA. Brasil. 2022.

Coeficientes Erro
) 3 p-valor
padronizados | padréo
Habilidade BY
Q1. Apos realizar o curso, passei a utilizar com
o ) 0,602 0,032 < 0,001
frequéncia o que aprendi.
Q2. Ensinei aos meus colegas de trabalho novas
. _ 0,655 0,028 < 0,001
habilidades desenvolvidas no curso.
Q3. As habilidades que desenvolvi no curso
fizeram com que eu cometesse menos erros em 0,557 0,032 < 0,001
meu trabalho atual.
Q4. Recordo-me bem dos contetidos abordados
0,456 0,034 < 0,001
no Ccurso.
Q5. A qualidade do meu trabalho melhorou nas
atividades relacionadas diretamente ao contetdo 0,765 0,023 <0,001
do curso.
Q6. Adquiri conhecimentos que melhoraram
. 0,772 0,024 < 0,001
meu desempenho individual no trabalho.
Q7. Reconheco situacdes de trabalho em que é
adequado aplicar o contetdo aprendido no 0,781 0,024 <0,001
curso.
Atitude BY
Q8. Apos realizar o curso, passei a sugerir com
mais frequéncia mudangas nas rotinas de 0,550 0,034 < 0,001
trabalho.
Q9. A partir da realizacgdo do curso, passei a
buscar conteudos atualizados relacionados a 0,552 0,038 < 0,001
minha area de atuacao.
Q10. Tenho aproveitado as oportunidades para 0,673 0,030 <0,001
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Motivagédo BY
Q11. Apds a participacdo no curso, sinto-me um
profissional mais motivado do que antes. 0710 00201 <0001
Q12. Apos realizar o curso, tenho mais
confianga em minha capacidade de executar 0,675 0,038 <0,001
meu trabalho com sucesso.
Q13. Tenho interesse em continuar
compartilhando com meus colegas de trabalho o 0,807 0,023 < 0,001
que aprendi no curso.
Q14. Tenho interesse em ler contetidos
relacionados ao tema do curso. .72 0,032 1 <0001
Q15. Tenho interesse em aplicar no trabalho os
conteudos aprendidos no curso. 0,107 0,020 <0001
Q16. Sinto-me capaz de compartilhar com
outras pessoas 0s conhecimentos adquiridos no 0,623 0,031 <0,001
curso.
Q17. Sinto-me motivado para participar de
outro curso de formacdo profissional ofertado a 0,526 0,034 <0,001
distancia.
Efetividade BY
Habilidade 1,000 0,012 <0,001
Atitude 1,061 0,026 < 0,001
Motivacao 0,947 0,014 <0,001
Efetividade ON
Sexo -0,021 0,060 0,722
Idade 0,112 0,076 0,143
Regido de Trabalho 0,034 0,064 0,591
Tempo de Formagéo -0,136 0,080 0,089
Trabalhador do SUS -0,146 0,102 0,152
Nivel de Organizacdo -0,179 0,095 0,059
Gestor do SUS 0,014 0,101 0,890
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Fonte: Construgdo das autoras, a partir da adaptacdo do instrumento de Gomes et al. (2020).

4 DISCUSSAO

A Efetividade do PFGS se constituiu como uma boa variavel latente multidimensional com
atributos ndo observaveis diretamente. Além disso, a avaliacdo do programa foi associada a
Efetividade.

As caracteristicas demograficas e profissionais da amostra deste estudo demonstram que o
perfil dos participantes € composto por profissionais do sexo feminino, com idade entre 30 e 39 anos
e atuantes do SUS dentro da APS. Esse perfil é corroborado com o de outras formag6es, como a que
foi analisada em um estudo realizado por Oliveira et al., (2016), com profissionais da Estratégia Saude

da Familia (ESF), em um estado da macrorregido brasileira centro-oeste (OLIVEIRA et al., 2016).

A avaliacdo do programa foi associada a Efetividade. A média da avaliacdo foi de 4,9 de 5
pontos, permitindo pressupor que o programa teve elevado nivel de satisfacdo. O alto grau de
satisfagcdo dos profissionais egressos do PFGS esté associado a maior percep¢do da capacidade de que
o0 programa reflete a satisfacdo de demandas da sociedade (MOREIRA et al., 2015).

A satisfacdo do aluno em cursos na modalidade EaD pode ser influenciada por fatores como o
contelido oferecido, design instrucional e motivacdo pessoal para aprimoramento profissional
(GIASIRANIS; SOFOS, 2020; DINH et al., 2022). Ter mais experiéncia em cursos on-line ou com
computadores/notebooks também influenciam a satisfacdo, por possibilitar familiaridade e conforto
ao utilizar tecnologias digitais, possibilitando maior engajamento no aprendizado (MOURAO;
ABBAD; ZERBINI, 2014).

O design é um fator que pode aumentar a motivacao para a conclusao de ofertas educacionais
e reducdo da taxa de evasdo, pois quando bem elaborados podem promover a aprendizagem e interferir
diretamente na satisfagdo dos alunos (GIASIRANIS; SOFQOS, 2020). J& o conteldo do curso
desempenha papel essencial para a satisfagcdo da aprendizagem e da aprendizagem percebida. Entre
as raz0es para essa satisfacdo esta a possibilidade de os estudantes participarem dos programas com
0 objetivo principal de ampliar seus conhecimentos e habilidades e tenham como resultado a

aprendizagem e interagéo social por meio do curso (DINH et al., 2022).

As avaliagdes positivas de cursos no estudo de Ribeiro et al. (2018) demonstraram elevado
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nivel de satisfacdo dos estudantes evidenciando a presenca da efetividade. Isso implica dizer que
alguns aspectos do curso tiveram éxito, como a aprendizagem. Assim, para a avaliacdo do
desenvolvimento profissional em ambientes educacionais, emprega-se a satisfacdo como uma

construcdo importante dos resultados de aprendizagem (DINH et al., 2022).

Mouréo, Abbad e Zerbini (2014) relacionam por meio de sua pesquisa a avaliagdo positiva
pelos egressos de um curso com a aquisicdo de competéncias e aplicacao no trabalho. Esse resultado
satisfatorio pode indicar que a formacao contribuiu para a aprendizagem, promovendo a aquisi¢ao das
competéncias previstas no curso. Esse fato sinaliza a relacdo da aprendizagem obtida com o impacto
do treinamento no trabalho, apontando para a efetividade do curso avaliado.

Ao avaliar os atributos que compuseram a Efetividade do PFGS (Habilidade, Atitude e
Motivacao) foi possivel observar cargas fatoriais elevadas, demostrando um bom desempenho e
confirmando a relacéo desses atributos. Dentre esses, destaca-se 0 componente atitude, que teve carga
fatorial superior aos demais. A atitude tem como entendimento a disposicdo de modificar o
comportamento da forma de se trabalhar. Ela também é considerada como uma dimensdo do querer-
saber-fazer, relativos a aspectos afetivos e sociais do trabalho (SANTOS; MENDES; MARTINS,
2021).

As questdes dos trés atributos obtiveram cargas fatoriais variadas, a maioria com valores acima
de 0,5. Contudo, destaca-se o questionamento “tenho interesse em continuar compartilhando com
meus colegas de trabalho o que aprendi no curso” (motivacao), com maior valor dentre os demais. A
motivacao dos profissionais € influenciada por fatores gerenciais e organizacionais e pode contribuir
para a satisfacdo no trabalho (FERREIRA; REIS NETO; NUNES, 2021). Esses resultados indicam
que apos a realizacdo do curso houve interesse em repassar o que foi aprendido evidenciando a sua

importancia na vida profissional do egresso.

Enfatiza-se a dimensdo habilidade com cargas fatoriais acima de 0,7 por meio dos
questionamentos: a qualidade do meu trabalho melhorou nas atividades relacionadas diretamente ao
conteudo do curso; adquiri conhecimentos que melhoraram meu desempenho individual no trabalho
e reconheco situacdes de trabalho em que é adequado aplicar o contetdo aprendido no curso. Isso
aponta a capacidade de utilizacdo do conhecimento adquirido em acdes do trabalho e utiliza-lo com
vista ao alcance de uma finalidade especifica, pois a habilidade esta relacionada ao “saber-fazer”
(GOMES et al., 2020).
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Vale ressaltar que cerca de um terco dos profissionais egressos do curso relataram exercer
funcdo gestora no SUS. Santos, Mendes e Martins (2021), em sua pesquisa sobre a avaliacdo dos
resultados do programa de formacdo a distancia Qualidade em Saude e Seguranca do Paciente
(CQSSP), observaram que 62% dos egressos que participaram do curso apresentavam funcéo de
gestdo e buscavam a oferta educacional com objetivo de aperfeicoar a funcdo que executam. Isso

reforca a importancia de ofertar cursos para a formacao desse publico especifico.

A formacéo de gestores no SUS € necessaria diante da complexidade das atividades gerenciais
nessa area. Além disso, com a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salude (PNEPS), ja foi
notado um aumento do investimento em iniciativas para formagéo profissional (MARIN et al., 2017).

Dentre os pontos fortes deste estudo héa: a utilizacdo da MEE, uma analise que visa minimizar
erros na aferi¢do da variavel desfecho, devido a estimacdo conjunta de variaveis do modelo com todos
0S pressupostos usuais de regressdo. A MEE produz resultados de facil interpretacdo (GAMBORG et
al., 2009); o pioneirismo na analise de atributos que compdem a efetividade e os fatores associados
ao PFGS, ofertado na modalidade EaD; e a possibilidade de generalizar os resultados, com cautela,

considerando o objetivo do curso, as outras modalidades de ensino e outras plataformas educacionais.

5 CONCLUSAO

Os atributos Atitude, Habilidade e Motivagéo séo pontos que devem ser considerados em uma
analise da Efetividade da formacdo profissional, pois fazem parte de sua estruturacdo. Ainda ha
destaque para a avaliacdo do curso como um aspecto importante na percepc¢édo de efetividade de um

programa na modalidade EaD.

A avaliagdo do curso associou-se a Efetividade do PFGS, demonstrando que quanto melhor a
avaliacdo do curso maior sera o efeito sobre a efetividade da formacao profissional, na perspectiva
dos profissionais egressos do programa. Isso corrobora com a importancia do planejamento e design
instrucional adequado na producdo de programas na modalidade EaD, pois podem influenciar os

atributos envolvidos na efetividade.
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