4B,
ges EmRede W UniRede

b\ Revista de Educagéo a Distancia

EmRede, v.10. 2023

Innovaciones en las practicas de enseflanza universitaria trans Covid
desde un abordaje sociotécnico

Ana Maria Asnati Guberna
Universidad de la Republica (UDELAR), Tacuarembo, Uruguay

ana.casnati@cut.edu.uy

Mariana Porta Galvan
Universidad de la Republica (UDELAR), Melo, Cerro Largo, Uruguay

mariana.porta@cucel.edu.uy

Cecilia Marrero
Universidad de la Republica (UDELAR), Tacuarembo, Uruguay

cecilia.marrero@fic.edu.uy

Resumen: Se trata de una investigacion-accion educativa (IAE) en el contexto de un curso trans Covid
destinado a brindar a docentes universitarios elementos que contribuyan a conceptualizar las
principales transformaciones asociadas a la ensefianza y el aprendizaje en linea, a partir de la
problematizacion de los principios y practicas de ensefianza en Educacion Superior desde un abordaje
sociotécnico. Se concluye que son los propios docentes que se interesan y cuestionan sus propias
practicas y buscan modificarlas.

Palabras-clave: Ensefianza online; disefio de cursos; innovacion educativa; sistema sociotécnico.

Innovations in university teaching practices trans Covid from sociotechnical

approach

Abstract: This is an educational action research (EAI) in the context of a course designed to provide

university teachers with elements that contribute to conceptualizing the main transformations
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associated with online teaching and learning, based on the problematization of the principles and
practices of teaching in Higher Education from sociotechnical approach. Teachers are interested in
problematizing and implementing better practices.

Keywords: Online teaching; course design; educational innovation; sociotechnical system.

Inovacbes nas praticas docentes universitarias trans Covid a partir de uma

abordagem sociotécnica

Resumo: Trata-se de uma pesquisa-acdo educacional (EAI) no contexto de um curso trans Covid
destinado a fornecer aos professores universitarios elementos que contribuam para conceituar as
principais transformacdes associadas ao ensino e aprendizagem online, a partir da problematizacédo
dos principios e préticas de ensino no Ensino Superior desde uma abordagem sociotécnica.

Palavras chave: ensino online; desenho de curso; inovacao educativa; sistema sociotécnico.
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1 INTRODUCCION

La investigacion que nos ocupa estd referida especificamente al curso “Redisenando la
Universidad Digital” (RUD) realizado en el marco del proyecto Universidad Digital: Hacia una
alfabetizacion critica para la transformacion de las practicas de ensefianza. Ha sido parte de un
proyecto de investigacion para la mejora de la calidad de la ensefianza universitaria 2019 (PIMCEU),
financiados por la Comision Sectorial de Ensefianza (CSE) de la Universidad de la Republica
(UDELAR).

El curso tuvo como objetivo, brindar a docentes universitarios, elementos para identificar las
principales transformaciones en el marco del aprendizaje y la ensefianza en linea en condiciones de
emergencia, motivadas por la pandemia de Covid 19. A partir de ese encuadre, se plantea una
problematizacion de los principios educativos y las practicas de ensefianza, facilitando insumos para
implementar procesos de redisefio de la ensefianza y de la evaluacion en entornos digitales. EI grupo
de investigacion integra una Comunidad de Aprendizaje Profesional Académico (CAPA)
(Czerwonogora Rodés 2019a, 2019b) como ambito en el cual es posible registrar, intercambiar y
compartir acerca de los procesos de analisis y redisefio en investigacion educativa universitaria. Este
ambiente para la construccién de préacticas de desempefio docente se concibe como un espacio de
reflexion que permite resignificar la ensefianza superior en el contexto de los cambios recientes

motivados por la implementacion de ensefianza remota en emergencia sanitaria.

El proyecto, de 18 meses de duracion buscé explorar el disefio y puesta en practica de modelos
hibridos de ensefianza y aprendizaje en educacion superior. Como parte del proyecto, el curso logro
generar un espacio para repensar la ensefianza como otra de las esferas en las cuales permea la cultura
digital. Los destinatarios fueron docentes de todas las areas de la Universidad de la Republica. El
modelo de ensefianza se constituyé integramente en forma remota combinando instancias sincrénicas
de dos horas semanales por videoconferencia web (ZOOM) y asincronicas en la plataforma Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA) de la Universidad de la Republica, en dos meses de duracion. En
definitiva, se trata de una investigacion-accion educativa (IAE) en el contexto de un curso trans

COVID destinado a brindar a los docentes universitarios elementos que contribuyan a conceptualizar

las principales transformaciones asociadas a la ensefianza y el aprendizaje en linea. En ese sentido, la
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pandemia constituyo a pesar de todos los inconvenientes intrinsecos, una ventana de oportunidades.
También el concepto de agencia em este trabajo se puede asociar a la nocion de agenciamiento de
Deleuze y Guattari (1973) considerar como la interrelacion de elementos heterogéneos, pero que

comparten un territorio y transitan un proceso.

2 DESENVOLVIMENTO

Esta investigacion aborda procesos que ocurren al interior de la red de aprendizaje generada a
partir del curso. La descripcion de estos procesos permite conocer como se fortalece, cémo se asocian
a otras redes y como puede ser posible potenciarla institucionalmente. Esta red se reconoce en el
marco de Comunidades de Aprendizaje Profesional Académico (CAPA), identificadas en procesos de
investigacién-accion educativa (IAE) critica (Czerwonogora y Rodés, 2019a) desde un enfoque de
Ciencia Abierta (O’Carroll et al., 2017) y Practicas Educativas Abiertas (Cronin, 2017) para la
reflexion y la transformacion de la ensefianza, la integracion de las tecnologias digitales de una manera

significativa, y el fomento de innovaciones en las instituciones educativas.

En tanto 1AE, se realiza a partir de intervenciones digitales de docentes asistentes al curso que
generan o producen un dossier de trabajos en sentido amplio, en el que se logran reunir evidencias de
planificacién educativa, procesos de aprendizaje, transformacion de las practicas junto con la
reflexion sobre las mismas. Esta investigacion se sustenta en la idea del aprendizaje en red que de
acuerdo con Escudero-Nahén (2020) se caracteriza por la presencia transversal y ubicua de la
tecnologia en la educacién. Sin embargo, parece carecer de fuerza explicativa si se busca relacionar

con los principios antropocéntricos del humanismo moderno.

En tal sentido, estos principios consideran la tecnologia y el ser humano como entes
ontoldgicamente diferentes, colocando al sujeto en una posicién central y dominante. Contrariamente,
esta investigacion propone un marco tedrico que se ajusta a una reformulacion ontoldgica y
epistemoldgica basada en los principios poshumanistas y en la teoria del actor-red (actor-network
theory [ANT]) (Latour, 2008). De manera que contribuye a explicar, comprender y definir el
aprendizaje en red. Como sefiala Escudero (2020), las redes de aprendizaje funcionan porque
diferentes agentes humanos y no humanos se asocian y desempefian sus agencias especificas. Tan

pronto como dejan de funcionar, la red desaparece. Podria haber conocimiento, pero no aprendizaje,

antes y después de la red. El concepto de agencia en relacion al actor red (LATOUR, 2008) se
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relaciona aqui en el sentido de que son las personas en su condicién de agentes sociales quienes a
través de la practica tienen la posibilidad de dar continuidad a sus acciones. Los agentes poseen un

poder en sentido amplio respecto a la continuidad de la vida social y su transformacion.

En el proceso investigativo se destacan algunas caracteristicas relevantes que contribuyen a
obtener datos importantes y significativos para la investigacion en docencia universitaria en contexto
de pandemia. Tal es el caso de su potencial de interactividad, por la posibilidad de construir un texto
multimodal e hipertextual que se comparte en la red, por parte de la comunidad formada por el grupo-
clase integrada por los propios docentes universitarios.

El potencial interactivo nace en la interaccion que se establece entre los asistentes al curso y
las interfaces (Entorno Virtual de Aprendizaje: EVA y ZOOM), lo que potencia la capacidad de
intercambio y expresion de problemas y situaciones especificas de la ensefianza universitaria en
contexto COVID 19. También el potencial de interactividad se refleja en las posibilidades de

interactuar con otros docentes de diversos servicios, disciplinas y ubicaciones geogréaficas.

A su vez, por multimodalidad se entiende la posibilidad de construir un discurso que
comunique a través de diferentes modos o canales (KRESS, 2010). La separacién entre escritura,
oralidad e imagen tanto estatica como en movimiento pueden llegar a desaparecer para construir un
texto en el que estos diferentes modos aparezcan interrelacionados. La hipertextualidad permite que
la informacidn se presente en el portafolio digital de forma no secuencial y en red, de modo que los
docentes pueden recorrer el sitio y acompafiar el curso de forma libre y seglin sus propias iniciativas

y necesidades.

El hipertexto construido como disefio de curso ha permitido al equipo de investigacion, la
posibilidad de guiar a los asistentes por diferentes itinerarios, tanto dentro de EVA como fuera de él,
al incluir hipervinculos a otros documentos de la red. Se identifica asi, una comunidad de aprendizaje
(COLL, BUSTOS, ENGEL, 2008) donde en el EVA es posible compartir el trabajo realizado
facilmente con el resto de los compafieros y con los responsables del curso, a modo de una red social.
Esta comunidad ha facilitado la tarea de reflexion entre iguales y ha permitido intercambiar
apreciaciones respecto a las dificultades en el ejercicio docente universitario. El abordaje de analisis

se encuadra en la comprension de la CAPA como un sistema sociotécnico.

Trist y Bamforth (1951) reconocen que un sistema sociotécnico constituye un intento tedrico

de comprender las necesidades sociopsicologicas humanas relacionadas con los aspectos

Esta obra esta licenciada sob 0
uma Licenca Creative Commons @
BY

DOI: http://doi.org/10.53628/emrede.v10i.941 ISSN 2359-6082




4B,
ges EmRede W UniRede

b\ Revista de Educagéo a Distancia

organizacionales. Desde ese punto de vista, plantea que la produccion sistematica se desarrolla
buscando la optimizacién de los sistemas sociales y técnicos en un intercambio constante entre el
sistema de trabajo y el medio ambiente en general. Por su parte, Emery (1959) se refiere a un sistema
socio técnico que aborda los aspectos sociales de las personas, la comunidad y los aspectos técnicos
que integran la estructura organizacional y sus procesos. De manera que el término “sociotécnico”
refiere a la interrelacion de aspectos sociales y técnicos de una organizacion o la sociedad en su
conjunto. Por lo tanto, la Teoria Socio Técnica intenta una optimizacion integrada, con un énfasis
comun en la interaccion de ambos, la optimizacion tecnoldgica para contribuir a la calidad de vida de

las personas en el trabajo.

Ya en 1960, los mismos autores describen el sistema socio técnico sefialando una compleja
interaccion entre los seres humanos, maquinas y los aspectos ambientales del sistema de trabajo.
Coincidiendo con Ropohl (1982) un sistema socio técnico es una herramienta poderosa para describir
los fendmenos sociales y técnicos, personas y maquinas, la tecnificacion de la sociedad y la
socializacion de la tecnologia. El autor parte de la premisa que existe escaso conocimiento general de
la sociedad técnica; ya que se tienden a ignorar las preocupaciones sociales de la tecnologia,
especialmente en lo que se refiere a la aplicacion de objetos técnicos. Para Geels (2004) los sistemas
socio técnicos resaltan la importancia del pasaje del analisis artefacto/organizacion al de
sistemas/redes y de la creacion, difusion, utilizacidn de las tecnologias y la red de usuarios. Este es el
caso de la presente investigacion donde se incorpora el componente social como elemento del sistema
y se fija una posicion ontoldgica. El abordaje sociotécnico se aparta de las visiones que entienden el
sistema comprendido como recurso, aspecto material; los actores implicados en el mantenimiento y

cambio del sistema y las reglas e instituciones que gestionan las actividades y los recursos técnicos.

Este abordaje exige comprender a las organizaciones constituidas por tres elementos
(KINGDOM, 1973) (KINGDON, J. W.; STANO, E, 1984):

-Un sistema organizacional responsable que administra para lograr los objetivos y metas
organizacionales promoviendo una cultura colaborativa contribuyendo a la mejora de las relaciones

entre los aspectos sociales y técnicos.

- Un sistema social que produce un flujo de informacion y conocimiento facilitado por el

sistema técnico.

- 'Y un sistema técnico que garantiza el flujo de informacién y conocimiento y en cierta forma
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condiciona o limita al sistema social en lo que se refiere a las necesidades, capacidades, actividades y

tareas de los actores de la organizacion.

De acuerdo con Bijker (1995), el andlisis sociotécnico implica una postura teorico-
metodoldgica, pero también un enfoque de unidades de analisis complejas que requieren comprender
que lo técnico es socialmente construido y lo social es tecnologicamente construido (THOMAS,
2008). Lo sociotécnico aparece como una posibilidad de analisis de un sistema complejo como el caso
que nos ocupa: los docentes que conforman las CAPAs (CZERWONOGORA, RODES 2019a, 2019b)
para la reflexion y la transformacion de las practicas de ensefianza, la integracion de las tecnologias
digitales de una manera significativa, y el fomento de innovaciones en la ensefianza, constituyendo
una red tecnoeducativa. Se constituye asi un conjunto coordinado de actores heterogéneos —humanos
y no humanos—, que participan colectivamente en la concepcion, desarrollo, produccion y distribucion

o difusion de procedimientos para la produccion y difusion de conocimiento (CALLON, 1987).

La ontologia de esta teoria plantea una heterogeneidad determinante a partir de un entramado
de humanos y no humanos con configuraciones variables y dindmicas propias. Esta ontologia deviene
también en una temporalidad —historicidad— planteada en los procesos de convergencia en un contexto
determinado. La convergencia da lugar a la conformacion de un espacio comun entre elementos
heterogéneos y el contexto estd determinado por la permanencia en el tiempo de esta trama de
elementos humanos y no humanos que condiciona su accionar. Estos dos aspectos contribuyen al
analisis de esta dinamica. EI fenébmeno que se reconoce en las interacciones del sistema se define
como una “actividad” entre humanos por intermedio de..., o del sujeto consigo mismo con una
mediacion del objeto telematico que tiene atributos originales y es capaz de generar nuevas
dimensiones para el sujeto cognoscente en el mundo. La referencia al sujeto y las acciones (entre) que
incluyen afectividad, pluralidad, heterogeneidad, iniciativa estan presentes en una interface donde el
mundo natural y el mundo artificial de las cosas y los objetos por si solos no pueden conceder una
particularidad a la existencia humana (CASNATI, 2017).

3 ABORDAJE METODOLOGICO

Se ha sefialado que este es un caso de IAE, a partir de una experiencia de formacion de

docentes universitarios, con el propdsito acompafar un itinerario de curso para la ensefianza en
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contexto de pandemia. De acuerdo con diversas propuestas de investigacion emergentes basadas en
reformulaciones ontologicas y epistemoldgicas ya mencionadas (FENWICK; EDWARDS, 2010;,
2011) (FENWICK;EDWARDS;SAWCHUK, 2011) (LAW, 2004), existen multiples formas de
estudiar los fendmenos educativos en red. Estas propuestas comparten el hecho de que el disefio de
investigacion en lugar de ser rigido e inflexible en los momentos previos al ingreso al campo de
estudio, en este caso las redes de la CAPA, se refuerza o reconfigura en el transcurso de la
investigacion. Esto ocurre como consecuencia del caracter hibrido y sus agencias donde emergen

aspectos interesantes para la comprension del fendmeno y las futuras intervenciones en educacion.

La metodologia utilizada es la cartografia realizada en el lapso del curso (ARDEVOL, E.;
VAYREDA, A.,2002) se entiende la cartografia como una metodologia adecuada para el estudio de
un proceso, que parte de concebir la investigacion como una intervencion, en la cual quien investiga,
comparte el plano de emergencia de su objeto de estudio (BARROS y col, 2012) (KASTRUP, 2019).
El objeto de estudio es el proceso que de se desarrolla durante el curso, al interior de la CAPA. En
este caso se tata de las practicas sociales de los docentes en los encuentros sincronicos y en las
actividades desarrolladas en el EVA: sus intercambios y sus producciones (participaciones en foros,
propuestas de disefios de cursos, reflexiones, devoluciones, etc.). Las preguntas iniciales orientadoras
del trabajo cartografico son: ;Como es el proceso por el cual los docentes adaptan sus practicas de
ensefianza anteriormente presenciales, a la nueva realidad de ensefianza en linea? ¢Cuales son las
problematizaciones, los descubrimientos, las construcciones que resultan de dicho proceso? La
recoleccion de los datos se realiz6 a partir de las grabaciones de los encuentros virtuales, los trabajos

enviados por los cursantes y sus valoraciones presentadas en cuestionarios de preguntas abiertas.

A medida que el proceso evoluciona, van surgiendo otras preguntas, que nos permiten entender
qué nuevas perspectivas trajo la pandemia sobre las précticas docentes universitarias. Cabe
preguntarse como se ponderan las funciones docentes a la luz de las nuevas posibilidades que abre la
ensefianza en entornos digitales. Y dentro de estas posibilidades, en qué medida las tecnologias
digitales se integran colaborativamente. Desde el punto de vista de la ontologia de lo investigado, en
este proyecto se destacan las relaciones personales, el aprendizaje, las concepciones de los docentes,
la motivacion para la innovacion. El escenario, entonces, es el curso donde se observan las
experiencias, las practicas, las actividades propuestas, asi como los trabajos desarrollados por los

participantes del curso.

4 LA PROPUESTA FORMATIVA'Y SUS RESULTADOS
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El curso RUD propone una trayectoria para los docentes que consta de tres modulos. En el
primer médulo (8 horas de aula asincronica y 4 de aula sincronica) se socializan y analizan los desafios
del disefio de la ensefianza. Partiendo de la base de que los docentes generalmente carecen de
formacion sistematica pedagogico-didactica, el proposito de este modulo es proporcionar tanto
conceptos generales de principios educativos y metodologias de ensefianza, como proporcionar un
repertorio de vocabulario para intercambiar sobre ensefianza. Se presentan y debaten los diversos
modelos de ensefianza en entornos presenciales y digitales, definiendo los conceptos de aula
expandida, ensefianza en linea y los posibles principios, métodos, herramientas y tecnologias para la

ensefianza y la evaluacion.

En el modulo dos (8 horas de aula asincrdnica y 4 de aula sincrénica) se induce al grupo a la
reflexion y andlisis sobre sus propios disefios y practicas de ensefianza en entornos presenciales y
digitales. Se trabaja sobre los disefios ya implementados por los participantes en periodos previos y
durante la pandemia, promoviendo el analisis e intercambio a la luz de los resultados, los objetivos y
las posibilidades de disefio con tecnologias digitales de acuerdo a las condicionantes disciplinares e
institucionales de cada caso.

En el tercer modulo (24 horas de aula asincrénica y 12 de aulas sincronica) se aborda el proceso
de redisefio del curso de acuerdo a las exigencias y necesidades de los docentes, pensando en la
transformacion de sus practicas. Los participantes proponen redisefios de la ensefianza, en base a
reflexiones propias, devoluciones de tutores y colegas y reflexiones al interior de grupo. Al finalizar
el curso los participantes han realizado un proceso de: integracién de conceptualizaciones sobre el
aprendizaje y la ensefianza en entornos presenciales y digitales, un andlisis y reflexién sobre sus
propias practicas pasadas y los modelos de ensefianza de sus diversas disciplinas y una experiencia de
aprendizaje integrando una comunidad de aprendizaje profesional académica (CAPA), generando

nuevo conocimiento para volcar a las comunidades docentes en sus propias instituciones.

La evaluacion propuesta es formativa, donde se considera la participacion activa en los
encuentros sincronicos y la realizacion de las tareas solicitadas en la plataforma, la participacion en
todas las propuestas de trabajo ya sea individual o en forma colaborativa, cumpliendo con las

consignas pautadas y la entrega de un trabajo final supervisado, que consiste en una propuesta de

redisefio de un curso, unidad didactica o estrategia de evaluacion.
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La participacion se logra partir de una convocatoria abierta a todos los docentes de la
UDELAR a matricularse en el curso RUD, llegando a 105 inscriptos, de los cuales 63 iniciaron el
curso. 13 profesores se involucraron en los primeros modulos sobre metodologias de ensefianza y
evaluacion, pero cumplieron s6lo parcialmente con todas las tareas correspondientes a la etapa de
redisefio de cursos y 29 participantes abandonaron. De todas formas, 21 docentes cumplieron con
todos los requisitos de la propuesta, logrando su aprobacion. Dentro del total de 34 participantes del
curso, ya sea de manera parcial o completa, distinguimos siguientes areas académicas: Area Salud:
35,3%, Area Social y Artistica: 23,5%, Area Tecnologias y Ciencias: 11,8%, Regionales del Interior:
23,5% y Otros: 5.9%.

Para la consigna del trabajo final de redisefio en cinco pasos se presentd previamente una
revision del recorrido emprendido, comenzando por la reflexion sobre lo que cada docente considera
necesario modificar en su curso. Luego se presenta una guia de redisefio que se puede apreciar en la
figura 1 y se propone pensar y ponderar las decisiones ya tomadas para la organizacién del curso y
valorar posibles modificaciones. La idea es que en el trabajo final se presente un esquema del curso,
unidad o sistema de evaluacion en linea y un texto que fundamente y explique las opciones de disefio

aplicadas.

Figura 1: Guia para el redisefio de un curso en 5 pasos: Porta, M.
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Redisefio de un curso para la ensefianza en linea

. Pl . Paso 2: Definir objetivos ) ! . - Pt Paso 5: Disefiar en la
Paso 1: Definir modalid Paso 3: Definir evaluacion Paso 4: Definir estructura

Pregunta
central

Concebir el
disefio

Desarrollar

impementar 4

Recurso elaborado por Mag. Mariana Porta -

El relevamiento de datos significativos para la investigacion se realiza a partir de cuatro planos

Aula expandida,
semipresencial o a distancia?

1Qué ajustes de objetivos y
contenidos puede requerir tu
curso en funcién del alto
componente de la ensefianza
remota?

1Qué tipo de evaluacidn
usarés en el curso? ;lnicial,
continua, sumativa, formativa?

1Qué arquitectura propones
para tu curso? jCémo se
articulan los diversos entornos
de aprendizaje?

1Qué presentacion visual
tendrd el curso? ;Cémo se
usaran las herramientas de la
plataforma para construir la
estructra del curso?

* Considera el contexto del
curso y la disponibilidad de
aulas presenciales, entornos
virtuales.

» Define alumnado al cual se
dirige. Considera nimero de
estudiantes, nivel
académico, necesidades
especificas.

* Define los tiempos para el

+ Considera la consistencia
entre acciones de ensefianza
y objetivos de aprendizaje.

+ Distribuye el volumen de
contenidos a manejar en
relacién a los tiempos y la
modalidad.

+ Pondera el balance entre
distintos formatos: texto,
audio, audiovisual,

+ Define criterios de
evaluacion

+ Selecciona herramientas
digitales que se adecuan a
tus opciones de evaluacion:
wikis, juegos, ribricas,
evaluacion entre pares.

+ Considera la relacién entre la
forma de evaluar y la
temporalidad del curso:

+ Armoniza los diversos
entomnos virtuales,
presenciales, sincrénicos y
asincronicos.

+ Pondera la distribucion de
contenidos en funcién de los
tiempos.

+ Considera la distribucion y el
ritmo de desarrollo del curso
en relacion al uso de los

+ Considera el disefio grafico
en funcién de generar un
entorno virtual amigable.

* Prioriza la claridad visual y
textual.

* Clarifica y explicita como
esperas que el estudiante
navegue en el curso. A tal
fin, provee documentos
orientadores.

curso, disponibilidad y perfil * Identifica adaptaciones ciclos, perfodos, duracion, espacios virtuales. * Busca claridad en las
de docentes. necesarias, reorganiza, etc. * Estima tiempos que lleva consignas. No asumas nada.
+ Considera competencias prioriza contenidos y completar cada secuencla Explicita expectativas.
digitales de estudiantes y recursos. didactica. * Observa ejemplos de cursos
docentes. bien disefiados.
Explorar competencias Buscar Recursos Educativos Desarrollar o adaptar Esquematizar los componentes | Ejecutar decisiones respecto a
académicas de equipo docente | Abiertos. herramientas segun criterios del curso, por ej. “El curso se herramientas a usar.. Ej. “Los
y gestionar posible apoyos Realizar curaduria de de evaluacion y calificacion y divide en unidades tematicas. | temas nuevos se presentan
técnicos. contenidos. formas de retroalimentacion. Cada unidad tiene tres usando la herramienta libro.”

Redactar breve texto
descriptivo de la modalidad
de ensefianza.

Adaptar o desarrollar nuevos
recursos. Distribuir tareas en
el equipo docente.

Distribuir. tareas en el equipo
docente

sesiones de una semana. Cada
sesion propone una secuencia
didéctica que requiere aprox. 6
horas de trabajo auténomo y 1
hora de encuentro sincrénico.”

Se integrard una barra de
progreso. Cada unidad tendra
un foro para uso general”,
Crear el curso en la plataforma
o cronograma de desarrollo a
lo largo del curso.

UNVERSIDAD
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de anélisis diferentes (POZO, 2000):
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a-Conexiones entre unidades de conocimiento-

CENUR

NORESTE

Este recurso esta sujeto a una licencia Creative Commons Reconocimiento 4.0 Internacional (CC BY 4.0) @m

| =

FIcC

El aprendizaje implica estimular pautas de activacion o conexién para formar redes que
induzcan a asociar conocimientos. ElI conocimiento se encuentra distribuido en multiples unidades
activadas simultaneamente o en paralelo y la forma de aprender se direcciona a modificar las
conexiones entre unidades o redes (GROS SALVAT, 2008).

b-Adquisicion y modificacion de representaciones-

La conexidn entre unidades de informacidn genera representaciones del mundo que la mente
manipula y trabaja para ejecutar tareas (GROS SALVAT, 2008).
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c-Conciencia reflexiva-

Se refiere a las reflexiones realizadas en el colectivo de la CAPA que se reflejan luego en las

modificaciones de las practicas manifestadas por los propios docentes.
d-Construccion social del conocimiento teniendo en cuenta el abordaje sociotécnico-

El conocimiento es una construccion social y los formatos de la interaccion social son los que
originan los cambios observables en todos los niveles (GROS, SALVAT, 2008).

5 RESULTADOS

A continuacion, se presentan algunos aspectos identificados en la CAPA a partir de los datos
relevados, el objetivo planteado y buscando responder a las interrogantes previamente explicitadas.
En tal sentido se identifican las siguientes categorias de analisis.

5.1. Conexiones entre unidades de conocimiento de los docentes

Las conexiones entre diversas unidades o campos disciplinares de los docentes se vieron
estimulados por un instrumento de trabajo propuesto desde el comienzo del curso: “Cinco pasos para
el redisefio de un curso para la ensefianza en linea” (fig. 1). Tanto 1os resultados del uso de esta
metodologia de cinco pasos, como la evaluacion de su adecuacion y efectividad a través de un
cuestionario y una sesion de retroalimentacién, fueron parte del proceso de validacion de dicha
metodologia.

En las devoluciones de docentes sobre la metodologia de redisefio desarrollada, se solicita que
ponderen las siguientes dimensiones de analisis: organizacion: que refiere a la forma en que se
fragmenta la tarea de redisefio en 5 actividades o pasos diferenciados; comprension, relativa a la
claridad en la especificacion de los conceptos que se requieren para armar la propuesta; manejo del
tiempo, que refiere a la eficiencia en la distribucién y maximizacion de sus tiempo para la tarea de
redisefio; gestion de registros: las respuestas que debe proporcionar el docente funcionan como una
documentacion de las decisiones que toma acerca del disefio; comunicacion: refiere a proporcionar
conceptos de pedagogia y didactica, como para tratar temas de ensefianza con el resto de su equipo

docente. Las cualidades més destacadas como positivas por los
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docentes se ubican en las dimensiones: gestion de registros y comunicacion. Estos destaques resultan
consistentes con la percepcion registrada en las notas de campos, de que la tarea de comunicar las
ideas sobre los principios educativos y las practicas identificadas como ideales, requieren un
vocabulario especifico del cual normalmente el docente sin formacion en pedagogia y didactica
carece. Sin embargo, una vez presentado, este acerbo terminoldgico es rapidamente integrado
ampliando el repertorio y facilitando los intercambios al interior de los equipos de ensefianza. El
registro, por su parte, es una préctica que demuestra su utilidad ya que documenta el proceso y facilita
el seguimiento de las decisiones de cada céatedra y la comparabilidad entre experiencias docentes de
distintas cursadas. Sumemos a lo previo que 17 de las 19 personas que respondieron el cuestionario
sobre utilidad de la herramienta metodoldgica, sefialaron como correcta la siguiente afirmacion:

“Los 5 pasos consideran todos los elementos que necesito observar para
llegar a tener un disefio de curso online™.

Los resultados anteriores se complementan con comentarios aportados por los docentes en una
pregunta abierta sobre su experiencia de uso de la herramienta. Entre los expresado resaltamos
primeramente el cambio de perspectiva para apreciar el proceso de disefio, que se percibe como
revelacion de otras posibilidades hasta el momento no evidentes:

“De alguna forma abrié puertas de multiples caminos que se encontraban
cerradas”,

“Me cambio la manera de ver mi curso y poder pensarlo para el rediserno.
Deconstruir muchas cosas para dar paso a la nueva construccion con tal nivel
docente de excelencia”.

“Lo primero fue la posibilidad de plantearme el curso desde otra perspectiva
y una guia muy clara de los aspectos a evaluar asi de lo necesario para

’

elaborar el nuevo disenio”.

“Esta herramienta fuerza al docente a reconocer las debilidades y focalizarse
en ellas, asi como ayuda a ordenar todos los elementos a considerar”

También destacan las referencias al caracter ordenador del proceso en un momento de gran

confusion y desorden por la superposicion de tareas urgentes durante la ensefianza remota en

pandemia. Los docentes respondieron:
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“...me ayudo a no desbordarme al repensar un nuevo diserio de evaluacion
(en mi caso) ya que paso a paso cuando quise acordar tenia hecho el
redisenio”.

“Me aporto una forma clara y sistematica de redisefiar mi curso. Si bien
implementé varios aspectos ante la emergencia sanitaria en el 2020 no habia
tenido posibilidad de dejarlo plasmado de forma ordenada y esquematica”.

“El redisenio resulto muy util para mejorar la claridad, accesibilidad y la
visualizacion del curso online”.

Por otro lado, surgen las explicaciones y justificaciones volcadas por los docentes en las
mismas producciones de sus redisefios. Queda en evidencia que la tarea de crear la nueva propuesta
motiva andlisis y reflexiones en funcion de nuevos conocimientos. Se conciben nuevos modelos
pedagdgicos mas flexibles que ponderan condiciones de diversidad de alumnos y de circunstancias de

cursada. Es asi que una docente de la Licenciatura en Relaciones Laborales, 2021 propone:

Disefio flexible que permite distintos tipos de cursado: Aula
expandida/invertida (con participacion en clases sincronicas y actividades
asincronicas y pruebas de evaluacion) y a distancia (solo actividades
asincrénicas y pruebas de evaluacion o s6lo pruebas de evaluacion o cursado
para preparacion de examen).

A su vez otro colega contribuye a la idea y sostiene que:

Pareciera que el mejor camino transita por estar siempre atentos a los
aportes e intervenciones, a las producciones individuales y colectivas, al
desenvolvimiento en lo sincronico y asincronico y siempre complementadas
por el dialogo entre profesor y alumno. Darle importancia fundamental a la
evaluacion formativa y continua, y también a la sumativa. A mayor cantidad
de instancias de evaluacion, mas nos alejaremos del error. Por supuesto que
esto requiere de un equipo docente cuyo numero esté en concordancia con el
alumnado. Es un tema que deberia ser repetido, aprendido y ensefiado una y
otra vez, y dando herramientas practicas surgidas de laboratorios de
educaciéon y evaluacion, para poder transitar con mas seguridad esta
instancia.

Se observan también nuevas dimensiones que generalmente no requieren ser consideradas en
la ensefianza presencial: la claridad del despliegue grafico del curso, la navegabilidad en la

plataforma y los recursos de disefio grafico disponibles. Una

Esta obra esta licenciada sob 0
uma Licenca Creative Commons @
BY

DOI: http://doi.org/10.53628/emrede.v10i.941 ISSN 2359-6082




4B,
ges EmRede W UniRede

b\ Revista de Educagéo a Distancia

docente de Arquitectura sefiala:

CONCEBIR EL DISENO: Considerar el disefio grafico en funcion de generar
un entorno amigable. Se uniformizan fuentes, colores y formato. Se intentara
mantener un esquema de colores general de rapida visualizacion. Prioriza la
claridad visual y textual. Utilizar lenguaje técnico y conciso, evitando textos
extensos. Utilizar titulos, resaltado o items numerados y/o vifietas para
ordenar. Clarifica y explicita como esperas que el estudiante navegue en el
curso. A tal fin provee documentos orientadores. En Seguridad Contra
Incendios se utilizan “guias” se intentarad hacerlo extensivo al resto del curso.
Busca claridad en las consignas. No asumas nada. Nuestro estudiante
muchisimas veces no lee o no comprende lo que lee. El lenguaje y la sintaxis
se cuidan para que no existan libres interpretaciones. Observar ejemplos de
curso bien diseriados Se ha tomado como modelo el curso .... Cada Modulo
tiene una Pestafia en el curso EVA. Cada Mddulo tiene uno o varios temas.
Cada tema tiene un foro especifico. Cada Clase/Conjunto de Clases tiene un
Cuestionario de Auto Evaluacion.

5.2 Adquisicion y modificacion de representaciones

En lo que se refiere a este aspecto, lo mas relevante a considerar fue la preocupacién constante
y desde el comienzo del curso de parte de todos los integrantes de la CAPA por las formas de
evaluacion y/o valoracion de los estudiantes en forma remota. En ese sentido una docente expresa que

en el rediseno:

Los ajustes se direccionan a nuevas formas de evaluacion (en mayor frecuencia durante el
curso y de diferentes modalidades). Todas en formato online y destinadas a un grupo masivo. Lo que
conlleva al desarrollo de habilidades digitales avanzadas por parte de los docentes. Conjuntamente la
innovacion en la evaluacion busca que el estudiante adquiera no solo conocimiento sino habilidades
para ser mas autonomo y autocritico, a la vez que permita seguir en un formato online el curso
completo. Se busca también escuchar su voz, a través de actividades que permitan evaluar el curso en

si en esta modalidad, para poder tomar insumos y seguir mejorandolo. Esta preocupacion también se

percibe en otro docente que plantea un redisefio con los siguietes cambios:
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Instalar foros de consultas en cada evaluacién propuesta. A su vez, se
originan las instancias de autoevaluacion y coevaluacion con el propasito de
evaluar la capacidad de evaluacion y pensamiento critico, critica
constructiva y autocritica. Evaluacion de aprendizajes sobre los contenidos
facilitados a través de dos recursos de EVA: cuestionarios y leccion.
Evaluacion del curso en su formato online, al finalizar el mismo a través del
recurso cuestionario y las rubricas. Por ultimo, modifica los objetivos de
aprendizaje, dando lugar no solo a la evaluacion de conceptos teoricos
aprendidos, sino también a la evaluacion de la capacidad de evaluacion y
pensamiento critico como futuro profesional de la salud.

Sin embargo, el testimonio que se presenta a continuacion es quizas el mas elocuente en lo
que se refiere a la preocupacion docente en contexto de pandemia. El cuestionamiento de las
practicas previas, su puesta en duda y el ponderar alternativas y reformulaciones:

Creo que la evaluacion es uno de los temas més algidos, porque, cdmo ya
comenté en otra wiki, me he encontrado que haciendo cursos on line, ain los
expertos en evaluacion tienen grandes errores para mi concepto. De todo se
aprende, de los errores también. Me ha quedado muy claro que no debo hacer
preguntas de relleno, de esas que realmente no van a variar la aplicacién de lo
aprendido ni van a producir o impulsar un mejor profesional. También me lleva
a reflexionar y pensar que la evaluacion es uno de los tépicos mas dificiles e
importantes, porque podemos con una evaluacion mal planteada podemos
estar condenado a un individuo que ha aprehendido correctamente lo que
estamos evaluando y dando por aceptable a otros que no haya adquirido
correctamente lo que se esta evaluando. Cada vez me convenzo mas que el
mejor camino transita por estar siempre atentos a los aportes e intervenciones,
a las producciones individuales y colectivas, al desenvolvimiento en lo
sincrénico y asincronico y siempre complementadas por el dialogo entre
profesor y alumno. Darle importancia fundamental a la evaluacion formativa
y continua, y también a la sumativa. A mayor cantidad de instancias de
evaluacion, mas nos alejaremos del error. Por supuesto que esto requiere de
un equipo docente cuyo nimero esté en concordancia con el alumnado. Es un
tema que deberia ser repetido una y otra vez, y dando herramientas practicas
surgidas de laboratorios de educacion y evaluacion.

5.3. Conciencia reflexiva

La conciencia reflexiva se puso de manifiesto durante todo el desarrollo del curso, pero se hizo

més evidente en las instancias de discusion en los encuentros
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sincronicos, dejando aflorar algunas dificultades a partir de las cuales surgiran controversias. En estas
oportunidades, a pesar de la distancia y el esfuerzo de adaptacion que los docentes expresaron por la
falta de la presencia y el significado del cuerpo en la comunicacion, lograron resaltar en forma
permanente la importancia de una reflexion colectiva, la posibilidad de socializar las dificultades y la
soledad generada por la ensefianza remota. Desde ese lugar, una docente de la Escuela de Tecnologia

Médica expresa:

Creo que es como en todo, el ser humano, sin darse cuenta, probablemente
sea mas afin a otras personas y carreras, somos 18 en la [catedra] ..., es
mucho. So6lo una compafiera de carrera ha logrado una excelente
comunicacion con las TICs, yo voy por el camino del medio porque soy muy
tenaz, y a las otras comparieras soy yo la que las ayudo en el EVA, subiendo
los materiales que me pasan y organizando sus espacios.

También la conciencia reflexiva se expresa en el proceso de disefio. Queda en evidencia que
las herramientas digitales tienen limitaciones y quien las debe analizar, seleccionar y adaptar es el/la

docente. Una docente explica:

Luego de descartar el sistema de TEMAS en Moodle por generar pantallas
extensas y de dificil navegacion se decide utilizar el formato de estructuracion
PESTANA que se adecua a la estructura de Médulos del Curso. Dentro de
cada una de ellas, la secuencia se repite: PDF de clase, link a video grabado,
cuestionario de auto evaluacion, materiales.

5.4. Construccién social del conocimiento

Aqui se extractan algunos testimonios que muestran de qué forma la CAPA puede construir
conocimiento. Estas reflexiones trascienden la situacion individual y aportan a visualizar las
controversias en torno a las condiciones generales de trabajo, el vinculo entre el docente y la

institucion, los apoyos técnicos. En definitiva, aparece el docente en su propia red sociotécnica y como

parte de un ecosistema de ensefianza y aprendizaje. En ese sentido una docente sostiene que:
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Los docentes deben tener disponibilidad tanto para las clases sincronicas
como para el trabajo fuera de aula, en la direccion asesoramiento y
retroalimentacion de las participaciones de los estudiantes. El perfil del
docente debe tener formacion en la tematica y competencias para dirigir
talleres y disefiar modalidades de trabajo interactivas con los estudiantes,
también para la evaluacion de diferentes productos y participacion oral en los
seminarios. Las competencias académicas son adecuadas en todos los casos.
Seria deseable gestionar apoyos para la formacion en competencias digitales,
TICs y recursos interactivos en encuentros sincronicos/presenciales. Es
necesario gestionar espacio de material para docentes y estudiantes dentro del
curso, en particular, Zoom y EVA avanzados (grupos, calificaciones, reportes
de uso, salas por grupo, nuevas actividades, etc.), TICs para la educacion
(mentimeter, canva, kahoot, socrative, etc.)

A su vez, las expresiones de otra docente con mucha experiencia académica en el &rea salud

expresa.

No contamos con disefiadores de pagina, en realidad, creo que a pesar de
existir una unidad de UAE y TICs, nos sentimos muy solos en todo lo que es la
elaboracién de estos espacios. Recién haciendo este curso y otros, este afio,
pude tomar conciencia de que realmente hay una unidad que es para apoyo de
nuestras actividades y que debemos solicitarla

Ambos testimonios muestran que el conocimiento se estructura y soporta como una
construccion social donde intervienen diversos actores involucrados y los aspectos tecnoldgicos, asi
como los comunicacionales precisan ser tenidos en cuenta en las practicas académicas y por ende en

el andlisis que se realiza a continuacion.

6 ANALISIS DESDE EL ABORDAJE SOCIOTECNICO

De acuerdo con la metodologia utilizada y el abordaje propuesto se propone una forma de
razonamiento que genera y evallUa constantemente diferentes y variadas situaciones con la finalidad
de dotar de sentido a acontecimientos y practicas que adquieren relevancia en el contexto estudiado.
Locke, Golden-Bibble y Feldman (2008) consideran que si la deduccion (deduction) logra probar algo

que debe ser, la induccion (induction) muestra que un fendmeno funciona de una determinada manera;
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pero los extractos o secuestros (abduction) de un contexto sociotécnico sugiere que algo podria ser
asi. En esta investigacion, se utilizan categorias analiticas que se logran identificar en la red para
identificar las posibles innovaciones en los aspectos organizacionales, del proceso de aprendizaje,
comunicacion educativa y/o de disefio instruccional, considerando que la pandemia constituyé a pesar
de todos los inconvenientes intrinsecos, una ventana de oportunidades. En definitiva, este
procedimiento contribuye a explicar como los elementos de las redes que se constituyen y las agencias
se logran asociar y como funcionan, como se ensamblan a otras redes, se fortalecen y como se puede

lograr que permanezcan en lugar de desaparecer.

Como resultado, se ratifica que las TIC ejercen agencia, no de manera autobnoma, sino a partir
de su integracién a las dinamicas de redes de actores y artefactos y la capacidad de conectar elementos
y construir relaciones. Las TIC también generan y participan en la resolucion de los problemas,
contribuyendo activamente en las dinamicas provocadas por las distintas instancias interactivas
(MARRERO, CASNATI, 2020). EI concepto de agencia, asignada a los humanos, también es
utilizado para los no humanos (materiales, tecnologias), contribucion de la teoria del actor red
(LATOUR, 1998; CALLON, 2001; 2008), constituyendo la nocion de agencia socio-técnica. Las TIC
ejercen agencia, no de manera autébnoma, sino a partir de su integracion a las dinamicas de redes de
actores y artefactos y la capacidad de conectar elementos y construir relaciones (MARRERO,
CASNATI, 2020).

Luego de estas consideraciones se puede afirmar que el abordaje sociotécnico y la cartografia
han permitido comprender la forma en que se desarrolla un curso que propone una alfabetizacion
critica a docentes universitarios que pertenecen a diferentes instituciones, zonas geogréaficas y areas
de conocimientos diversos, para la transformacién de las practicas de ensefianza en contexto de
pandemia. De acuerdo a varios testimonios, se corrobora que no existe atn en la Universidad de la
Republica un apoyo de infraestructura organizacional que facilite y contribuya a la integracion de la
tecnologia de forma sistematica a las practicas docentes. Tanto en las instituciones (Facultades,
Centros) como en las unidades o departamentos son los propios docentes que se interesan y cuestionan
sus propias practicas quienes buscan modificarlas y mejorarlas adecuandolas a las necesidades de los
estudiantes y a los objetivos didacticos pedagogicos. Por otra parte, no se visualizan incentivos
institucionales especiales a quienes persiguen estos objetivos. No obstante, la CAPA logra impactos

y continuidad en los contextos respectivos de los participantes. Todos los docentes que culminaron el

curso lograron manifestar y mostrar diversos aspectos que eran necesarios modificar en sus entornos
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educativos, haciéndolo en forma colaborativa en la mayoria de los casos.

A su vez, en esta CAPA observando detenidamente las palabras de todos los docentes es
posible afirmar que la asociacion de elementos humanos y no humanos (tecnoldgicos) crea
asociaciones para aprender. En este caso, las asociaciones contribuyeron a mejorar las practicas
docentes universitarias y se constituyeron por un lapso determinado por la duracién del curso. Sin
embargo, tan pronto como las agencias e interacciones dejan de funcionar, la red desaparece; por eso
el objeto de esta investigacion educativa es mostrar la forma en que se origina una red de aprendizaje,
cémo es posible fortalecer las précticas de los docentes que integran la CAPA y cémo desaparece tan
pronto como las agencias dejan de funcionar. Sin duda que generar posibilidades como estas, mas
prolongadas en el tiempo puede contribuir a enriquecer y mejorar las practicas en una forma mas

generalizada institucionalmente.
7 CONCLUSIONES

En esta investigacion se ha podido analizar la CAPA donde los docentes logran reflexionar
sobre las propias practicas y la integracion significativa de la tecnologia como estrategias para
transformar la ensefianza universitaria. Desde estas experiencias, se pretende aportar al corpus
incipiente de estudios criticos sobre universidad digital desde un abordaje sociotécnico. Partiendo de
la innovacion educativa se ha asistido a través de las palabras de los propios docentes a continuidades
y rupturas en los roles docentes. Retomando las interrogantes planteadas al comienzo: ;Qué nuevas
perspectivas trajo la pandemia sobre las practicas docentes universitarias? ;Como se ponderan las
funciones docentes a la luz de las nuevas posibilidades que abre la ensefianza en entornos digitales?

¢En qué medida las tecnologias digitales contribuyen a la ensefianza universitaria colaborativa?
Al respecto se pueden destacar especialmente los siguientes aspectos:

a. En las diversas actividades realizadas -la reflexién sobre las practicas junto con los
participantes, la creacion de recursos como parte de un redisefio, las reflexiones sobre los procesos-
es posible identificar evidencias de que las TIC contribuyen a procesos de ensefianza universitaria

entre docentes y entre docentes y estudiantes, con un fuerte componente colaborativo.

b. A su vez, en el analisis con los participantes, como parte del proceso de la CAPA se

manifiesta un consenso en considerar que la pandemia introdujo
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nuevas perspectivas sobre las practicas docentes. A través de la documentacion de todas las etapas,
en particular las instancias de trabajo con los docentes en el zoom, las entregas de los avances y su
evolucion, aportando al desarrollo de espirales de comprension sobre el fendmeno y en el marco de
los estudios criticos sobre la Universidad Digital, se destaca particularmente una forma de ponderar o

valorar las funciones docentes a la luz de las nuevas tecnologias.

c. En esta red de aprendizaje que se generd con la CAPA, las preocupaciones de los docentes
estaban referidas a la comprension de los estudiantes en las areas de conocimientos correspondientes,
asi como una actitud reflexiva fundamentada. De manera que el curso, en sus diversas instancias
estimulo esa rica reflexion critica sobre las practicas pedagogico-didacticas de los docentes a la vez

que logro estimular la innovacién en el disefio e implementacion de los cursos.

Finalmente, es preciso resaltar que la metodologia utilizada en esta investigacién no es la Unica
posible. También se pueden utilizar otros métodos como el andlisis de redes, analisis de discurso,
entre otros. El ejercicio del rol docente en el &mbito universitario constituye un campo de estudio que
cuando es mediado por la tecnologia lo transforma en un actor red, posicionando el aula tradicional
en otro lugar. Sin duda esta investigacion abre posibilidades futuras de trabajo en contextos educativos
diversos. En este largo proceso de retorno a la normalidad pos pandemia las investigadoras contintian
indagando acerca de la forma en que los docentes retoman sus practicas educativas presenciales y

virtuales, asi como otras posibles formas hibridas de ejercer la docencia universitaria.
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