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Resumo: Este artigo aborda o levantamento bibliografico que se vincula a pesquisa “Gestdo da
educacdo superior a distdncia no Brasil, na perspectiva dos atos normativos”. Apresenta 0
levantamento bibliogréafico realizado como procedimento metodolégico que compde a fase
exploratdria, segundo o ciclo de pesquisa formulado por Minayo (2001). Foram encontradas 686
publicacdes no total, porém, apo6s analise, 99 trabalhos se qualificaram como pertinentes ao objeto
desta pesquisa: 12 teses, 15 dissertacOes e 72 artigos. Destaca-se que apenas 23 trabalhos tratavam
especificamente do objeto de estudo, sendo duas teses, duas dissertacfes e 19 artigos. Conclui-se que
ha& poucos estudos sobre a tematica em questdo, sinalizando a necessidade de desenvolver novas
pesquisas.

Palavras-chave: Educacdo superior a distancia; Gestdo; Levantamento bibliografico.

The production of scientific knowledge about the management of higher distance
education in Brazil

Abstract: This article addresses the bibliographical survey linked to the research “Management of
distance higher education in Brazil, from the perspective of normative acts”. It presents the
bibliographic survey carried out as a methodological procedure, which makes up the exploratory

1 O estudo em referéncia se vincula a pesquisa, dissertacdo de mestrado, da Universidade Federal de Goias, Programa de
Pés-Graduagdo em Educacdo da Faculdade de Educacdo, que fez parte do contexto da Rede de pesquisa EaD CO/CNPq,
coordenado pela professora Dra. Daniela da Costa Britto Pereira Lima.
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phase, according to the research cycle formulated by Minayo (2001). A total of 686 publications were
found, however, after analysis, 99 works qualified as relevant to the object of this research: 12 theses,
15 dissertations and 72 articles. It is noteworthy that only 23 works specifically dealt with the object
of study, two theses, two dissertations and 19 articles. It is concluded that there are few studies on the
topic in question, signaling the need to develop new research.

Keywords: Distance higher education; Management; Bibliographic survey.

La produccion de conocimiento cientifico sobre la gestion de la educacion
superior a distancia en Brasil

Resumen: Este articulo aborda el levantamiento bibliografico vinculado a la investigacion “Gestion
de la educacion superior a distancia en Brasil, desde la perspectiva de los actos normativos”. Se
presenta como procedimiento metodoldgico el levantamiento bibliografico realizado, que conforma
la fase exploratoria, segun el ciclo de investigacion formulado por Minayo (2001). Se encontraron un
total de 686 publicaciones, sin embargo, luego del analisis, 99 trabajos calificaron como relevantes
para el objeto de esta investigacion: 12 tesis, 15 disertaciones y 72 articulos. Es de destacar que sélo
23 trabajos abordaron especificamente el objeto de estudio, dos tesis, dos disertaciones y 19 articulos.
Se concluye que existen pocos estudios sobre el tema en cuestion, lo que sefiala la necesidad de
desarrollar nuevas investigaciones.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho, de levantamento bibliografico, se vincula ao projeto de pesquisa “Gestdo da
educacdo superior a distancia no Brasil, na perspectiva dos atos normativos”, desenvolvida junto ao
Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo da Faculdade de Educacdo, da Universidade Federal de
Goias, na linha de pesquisa Estado, Politicas e Histdria da Educacéo.

Nesse contexto, pesquisar sobre a gestdo da educacdo superior a distancia no Brasil se torna
relevante ao considerarmos o crescimento acelerado dessa modalidade de ensino na oferta de cursos
de graduacdo. Dados do Censo da Educacao Superior 2020 (BRASIL, 2020) mostram que a educacao
a distancia no pais tem crescido significativamente nas ultimas décadas, o que torna necessario que as
instituicOes reflitam sobre seus processos de gestdo. Os resultados do Censo, que analisou dados do
periodo de 2009 a 2019, apontaram que 0 numero de matriculas cresceu 378,9%, e 0 numero de
matricula de ingressantes, que até entdo era de 16,1% do total, passou para 43,8% (BRASIL, 2020).

O Censo levantou que os cursos de graduacao presenciais da rede publica de ensino ofertaram
734.225 vagas no periodo, e a rede privada, 5.295.477. Ja4 na modalidade a distancia, a rede publica
ofereceu 103.584 vagas, contra 10.292.016 da rede privada (BRASIL, 2020). Os dados também
mostraram que, pela primeira vez, o nimero de ingressantes em cursos de Educacdo a Distancia (EaD)
ultrapassou o de estudantes que iniciaram a graduacg&o presencial na rede privada, ou seja, de um total
de 3.074.027 de alunos, 50,7% iniciaram a graduagdo em EaD, e 49,3%, na modalidade presencial.

Assim, nesse cendrio de expansdo da EaD, as discussdes desenvolvidas neste estudo e em toda
a pesquisa visaram apresentar reflexdes no que concerne ao estabelecimento de atos normativos para
a modalidade, ou seja, responder a seguinte questdo: qual a perspectiva normativa relativa a gestao da
educacéo superior a distancia no Brasil?

Nessa direcdo, este artigo procura abordar a producdo do conhecimento cientifico sobre a
temética em questdo, e tem como objetivo, por meio do levantamento bibliogréafico, proporcionar uma
visdo dos estudos constituidos por teses, dissertacdes e artigos cientificos realizados no Brasil, de
2003 a 2020, acerca da gestdo da educacdo superior a distancia no Brasil, na perspectiva dos atos
normativos. Dessa forma, pretende-se contribuir para a qualificagdo dos estudos que estabelecem o
levantamento bibliogréafico como procedimento metodoldgico.

Além desta introducéo e das consideragdes finais, este estudo é composto por uma se¢do que

se refere as formas de construcdo do desenho metodoldgico e a escolha dos procedimentos que
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permitiram realizar a classificacdo do material e do conteudo pesquisado. Em seguida, no que
concerne a sistematizacdo dos dados e a analise dos resultados, sdo abordadas algumas discussdes
com base nas reflexdes oriundas dos trabalhos pesquisados. Por fim, apds algumas considerages, sdo
listadas as referéncias bibliogréficas.

Assim, apresenta-se a seguir, a construcdo teorico-metodologica da pesquisa, ou seja, O
percurso tedrico-metodoldgico adotado nesta investigacdo, que analisa a gestdo da educacéo superior
a distancia no Brasil, na perspectiva dos atos normativos, no qual, optou-se pela pesquisa qualitativa
orientada pelo ciclo de pesquisa de Minayo (2002).

2 CONSTRUCAO TEORICO-METODOLOGICA DA PESQUISA

Esta secdo dedica-se a apresentar o percurso tedrico-metodoldgico adotado nesta investigacéo,
que analisa a gestdo da educacéo superior a distancia na perspectiva dos atos hormativos do governo
federal. Optou-se pela pesquisa qualitativa por ser uma abordagem que, de acordo com Lima e Mioto
(2007, p. 38-39), consideram que

todo objeto de estudo apresenta as seguintes especificidades: a) é historico, uma vez
que estd localizado temporalmente e é passivel de ser transformado; b) possui
consciéncia historica, tendo em vista que ndo € apenas o pesquisador que lhe atribui
sentido, e sim todos os homens, na medida em que se relacionam em sociedade e
conferem significados a suas agdes e construgdes tedricas; c) apresenta uma
identidade com o sujeito, pois, ao propor investigar as relagdes humanas, de uma
maneira ou de outra, o pesquisador identifica-se com ele; d) é intrinseco e
extrinsecamente ideoldgico; e) é essencialmente qualitativo (LIMA; MIOTO, 2007,
p. 38-39).

Nesse contexto, Minayo (1994, p. 21) explica que o objeto de estudo € ideoldgico por natureza,
porque “[...] veicula interesses e visdes de mundo historicamente construidas e se submete e resiste
aos limites dados pelos esquemas de dominacdo vigentes”. Minayo (1994, p. 21) também ressalta
“que a realidade social é mais rica do que as teorizagdes e os estudos empreendidos sobre ela, ainda
que ndo exclua o uso de dados quantitativos”.

E de Minayo (2009, p. 26-27) também a formulagio do ciclo de pesquisa que orienta este
artigo e que é composto por trés fases:

[...] a) exploratoria, que consiste na producdo do projeto de pesquisa; b) trabalho de
campo, que consiste no levantamento do material documental; ¢) analise e tratamento
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do material empirico e documental, que diz respeito ao conjunto de procedimentos
para valorizar, compreender, interpretar os dados empiricos, articuld-los com a teoria
gue fundamentou o projeto (MINAYO, 2009, p. 26-27).

Concorda-se com Lima e Mioto (2007, p. 39) que consideram “o processo de pesquisa como
uma atividade cientifica basica que, mediante a indagacg&o e a (re)construcdo da realidade, alimenta a
atividade de ensino e a atualiza em face da realidade”. Da mesma forma, corrobora-se o que diz
Minayo (2002, p. 17) quando afirma que, por vincular pensamento e agdo, “[...] nada pode ser
intelectualmente um problema se ndo tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica”.

O percurso proposto parte, portanto, da definicdo de pesquisa como qualitativa para, em
seguida, apresentar, conforme Lima e Mioto (2007, p. 39), “as formas de construgdo do desenho
metodoldgico e da escolha dos procedimentos que permitem a classificacdo do material coletado e do

conteudo pesquisado”, com foco no objeto pesquisado.

2.1 Levantamento bibliografico — Fase exploratoria

O levantamento bibliografico, no contexto da producdo do conhecimento cientifico, é um
procedimento metodoldgico que compde a fase exploratéria do ciclo de pesquisa formulado por
Minayo (2002). Nessa fase, o objetivo ¢ construir o projeto de investigacao e definir o objeto e os
demais pressupostos que formam seu conteudo. Para delinear melhor o objeto de estudo e implementar
0s ajustes que se fizerem necessarios a pesquisa, é importante, portanto, o levantamento bibliografico.
Essa etapa conduz a exploragdo da producao cientifica sob diferentes olhares, tais como a frequéncia
dos estudos, os aspectos dos contetidos estudados, as eventuais lacunas na literatura, 0 mapeamento
das comunidades académicas, a identificacdo da rede de pesquisadores e a afericdo de padrbes de
autoria, além do reconhecimento de quais recursos foram utilizados para a construgéo da investigagao.

Para Lima e Mioto (2007, p. 38), o levantamento bibliografico “implica um conjunto ordenado
de procedimentos de busca por solucBes, atento ao objeto de estudo, e, por isso, ndo pode ser
aleatorio”. As autoras ressaltam que, na intengdo de apresentar o levantamento bibliografico sob essa
perspectiva, considera-se a importancia da delimitagdo dos critérios e dos procedimentos
metodoldgicos que permitem definir um estudo como bibliogréafico. Considera-se, assim, a pesquisa

como um processo no qual o pesquisador tem

[...] uma atitude e uma prética tedrica de constante busca que define um processo
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intrinsecamente inacabado e permanente, pois realiza uma atividade de aproximagoes
sucessivas da realidade, sendo que esta apresenta uma carga histérica que reflete
posicBes sobre a realidade (MINAYO, 1994, apud LIMA; MIOTO, 2007, p. 23).

Nesse sentido, no que se refere ao método e os procedimentos metodologicos, destaca-se a
importancia de definir e de detalhar com clareza e objetividade o tipo de pesquisa, a delimitacdo do
universo e os instrumentos de coleta de dados. Esses procedimentos metodolégicos, segundo Lima e
Mioto (2007, p. 39), “[...] envolvem a sua execugdo, detalhando as fontes, de modo a apresentar as
lentes que guiardo todo o processo de investigacdo e de analise da proposta”. Assim, nos trabalhos de
carater exploratorio-descritivo, observou-se que o levantamento bibliografico tem sido um

procedimento metodoldgico utilizado com muita frequéncia.

2.1.1 O percurso metodologico da pesquisa

Para a elaboracéo do trabalho de levantamento bibliografico, no que se refere ao processo de
filtragem, destinado a encontrar a maior quantidade de trabalhos, foram utilizados, mediante busca
booleana, os seguintes descritores (combinados): “Educacdo a Distancia”, “EaD”, “Educagdo
Superior”, “Gestdo” e “Qualidade”. Para a busca das publicac6es, foi realizada a combinacdo dos
termos, utilizando os operadores de busca booleana AND (e) e OR (ou).

A busca pela producéo cientifica sobre gestdo e qualidade da educacao superior a distancia em

artigos, teses e dissertagdes ocorreu nas bases de dados constantes do Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Bases de dados selecionadas

Catalogo de Teses de Dissertaces da Fundacdo Coordenacdo de

_Tesese  |aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)
Dissertacoes

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)
Scientific Eletronic Library Online (SciELO)
Repositorios Cientificos de acesso aberto de Portugal - RCAAP

Artigos  [Anais dos Simposios e Congressos Internacionais da Associagdo Nacional de
Cientificos  [politica e Administracdo da Educacéo (Anpae)

Anais das Reunifes Nacionais da Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e
Pesquisa em Educagéo (Anped)

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Sobre o levantamento bibliografico, destaca-se que foi desenvolvido por meio de buscas de
trabalhos realizados em seis repositorios, sendo cinco nacionais e um internacional. Para as bases de
dados Catélogo de Teses e Dissertacfes da Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD), Scientific
Eletronic Library Online (SciELO) e repositorios cientificos de acesso aberto de Portugal (RCAAP),
foram utilizados os descritores em seus sistemas de busca.

Por ndo haver a opcdo de busca nas bases de dados dos Anais dos simp6sios e congressos
internacionais da Associacdo Nacional de Politica e Administracdo da Educacdo (Anpae) e das
reunides nacionais da Associacdo Nacional de Pos-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo (Anped), foi
necessario acessar 0s grupos de trabalhos cujos eixos de pesquisa fossem pertinentes ao objeto desta
pesquisa. Assim, na Anped, 0 acesso ocorreu por meio dos grupos de trabalhos GT11 (Politica de
Educacdo Superior) e GT16 (Educacdo e Comunicagdo), que tinham correspondéncia com a tematica
pesquisada. Na Anpae, 0 acesso se deu por meio dos artigos publicados nos simp0sios e congressos
internacionais realizados entre os anos de 2003 e 2019, sendo esse Ultimo realizado o XXI1X Simpdsio
Brasileiro de Politica e Administracdo da Educacgdo, em Curitiba.

Definiu-se 0 ano de 2003 como inicio do levantamento bibliogréafico por ser o ano em que
foram elaborados os primeiros referenciais de qualidade da educacdo a distancia, cuja fungéo € indicar
as concepgdes teodricas e metodologicas da modalidade; definir os principios, diretrizes e critérios para
a oferta da EaD; contribuir para o desenvolvimento de documentos legais do poder publico no que se
refere aos processos especificos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo da modalidade e organizar o
sistema de EAD no Brasil. Esse documento foi reformulado em 2007, tendo em vista a expansao, a
dindmica e o desenvolvimento da educacdo a distancia.

O periodo delimitado abrange também a edicdo da Resolucdo n. 1, de 11 de marc¢o de 2016,
que estabeleceu as diretrizes e normas nacionais para a oferta de programas e cursos de educacédo
superior na modalidade de educacdo a distancia (EaD), estabelecidas pela Camara da Educacdo
Superior do Conselho Nacional de Educagdo (CNE) (BRASIL, 2016). Finalmente, o término do
periodo, 2020, foi determinado por ser 0 ano do inicio dessas investigacdes.

Os descritores utilizados como estratégia de busca nas bases de dados constam da Tabela 1,
enquanto o numero de publicacdes apresentadas em reuniBes cientificas encontra-se na Tabela 2,
ambas a seguir:
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Tabela 1 - Levantamento bibliogréafico - quantidade de publicacGes por descritores

Descritores Catélogo de| BDTD | SciELO | RCAAP [TOTAL
Teses e
Dissertacoes
da Capes
“educagﬁo a distancia” OR “EaD” AND / 4 0 12 23
edlglclacllgaa;oe superior” AND “gestdo” AND D-6 D-3
a T-1 T-1
29 5 0 29 63
“educagdo a distancia” OR “EaD” AND
“educacao superior” AND “gestao” D-24 D-4
T-5 T-1
28 8 6 46 88
“educagdo a distancia” OR “EaD” AND
“educacao superior” AND “qualidade” D-21 D-6
T-7 T-2
235 13 24 157 429
“educagdo a distancia” OR “EaD” AND
“educacao superior” D-155 D-9
T-80 T-4
TOTAL 299 30 30 244 603

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Tabela 2 - Numero de publicagdes apresentadas em reunides cientificas

ANPAE ANPED TOTAL

62 21 83
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Nesse contexto, Vosgerau e Romanowski (2014, p. 170) afirmam que,

[...] nesse tipo de producdo, o material coletado pelo levantamento bibliogréafico deve
ser organizado por procedéncia, ou seja, se sdo fontes cientificas (artigos, teses,
dissertagdes) ou de divulgacdo de ideias (revistas, sites, videos etc.), e, a partir de sua
analise, permite ao pesquisador a elaboracdo de ensaios que favorecam a
contextualizagdo, a problematizagdo e uma primeira validagdo do quadro teorico a
ser utilizado na investigagdo. Para esse tipo de produgéo, a organizacéo fisica e

virtual dos documentos levantados € essencial
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(VOSGERAU; ROMANOWSKI, 2014, p. 170).

O levantamento bibliografico permite, portanto, uma melhor compreenséo do objeto, do modo
de construcao das pesquisas quanto aos espacos e periodos em que foram produzidas, além de revelar

sua trajetoria.

2.1.2 Resultado das analises

Com o levantamento bibliografico, foram encontradas 686 publicacdes. Entretanto, apds a
leitura dos resumos, das introdugdes e das conclusdes, foram descartados varios estudos repetidos, em
funcdo da utilizacdo dos diferentes descritores aplicados, e também os estudos ndo relacionados
diretamente a tematica em referéncia.

O Gréfico 1, a seguir, apresenta a proporcdo de trabalhos encontrados em cada um dos bancos
de dados, no periodo de 2003 a 2020.

Grafico 1 - Proporcéo de publicagbes encontradas por banco de dados, de 2003 a 2020

1 ANPAE
13,13%
ANPED

uSCIEL
15,15% SCIELO

mBDTD

CATALOGO DE TESES E
DISS. CAPES

RCAAP

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ao verificar o Grafico 1, é possivel perceber que a maior parte das publicacdes relacionadas
com a gestdo e a qualidade da educagdo a distancia (EaD) na educacgdo superior (41,41%) foi
encontrada nos Anais dos simp0sios e congressos internacionais da Associacao Nacional de Politica
e Administracdo da Educacdo (Anpae). A menor quantidade de trabalhos relacionados com a tematica
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da pesquisa (7,07%) foi encontrada na base de dados dos Anais das reunides nacionais da Associacao
Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo (Anped). Destaca-se que nessas duas bases de
dados foram selecionados 48 trabalhos.

No Gréfico 2 a seguir sdo apresentados os estudos por ano de publicagdo, referentes a todos
0s repositorios deste estudo.

Gréfico 2 - Numero de trabalhos por ano de publicacdo 2003-2020
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ao conferir o Grafico 2, nota-se que 0s anos com menor quantidade de pesquisas publicadas
foram 2003, 2005, 2006, 2008 e 2020. Todos tiveram apenas uma publicacdo selecionada, referente a
gestdo e a qualidade da educacdo superior a distancia. Pode-se perceber também que o ano com a
maior quantidade de publicagbes foi 2012, com 12 trabalhos selecionados; no entanto, os anos de
2011, 2014, 2017 e 2019 contabilizaram um numero bem proximo ao de 2012, com 11 trabalhos cada
um deles.

Sobre os tipos de trabalhos publicados e selecionados, foi constatado que a maioria deles se

refere a artigos cientificos, 72 no total, conforme mostra a Tabela 3 a seguir.

Tabela 3 - Quantidade de trabalhos por tipo de publicacdo 2003-2020

TIPO DE PUBLICACAO QUANTIDADE
TESE 12
DISSERTACAO 15
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ARTIGO 72

TOTAL 99
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Nota-se que a menor quantidade de publicacdes (12) se refere a teses. O Gréfico 3 traz a
proporcionalidade dos trabalhos selecionados em relagéo a cada tipo de publicagéo.

Gréfico 3 - Trabalhos selecionados quanto ao tipo de documento 2003-2020

TESES 12,12%

DISSERTACOES
15,15%

ARTIGOS
72,73%

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

2.1.3 Analise qualitativa

Foram encontradas, no total, 686 publicacGes, porém, apds andlise, 99 trabalhos se
qualificaram como pertinentes ao objeto desta pesquisa: 12 teses, 15 dissertagdes e 72 artigos.
Contudo, apenas 23 trabalhos tratavam especificamente do objeto de estudo desta pesquisa: duas teses,
duas dissertacdes e 19 artigos.

Destaca-se, todavia, que na primeira etapa do levantamento, percebeu-se que poucos
trabalhos relacionavam com as quatro palavras-chave juntas, quais sejam: “Educagdo a Distancia”,
“Educagdo Superior”, “Gestdo” e “Qualidade”, perfazendo 23 ao total. Com os descritores
“Educag¢do a Distancia”, “Educagdo Superior” e “Qualidade”, identificou-se 88 trabalhos
considerados pertinentes ao objeto desta pesquisa, no entanto, apenas trés foram selecionados, pois
tratavam de forma especifica da qualidade da EaD. Quase todos os trabalhos estavam relacionados
com os principais temas que envolvem o campo da educacdo a distancia, de forma geral. Nos
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trabalhos constavam discussdes especificas sobre “Institucionalizagdo da EaD”, “Expansao da
EaD”, “Formacao de professores para a EaD”, “EaD e Politicas Publicas Educacionais”, “Evasao
nos cursos na modalidade de EaD”, “O trabalho do Tutor de EaD” e “Trabalho docente virtual”,
dentre outros.

No Catéalogo de Teses e DissertacGes da Capes identificou-se 299 trabalhos, dentre os quais
foram selecionados sete teses e oito dissertacdes, dadas as suas relagdes com o objeto desta pesquisa,
porém, apenas duas teses e uma dissertacdo tratavam especificamente dos aspectos da “gestdo” da
EaD na educacédo superior. Na BDTD, foi possivel identificar 30 trabalhos, dentre os quais cinco
teses e sete dissertacdes se configuravam como pertinentes ao objeto desta pesquisa; porém, apenas
uma dissertacdo analisava especificamente os aspectos da gestdo da EaD na educacao superior.

E importante ressaltar que no decorrer das analises, percebeu-se que as teses e as dissertacdes
selecionadas eram bastante especificas sobre a gestdo da EaD e 0s aspectos que compdem esse
processo como um todo. Tais aspectos versam basicamente sobre as dimens@es da organizacdo e da
gestdo de cursos na EaD na educacdo superior, considerando o crescimento das iniciativas de
estruturacdo de sistemas de educacdo a distancia no Brasil, evidenciado pelo nimero de instituicdes
que passaram a atuar com a modalidade, dos cursos ofertados e dos alunos matriculados.

Nesse contexto, os trabalhos destacavam que a qualificagdo dos profissionais que gerenciam
sistemas de EaD assumem papel relevante em um contexto em que héa fortes concorrentes que atuam
na area educacional, constituido tanto por instituicdes publicas quanto privadas. Os trabalhos
ressaltavam também que a gestdo de sistemas de EaD se mostra relevante porque pode determinar o
sucesso ou o fracasso do alcance dos objetivos institucionais, seja promovendo o0 acesso a educagéo,
seja influenciando sobremaneira a qualidade dos cursos ofertados nessa modalidade de ensino. Os
trabalhos também traziam uma discussdo sobre o conceito de gestdo e a sua relacdo com a educagédo
a partir das anélises de documentos do Ministério da Educacdo (MEC).

O Quadro 2 a seguir apresenta as duas teses e as duas dissertacOes selecionadas nos

repositorios da Capes e da BDTD.

Quadro 2 - Teses e dissertacdes que tratam da gestdo da EaD na educagéo superior

Referéncia do trabalho selecionado Ano | Repositorio
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FARIA, JULIANA GUIMARAES. GESTAO E | 2011 CAPES
ORGANIZACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA EM
UNIVERSIDADE PUBLICA: UM ESTUDO SOBRE A
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS 01/07/2011 277 f.
Doutorado em EDUCACAO Instituicio de Ensino:
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS, GOIANIA
Biblioteca Depositéaria: BC-UFG.

CARNIEL, FABIANE. A GESTAO DA EDUCACAO A | 2013 BDTD
DISTANCIA: DA SALA DE AULA VIRTUAL A
GESTAO DE CURSOS SUPERIORES EM EAD. 2013. 148
f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Humanas) -
Universidade do Oeste Paulista, Presidente Prudente, 2013.

CAETANO, CAMILLA BARRETO RODRIGUES COCHIA. | 2016 CAPES
GESTAO DE SISTEMAS DE EDUCACAO A
DISTANCIA: UM ESTUDO COMPARATIVO' 08/03/2016
211 f. Doutorado em EDUCACAO Instituicdo de Ensino:
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA, Maringa
Biblioteca Depositéaria: BCE - Biblioteca Central da UEM.

MORAES, LENALDA VIEIRA SANTOS. | 2017 CAPES
COORDENACAO DE CURSO SUPERIOR DA
EDUCACAO A DISTANCIA: COMPETENCIAS
DESENVOLVIDAS NA GESTAO DA UNIVERSIDADE
TIRADENTES' 21/02/2017 115 f. Mestrado em
EDUCACAO Instituicio de Ensino: UNIVERSIDADE
TIRADENTES, Aracaju. Biblioteca Depositaria: Biblioteca
Central Jacinto Uchda de Mendonca.

Fonte: Elaborado pela autora (2020), com base nos bancos de dados da Capes e da BDTD.

Em relacdo a tematica pesquisada, destaca-se a tese de Faria (2011, p. 20), cujo objetivo geral
¢ “analisar e compreender a gestdo e a organizagdo da EaD, na Universidade Federal de Goias, desde
a sua implementacdo” (FARIA, 2011, p. 20). Consoante a essa questdo, a pesquisa tem a intengéo de
contribuir para a efetiva incorporacao e a oferta da EaD nas instituicGes publicas de ensino superior.
Faria (2011, p. 20), ressalta que “a pesquisa tem como foco a dimensdo meso de analise, visto que
toma como campo de investigacdo as relacdes intermediarias entre 0 macro e o0 micro da realidade
educacional”.

Carniel (2013) analisa em sua dissertacdo as dimensfes da organizagdo e da gestdo de cursos
em EaD na educacdo superior. Essa questdo é relevante porque a modalidade figura no cenario da
educacdo superior nacional como um importante meio de acesso a esse nivel de ensino, algo que pode

ser facilmente constatado por meio da analise dos ultimos censos. Sua relevancia apoia-se ainda no
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fato de a EaD apresentar caracteristicas que merecem aten¢do quanto ao processo de gestdo, e que se
referem, principalmente, a distancia geografica que separa seus agentes, bem como a insercédo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) na educagdo. Essas funcionam como meio de
viabilizagdo da referida modalidade em suas geragdes mais recentes, uma vez que sua inclusao nas
escolas vem de longa data. Contudo, a expanséo consideravel das TICs ocorreu, dentre outros fatores,
em um periodo marcado pelo paradigma da sociedade da informacao.

A tese de Caetano (2016) foi desenvolvida a partir da constatacdo do crescimento das
iniciativas de estruturacdo dos sistemas de educacgdo a distancia no Brasil, evidenciado pelo nimero
de instituices que atuam com a modalidade, de cursos ofertados e de alunos matriculados.
Considerando que a modalidade é relativamente nova no pais, a tese procura ressaltar que a
qualificacdo dos profissionais que gerenciam sistemas de EaD assume papel relevante em um contexto
em que ha fortes concorrentes atuando no ambito educacional, constituido tanto por instituicdes
publicas quanto privadas. O foco principal, portanto, é destacar que a gestdo de sistemas de EaD é
relevante porque pode determinar o sucesso ou o fracasso do alcance dos objetivos institucionais,
quais sejam os de promover 0 acesso a educacgdo e se manter no mercado educacional.

Moraes (2017), em sua dissertacdo, debruga-se sobre as questdes que envolvem a funcédo e o
desenvolvimento das competéncias do coordenador de cursos na modalidade EaD oferecidos pela
Universidade Tiradentes, em Aracaju, a luz dos referenciais de qualidade do MEC. Para isso, foram
tecidas reflexdes sobre as competéncias designadas ao coordenador de curso e a sua fungéo na pratica
a partir de diversos autores.

Nesse contexto, Moore e Kearsley (2013, p. 246-288) esclarecem aos dirigentes e
administradores de sistemas de EaD, que algumas das atividades que cabem aos gestores, tais como
as de “recursos humanos, materiais, tecnologicos, financeiros etc., sdo necessarios para a elaboracao
de programas de EaD de qualidade” (MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 246-288). De acordo com 0s

autores, essas atividades podem ser agrupadas em

[...] planejamento estratégico, administracdo do programa, quadro de colaboradores,
centros de apoio ao aluno e as bibliotecas, orcamento, avaliagdo da qualidade,
politicas: institucional, estadual e federal, institucional: politica do corpo docente e
politica nacional referente a defasagem digital (MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 246-
288).

Sobre os artigos, para cada base de dados elaborou-se uma planilha especifica para o
levantamento bibliogréfico, utilizando para tanto o Microsoft Excel, para uma melhor organizacao das
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informacdes sobre os trabalhos identificados e selecionados. Apos a leitura de todos os titulos e

resumos, chegou-se a 72 artigos alinhados com o tema desta pesquisa, segundo a visdo de mundo

adotada pela pesquisadora. Porém, dentre esses, foram identificados e selecionados apenas 19 artigos

que tratam especificamente do objeto de estudo desta pesquisa, que versa sobre a gestdo da Educacao

Superior a distancia na perspectiva dos atos normativos, conforme ja mencionado. A relacdo dos

artigos pode ser conferida no Quadro 3.

Quadro 3 - Artigos que tratam da gestdo da educacao superior a distancia no Brasil

Titulo do artigo Autor/Instituicédo Ano | Repositdrios

O Estado da Arte da Educacédo a RONSONI, M. L. - UFSM 2009 | Anpae
Distancia na Universidade Federal de Simpdsios
Santa Maria do Ponto de Vista do
Processo de Gestéo
Gestdo Académica na Educacdo a MOREIRA, B. C. de M,; 2010 | RCAAP
Distancia: desafios e praticas SAFANELLI, A.dos S,;

CARDQOSO, J. M. R;

BATTISTI, P. - UFSC
Gestdo Pedagogica na Educacéo a CERNY, R. Z. - UFSC 2010 | Anped
Distancia: analise de uma experiéncia
na perspectiva da gestora
Gestdo Gerencial: a ressignificacdo dos | DRABACH, N. P. — UFPR 2011 | Anpae
principios da gestdo democrética Simposios
Uma Anélise do Processo de Gestdo da | SOUZA, A. A. de.; 2012 | RCAAP
Educacdo a Distancia em uma COSTA, C. M. da;
Universidade Publica da Regido SOARES, A. G,
Sudeste SILVA,R. F.da;

CHAVES, V.de O. S. -

UFSC
Os Papéis Sociais e a Gestdo das OLIVEIRA, J. F.de.— UFG | 2013 | Anpae
Universidades Federais no Brasil Simposios
Politicas Publicas Educacionais e a FARIA, J. G. - UFG 2013 | Anpae
Organizacédo da Educacéo a Distancia LIMA,D.daC.B.P.- UFG Simpdsios
nas Instituicdes de Ensino Superior e UEG

TOSCHI, M. S. - UEG
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Educacdo a Distancia nas Institui¢oes BEHR, A; 2014 | RCAAP
Publicas Federais de Ensino Superior COSTA, C. F.da. - UFSC
Brasileiras: uma anélise a partir da
estruturacdo e dos desafios
apresentados a gestdo da EaD
A Gestdo da Educacdo a Distanciaea | OLIVEIRA, P. C. de; 2014 | RCAAP
Tecnologia da Informacdo: uma relagdo | NAKAYAMA, M. K. —
a ser explorada UFSC
Gestdo e Organizacdo da Educacéo a FARIA, J. G. - UFG 2015 | Anpae
Distancia: reflexdes sobre o seu Simpdsios
processo de institucionalizacdo
Institucionalizagdo da EaD Publicano | LIMA, D.daC. B.P; 2015 | Anpae
Brasil: limites e potencialidades do OLIVEIRA, J. F. de. - UFG Simposios
processo
Os Desafios da Institucionalizacao do NASCIMENTO, J. P.R.do - | 2016 | SciELO
Ensino Superior na Modalidade a UFPE.
Distancia: a visao dos gestores de uma | VIEIRA, M. das G. - UFPB
Universidade Federal
A Insercéo da EaD nos Cursos SEGENREICH, S. C. D. - 2016 | Anpae
Presenciais de Graduacdo do Brasil: UFRJ Congressos
I6gicas de gestdo na rede publica e
privada
Novas Formas de Organizacdo no Setor | COLLE, A. B,; 2017 | RCAAP
Publico e suas Consequéncias para a BECK, G. G.de L,
Educagdo a Distancia: uma reviséo NISHIYAMA, M. A. - UFSC
sistematica de literatura
Expansdo da Educacdo superior: | FAGUNDES, C. V,; 2018 | Anpae
indicadores de qualidade na modalidade | RICHTER, D. A. M,; Congressos
a distancia MUNIZ, K. C. P. - UVA
Desafios a Gestdo de um Polo da UAB | COELHO, A. L.; 2019 | RCAAP
na Amazonia Paraense BRASILEIRO, T. S. A.

UFPA
Programas de Formacao Docente e de LIRA, L. A. R - UNIMEP 2019 | Anpae
Gestores Publicos no Ambito do LENUZZA,C.C. M. - Simpdsios
Sistema Universidade Aberta do Brasil | UFRGS
(UAB)
Concepcdes de Qualidade da EaD: uma | SOUZA, M. P. de. — UEMS | 2019 | Anpae
analise da literatura recente REAL, G.C. M. - UFGD Simposios
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Qualidade da Educacéo Superior a FONSECA, M. A.R.—UFG (2019 | Anpae
Distancia e o PNE 2014/2024: Simposios
interesses e processos em disputas

Fonte: Elaborado pela autora (2020), com base em dados dos repositorios da SciElo, RCAAP, Anped e Anpae.

A partir da anélise dos resultados encontrados, nota-se que, de modo geral, os trabalhos
selecionados sdo bastante especificos sobre alguns aspectos da gestdo e da qualidade da EaD. Nesse
sentido, diante do cenario da educacéo superior no Brasil e da expansao significativa da modalidade,

acredita-se que seja necessario refletir sobre os processos de gestdo nas IES.

3 CONSIDERACOES

Diante do exposto, os trabalhos cientificos selecionados reforcam a necessidade de pesquisa
sistematica sobre a gestdo e a qualidade da EaD na educacéo superior e podem contribuir para esta
pesquisa. Nessa direcdo, e ressaltando as contribui¢es de Lima e Mioto (2007, p. 44), é possivel
afirmar que para a realizacdo desta pesquisa bibliografica, foi fundamental e “[...] imprescindivel
seguir caminhos ndo aleatérios, uma vez que esse tipo de pesquisa requer alto grau de vigilancia
epistemoldgica, de observacdo e de cuidado na escolha e no encaminhamento dos procedimentos
metodoldgicos” (LIMA; MIOTO, 2007, p. 44). Destaca-se, também, que foi necessario a “utilizacao
de critérios claros e bem definidos, constantemente avaliados e redefinidos a medida que se foi
construindo a analise do objeto de estudo proposto” (LIMA; MIOTO, 2007, p. 44).

Com o levantamento bibliografico, foram analisados e selecionados 99 (noventa e nove)
trabalhos como sendo pertinentes ao objeto desta pesquisa, sendo 12 (doze) teses, 15 (quinze)
dissertacOes e 72 (setenta e dois) artigos. No entanto, foi possivel perceber que a maior quantidade de
publicacdes relacionadas a “gestdo e qualidade da Educagdo a Distancia (EaD) na educagdo superior”
foi encontrada nos Anais dos Simposios e Congressos Internacionais da Associacdo Nacional de
Politica e Administracdo da Educacdo (ANPAE), com 41,41 % dos trabalhos selecionados. E a menor
quantidade de trabalhos encontrados foi na base de dados dos Anais das Reunifes Nacionais da
Associacao Nacional de Pds-Graduacao e Pesquisa em Educacdo (ANPEd), com 7,07 % dos trabalhos
selecionados.

Sobre o0s tipos de trabalhos encontrados, foi constatado que a maioria deles se refere aos artigos
cientificos, 72 (setenta e dois) no total, encontrados nas bases de dados Scientific Eletronic Library
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Online (SciELO), nos Repositorios Cientificos de acesso aberto de Portugal - RCAAP, nos Anais dos
Simposios e Congressos Internacionais da Associacdo Nacional de Politica e Administracdo da
Educacdo (ANPAE) e nos Anais das Reunides Nacionais da Associagdo Nacional de Pés-Graduacédo
e Pesquisa em Educacdo (Anped). Porém, sobre a quantidade de trabalhos por ano de publicacéo, de
2003 a 2020, foi possivel perceber que os anos com menor quantidades de pesquisas publicadas séo
0s anos de 2003, 2005, 2006, 2008 e 2020, e 0 ano com a maior quantidade de publicacbes é 2012,
com 12 (doze) trabalhos selecionados.

Por meio do levantamento bibliografico, conclui-se que ha poucos estudos sobre os aspectos
da gestdo e da qualidade da EaD na educacdo superior no Brasil. Os resultados desse levantamento
revelam essa conclusdo ao observar que, dos 99 (noventa e nove) trabalhos que foram selecionados
como sendo pertinentes ao objeto desta pesquisa, apenas 23 (vinte e trés) tratam especificamente sobre
alguns aspectos da gestéo e da qualidade da EaD na educacao superior, sendo 2 (duas) teses, 2 (duas)
dissertacdes e 19 (dezenove) artigos, dos quais 16 (dezesseis) tratam de alguns aspectos da gestdo e 3
(trés) tratam da qualidade da EaD. Ressalta-se que, dentre os 99 trabalhos selecionados, 0s principais
focos foram gestéo, organizacao e institucionaliza¢do da EaD, indicadores e sistemas de avaliacdo da
qualidade da EaD.

Considera-se importante destacar que, na formulacdo desta investigacdo, o projeto inicial
contemplava como tema a gestdo e a qualidade da EaD na educagdo superior. Apos o levantamento
bibliografico, optou-se por desenvolvé-la apenas com o tema referente a gestdo, considerando que a
EaD tem crescido significativamente nas Gltimas décadas no Brasil, tornando necesséario que as
instituicdes reflitam sobre seus processos de gestdo, como ja mencionado. Nesse sentido, a anélise da
gestdo da educacéo superior a distancia procedeu a perspectiva dos atos normativos.

A partir deste estudo, é notdria a necessidade de se desenvolverem pesquisas relacionadas a
essa tematica, considerando a expanséo significativa da EaD na educacéo superior e compreendendo
gue essa modalidade é de expressiva relevancia para o atual cenario educacional brasileiro. Portanto,
justifica-se pesquisar e analisar criticamente os elementos constituintes que permeiam o campo da

gestdo da educacdo superior a distancia no Brasil.
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